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.|
Reglament

d’aplicacio de la Llei
general de I'allotjament
turistic per a la
classififcacio de les cases
de colonies i per a la
unitilitzacio del segell
oficial de control i
garantia “Placa de
classificacio de les cases de
colonies d’Andorra”

Vista la Llei general de l'allotjament
turistic, de data 30 de juny de 1998;

Vist que l'article 10 de la Llei general
de l'allotjament turistic estableix que sén
establiments complementaris d’allotja-
ment turistic els que oferint allotjament
als usuaris turistics no s'integren en cap
dels grups d’establiments hotelers (ho-
tels, hostals o residéncies i pensions),
apartaments turistics (apartaments
d'allotjament turistic, aparthotels, xalets i
bungalous) i campings;

Vist que el mateix article 10 de la dita
Llei distribueix els establiments comple-
mentaris d’allotjament turistic en tres
grups: albergs, cases de colonies i refu-
gis de muntanya;

Atés que, en compliment de les dispo-
sicions de la Llei general de I'allotjament
turistic, és procedent regular i fixar els
requisits de la classificacio de les cases
de colonies;

Ates que la disposicio final primera de
la Llei general de I'allotjament turistic fa-
culta el Govern per desplegar regla-
mentariament el contingut de la dita Llei;

El Govern, a proposta del Ministeri de
Turisme i Cultura, per acord de data 8 de
novembre del 2000, aprova el Reglament
de classificacio de les cases de colonies.

Capitol I. Denominacio de “casa de
colonies”

Article 1

Poden utilitzar la denominacié de
“casa de colonies” aquells establiments
gue, complint la descripcio de l'article 10
de la Llei general de I'allotjament turistic,
ofereixen allotjament als usuaris turistics

i no s’integren en cap dels grups
d’allotjament turistic: establiments hote-
lers (hotels, hostals o residéncies i pen-
sions), apartaments turistics
(apartaments d’allotjament turistic, apar-
thotels, xalets i bungalous) o campings i
que reuneixen, com a minim, els requi-
sits establerts en el present Reglament
per ésser classificats com a cases de
colonies amb la categoria d’una estrella.

Article 2

Aguells establiments que no reuneixin
els requisits minims per a la classificacié
d’'una estrella no poden utilitzar la deno-
minacio de casa de colonies i, per tant, o
bé s’han d’adaptar a la denominacid i ca-
racteristiques d'un altre grup d'allotja-
ment turistic o bé han de procedir al
tancament de les seves instal-lacions.

Article 3

Les cases de colonies tenen la consi-
deracié d’establiments comercials d’uti-
litzacio publica, sense perjudici que es
puguin dictar normes de régim intern so-
bre I'Gs dels seus serveis i de les seves
instal-lacions.

Article 4

Es obligatori que tota casa de colonies
estigui degudament autoritzada adminis-
trativament i inscrita en el Registre de
Comerg i Industria, amb I'objecte propi
de [l'activitat comercial de casa de
colonies, i gaudeixi de totes les altres
condicions necessaries de tot ordre per
ésser explotada. Tots aquests requisits
sén previs per poder accedir a la classifi-
cacio i, en general, als altres continguts
del present Reglament.

La unitat empresarial d’explotacio6 d'u-
na casa de colonies ha d'estar composta
per una Unica titularitat empresarial, que
pot ésser publica, privada o mixta, i ha
de disposar com a minim de vint llits i
desenvolupar l'activitat de forma habi-
tual.

Sempre que sigui sota una Unica titula-
ritat empresarial, les cases de colonies
poden formar part d’'un complex de di-
ferents modalitats d'allotjament turistic i
poden disposar aixi mateix d’'unitats
complementaries separades pero ubica-
des a les instal-lacions del mateix com-
plex (piscina, pistes de tennis o altres
practiques esportives, aparcaments, sa-
les de reunions, etc.).

Capitol Il. Classificacio de les cases
de colonies

Article 5

Tots els establiments que reuneixen
els requisits per a la utilitzacio de la de-
nominaci6 de “casa de colonies”, es clas-
sifiquen en les categories segiients:

Categoria d’'una estrella (*)
Categoria de dues estrelles (**)

Article 6

La categoria de la classificacié d'una
casa de colonies és assignada mitjangant
un barem que compren les condicions
obligatories per a cada una de les catego-
ries a qué es vulgui acollir I'establiment
més una puntuacié minima obligatoria
que es determina per diferents opcions
pel que fa al dormitori o serveis.

Article 7

La classificacié d’'una casa de colonies
és obligatoria, de manera que tota casa
de colonies ha d’exhibir la placa identifi-
cativa corresponent, d’acord amb les dis-
posicions de la seccié 5 del present
Reglament, en la qual ha de figurar, com
a minim, la denominacié comercial de la
casa de colonies i la seva categoria.

Article 8

Les condicions minimes obligatories
del barem per a la classificacio, s’ente-
nen sense perjudici del compliment d’al-
tres normes exigides per la legislacié
vigent en cada moment.

Article 9

Perqué una casa de colonies tingui la
categoria d’'una estrella (*), ha de reunir
els requisits establerts per a la categoria
d’'una estrella més dos-cents (200) punts
de la puntuacié flexible.

Article 10

Perqué una casa de colonies tingui la
categoria de dues estrelles (**), ha de
reunir els requisits establerts per a la ca-
tegoria de dues estrelles més dos-cents
(200) punts de la puntuacio6 flexible.

Article 11

Els requisits per a cada una de les cate-
gories d'una i de dues estrelles aixi com
la puntuacio flexible, queden constituits
per les arees d'avaluacié seglents:

Dormitori (el llit, mobiliari i confort,
serveis complementaris)
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Serveis higienics (sanitaris, dutxes,
complements i diversos)

Altres espais (cuina, sala d’estar, men-
jador, serveis complementaris)

Unitat de restauracié (el servei)
Serveis d’acollida i altres (re-
cepcid/consergeria, confort general,
facilitats, altres)

La composicio de cada area d’avalua-
ci6 queda detallada en I'annex | del pre-
sent Reglament.

Article 12

Els requisits per a cada una de les cate-
gories queden establerts pels apartats
tramats que figuren en I'annex | del pre-
sent Reglament, de manera que aquests
sén obligatoris per a les respectives cate-
gories.

En aquest mateix annex | figuren els
punts que es poden obtenir pel sistema
de puntuacio flexible, que sén els que fi-
guren en els apartats sense tramar amb la
indicacié de la puntuacié.

Capitol 11l. Nivell de qualitat

Article 13

Juntament amb la categoria la casa de
colonies pot optar voluntariament per
obtenir una identificacié sobre el nivell
de qualitat relatiu al funcionament dels
equipaments i els serveis en relacié amb
la seva categoria, que s’ha d’afegir a la
seva categoria amb el distintiu “Q”.

Article 14

La casa de coldnies que voluntaria-
ment desitgi obtenir la identificacié so-
bre el nivell de qualitat ha de cursar la
peticié corresponent al ministeri encar-
regat del turisme.

Article 15

L'atribucié del nivell de qualitat
s’assigna per mitja d’una puntuacié so-
bre diferents serveis o continguts de les
arees d'avaluacié segiients:

Dormitori

Serveis higiéenics i dutxes
Recepcio i acollida
Servei de restauracio
Diversos

Article 16

Les arees d'avaluacié obligatoria per a
les categories d'una (*) i de dues estrelles
(**) s6n: dormitori, serveis higienics i

dutxes, recepcid i acollida i servei de res-
tauracio i diversos.

Article 17

Les taules de puntuacié per a cada un
dels apartats que configuren el nivell de
qualitat queden establertes en I'annex I
del present Reglament.

Article 18

L'assignacio del nivell de qualitat que-
da subjecta a I'obtencié de minims pun-
tuables per a cada categoria d’acord amb
les arees d'avaluacié. Aquests minims
puntuables queden establerts en la des-
cripcid de I'annex Il del present Regla-
ment.

Article 19

Les arees no obligatories s’avaluen si
existeixen.

Capitol 1V. Segells especials

Article 20

Com a identificacié6 complementaria a
la categoria i independentment del nivell
de qualitat, la casa de colonies pot tenir
segells d'especialitat o diferenciaci6 de-
nominat “segells especials” com a ele-
ment informatiu sobre els seus serveis,
condicions, situacio o altres aspectes re-
latius a les seves activitats.

Article 21

Els segells especials sdn opcionals, de
forma que aquelles cases de colonies
que voluntariament desitgin obtenir la
identificacié sobre aquests segells han
de cursar la peticié corresponent al mi-
nisteri encarregat del turisme.

Article 22
Els segells especials poden ésser:

Casa de colonies esportiva
Casa de colonies inclosa en un GR

Article 23

L’assignacié d’'un o dos segells espe-
cials dels definits en l'article anterior, s'e-
fectua quan la casa de coldnies reuneix,
per a cada especialitzacid, les caracteris-
tiques i condicions que es determinen
per a cada una en I'annex IV del present
Reglament.

Agquesta assignacio s'efectua si tots els
estandards determinats per a cada espe-
cialitzacié en I'annex IV es compleixen.

Capitol V. Segell oficial de control i
garantia “Placa de classififcacio de
les cases de colonies d’Andorra”

Article 24

Una vegada homologat, s'atorga a la
casa de colonies el segell oficial de con-
trol i garantia “Placa de classificacié de
les cases de colonies d’Andorra”, que
certifica la certesa de la informacio sobre
la categoria i, si escau, el nivell de quali-
tat i/o segells especials.

La “Placa de classificacié de les cases
de colonies d’Andorra” ha de ser lliurada
pel ministeri encarregat del turisme i ha
de contenir la informaci6 sobre la deno-
minacié comercial de la casa de colonies
i la seva categoria, juntament, si escau,
amb el nivell de qualitat i els segells es-
pecials.

Article 25

La forma oficial del segell de control i
garantia “Placa de classificacio de les ca-
ses de colonies d’Andorra” esta formada
per la combinacié dels elements que
s'especifiquen en I'annex V del present
Reglament, amb les mides, els grafismes,
els colors, la tipografia i altres elements, i
inclou la descripci6 de la categoria i, si
escau, del nivell de qualitat i segells es-
pecials. En la “Placa classificacio de les
cases de colonies d’Andorra” hi consta:

Denominacié comercial de la casa de
colonies (obligatoriament)

Categoria (obligatoriament)

Nivell de qualitat (si escau)

Segells d’especials (si escau)

Article 26

La placa és lliurada pel ministeri encar-
regat del turisme i ha de figurar a la casa
de colonies en un lloc facilment visible
per al public i usuaris, a I'exterior i pre-
ferentment a I'entrada principal o a la re-
cepcio.

Resta prohibida la utilitzacié i la ins-
tal-lacié d'altres plaques, indicacions o
senyalitzacions relatives a la classifica-
ci6, per a la qual només pot figurar la
“Placa de classificacié de les cases de
colonies d’Andorra” oficial subministra-
da pel ministeri encarregat del turisme.

En cas de deteriorament o una altra
circumstancia, el subministrament d’una
nova placa correspon també al ministeri
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encarregat del turisme, amb peticid
prévia de la part interessada.

El Govern fixa periodicament el preu
public de la placa per a cada una de les
categories, en funcié d'aquestes catego-
ries. Aquest preu sera fixat pel Govern
tenint en compte tots els parametres que
entren en la concepcid, fabricaci6 i lliu-
rament de la placa. Cada establiment ha
de pagar el preu public de la placa en el
moment del lliurament.

Lainstal-lacié de la placa és a carrec de
cada establiment.

Article 27

El ministeri encarregat del turisme és
I'autoritat competent per utilitzar, auto-
ritzar I'Gs i atorgar a I'empresari el dret a
utilitzar la placa i els elements de contin-
gut que la componen del segell de con-
trol i garantia, seguint les normes que
s'estableixen en aquest Reglament i, en
particular, en I'annex V, en qué es des-
criuen les caracteristiques de la placa i
les normes grafiques.

Capitol VI. Procediment per a
I'assignacio6 de la categoria, el nivell
de qualitat i els segells especials

Article 28

El ministeri encarregat del turisme ha
de lliurar a cada casa de colonies degu-
dament inscrita en el Registre de Comerg
i Indlstria uns impresos preparats es-
pecificament amb les dades necessaries
per a l'assignacié de la categoria, el ni-
vell de qualitat i els segells especials,
juntament amb la sol-licitud d’autoritza-
ci6 del segell de control i garantia corres-
ponent a cada grup d'allotjament turistic,
i cada casa de colonies ha de procedir a
I'autoqualificacio.

A partir del retorn dels impresos d’au-
toqualificacié omplerts amb totes les da-
des, el ministeri encarregat del turisme
ha de procedir a la comprovacié de les
dites dades, mitjangant una inspecci6
que es du a terme en el termini de quatre
mesos.

Amb els resultats obtinguts, es proce-
deix a la comprovacio dels resultats de
I'autoqualificacié amb els de la inspeccio
del Ministeri i quan ambdos resultats si-
guin coincidents es procedeix a les
assignacions corresponents i al lliura-
ment posterior de la “Placa de classifica-

ci6 de les cases de colonies d’Andorra”
amb les inscripcions corresponents.

El lliurament de la placa I'efectuara el
ministeri encarregat del turisme en el ter-
mini maxim de dos mesos a partir del
moment de la notificacié a I'empresari
de I'exactitud de la seva autoqualifica-
cio, després de la inspeccid correspo-
nent.

Article 29

En el cas que els resultats de la inspec-
ci6 practicada pels serveis del ministeri
encarregat del turisme siguin diferents
dels de l'autoqualificacié, es comuni-
quen a I'empresari afectat els resultats de
la inspecci6. En cas de conformitat per
part de I'empresari amb els resultats de
lainspeccio, es lliura la placa en el termi-
ni de dos mesos a partir del moment de
la manifestacié de conformitat.

En cas que I'empresari no estigui d'a-
cord amb els resultats de la inspeccio,
pot procedir a impugnar-los per mitja del
procediment administratiu en vigor.
Mentre aquest procediment se substan-
cia, pero, ha d’aplicar la qualificacio re-
sultant de la inspeccid i instal-lar la placa
corresponent a aquesta qualificacio.

Article 30

La inspeccio pot ésser efectuada pel
ministeri encarregat del turisme per mitja
de serveis 0 agents propis o per mitja
d’empreses especialitzades i indepen-
dents contractades expressament a
aquest efecte.

Article 31

Amb posterioritat al procediment
d’autoqualificacio i inspeccio i una vega-
da I'establiment tingui assignada la seva
categoria, el ministeri encarregat del tu-
risme pot procedir, en qualsevol mo-
ment i d’'ofici o a instancia degudament
acreditada i fonamentada de la part inte-
ressada, a realitzar noves inspeccions
per revisar les dades i I'exactitud de la
classificacié de la categoria, el nivell de
qualitat i els segells especials.

Article 32

En el cas que un establiment ja classifi-
cat vulgui modificar la seva classificacié
(categoria, nivell de qualitat, i/o segells
especials), s’ha de seguir el procediment
establert de sol-licitar els fulls per a I'au-
toqualificacid i la inspeccid posterior per

part del ministeri encarregat del turisme
per establir la nova classificacio.

Capitol VII. Assegurances
obligatories

Article 33

Tota casa de colonies ha de subscriure
obligatoriament en una entitat assegura-
dora autoritzada per operar al Principat
d’Andorra una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil per danys a tercers
en una quantia suficient per cobrir danys
eventuals, mantenint en tot moment la
vigéncia de l'asseguranca. Les persones
fisiques o juridiques titulars d’'una casa
de colonies han d’exhibir i presentar I'a-
creditacio de la subscripcid i vigencia de
les assegurances obligatories als serveis
del Govern que ho requereixin.

Disposicions transitories

Primera

L’establiment que actualment utilitza
la denominaci6 de “casa de colonies” i
que no compleix els requisits minims es-
tablerts per a la Categoria d'una estrella
no pot utilitzar la dita denominacié a
partir del moment de constatar-se aques-
ta circumstancia que, en tot cas, es pro-
duira, d’acord amb els terminis que es
fixen en el present Reglament, al cap de
deu mesos de la seva entrada en vigor.

Segona

A partir de I'entrada en vigor del pre-
sent Reglament, la casa de colonies dis-
posa de sis mesos per recollir els
impresos per a l'autoqualificacio i retor-
nar-los omplerts amb totes les dades.

Tercera

En el cas de creacié de noves cases de
colonies a partir de I'entrada en vigor del
present Reglament, s’ha d’iniciar el pro-
cediment per a la classificacio en el mo-
ment de I'obtencié del Registre de
Comerg. A partir d'aquesta data la casa
de colonies disposa de tres mesos per re-
collir els impresos per a I'autoqualifica-
cio, i retornar-los omplerts amb totes les
dades. El ministeri encarregat del turisme
ha de procedir a la comprovacio de les
dites dades, mitjancant una inspeccio
que es du a terme en el termini de dos
mesos a partir del moment en que I'em-
presari hagi lliurat els impresos d’auto-
qualificacié. El lliurament de la placa
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I'efectuara el ministeri encarregat del tu-
risme en el termini maxim d’'un mes a
partir del moment de la notificacié a
I'empresari de I'exactitud de la seva au-
toqualificacid, després de la inspeccio
corresponent.

Quarta

El ministeri encarregat del turisme
confeccionara un cataleg de les cases de
colonies, amb el recull de totes les dades
de la classificacio, és a dir, categoria i, si
escau, nivell de qualitat i/o segells espe-
cials, a més de tots els altres indicatius
(denominacié comercial, adreca, telé-
fon, fax, correu electronic, serveis, etc.),
al cap de catorze mesos de la data d’en-
trada en vigor del present Reglament.
Aquest cataleg es publica al cap de setze
mesos de la dita entrada en vigor. Aquest
cataleg s'actualitzara cada any.

Disposicio6 final
Primera

Aquest Reglament entrara en vigor el 8
de gener del 2001.

Andorra la Vella, 8 de novembre del
2000

Marc Forné Molné
Cap de Govern
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Modalitat: establiments complementaris
Grup: cases de colonies

Annex III: minims
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Taula de puntuacio minima exigible per a I'assignacio del nivell de qualitat

CASES DE COLONIES
Categoria ¢ % % Pur]tu.acié & (scl)pre
maxima | puntuacio total)
Nivell de qualitat Q Q
Arees d'avaluaci6
Dormitori i 74 107 22,34%
Serveis higiénics i dutxes 64 67 105 21,92%
Recepcid i acollida 48 48 55 11,48%
Servei de restauracid (dinari s 36 44 45 9,39%
Diversos 59 65 167 34,86%
Total 278 298 479 100%

Entotes les arees d'avaluacio, la puntuacié minima exigible correspon al 85% de la puntuaci establerta
(no s'accepta aconsequir la puntuacid total sense complir aquest requisit en cada area d'avaluacio).

Cases de colonies Annex III
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Modalitat: establiments
complementaris
Grup: cases de colonies

Annex IV: segells
especials

1.Casa de colonies esportiva

2.Casa de colonies inclosa en un GR
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CASA DE COLONIES ESPORTIVA

Casa de coldonies amb serveis especialitzats per a esportistes:

. Oferir un minim de 7 esports

. S'han de poder practicar 5 esports dins de la casa de coldnies

. Un monitor esportiu diplomat per a cada esport

. Instal-lacié de fitness: sauna i/o bany turc i/o jacuzzi

. Sala de relaxacio

Vestuaris i dutxes publiques

. Restaurant amb servei de dinar i sopar amb menu esportiu establert per un
dietista diplomat

1
2
3
4
5. Sala de musculacié amb un minim de 5 aparells
6
7.
8

CASA DE COLONIES INCLOSA EN UN GR

Poden obtenir aquest segell especial totes aquelles cases de colonies situades
en una zona d’alta muntanya i que estan incloses en algun circuit GR.

Cases de colonies Annex IV



2000 Butlleti Oficial del Principat d’Andorra

Modalitat: establiments
complementaris
Grup: cases de colonies

Annex V: placa de
classificacio

(caracteristiques 1
normes grafiques)
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Definicié de la forma del segell oficial de control i garantia "Placa de
classificacio de les cases de colonies d’Andorra".

1. El segell de control de garantia "Placa de classificacié de les cases de
colonies d’Andorra" esta format per la combinacio dels elements seguents:

1.1. Fons. Tota "Placa de classificacio de les cases de colonies d’Andorra
té un fons amb les mides i els grafismes seguents:

- Dimensid i forma:

285 mm

385 mm
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1.2. Element "categoria de la casa de colonies" i color de la "Placa de
classificacio de les cases de colonies d’Andorra".

Tota "Placa de classificacio de les cases de coldonies d’Andorra™ ha de contenir
un dels dos possibles elements "categoria de la casa de colonies". Els dos
possibles elements "categoria de la casa de colonies”, la seva forma dins la
placai el color de la placa sén els seguents:

1.2.1. Categoria de la casa de colonies una estrella

element: * posicio dins de la placa:

1.2.2. Categoria de la casa de coldnies dues estrelles

element: ** posicié dins de la placa:

* &
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1.2.3. Color de la placa: bordeus

Color equivalent Pantone: 249 C

1.3. Element "nivell de qualitat". Tota "Placa de classificacié de les cases
de colonies d’Andorra”, pot contenir el distintiu "nivell de qualitat”. El distintiu
de "nivell de qualitat" i la seva forma i acabat dins la placa son els seglients:

1.3.1. Nivell de qualitat
element: Q posicié dins de la placa:
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1.4. Element "Segell d’especialitat o diferenciacidé”. Tota "Placa de
classificacio de les cases de colonies d’Andorra" pot contenir elements de
"Segell d’especialitzacié o diferenciacié" denominats "Segells especials”.
Els dos possibles elements "Segells especials” i la seva forma dins la placa
son els seglents:

1.4.1. Segell especial de casa de colonies esportiva

element: posicioé dins de la placa:

&G B

vy

1.4.2. Segell especial de casa de colonies inclosa en un GR

element: posicid dins de la placa:

GR

&

1.4.3. En el cas de tenir 2 segells la seva posicio sera:
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1.5. Laforma en qué s’ha d’indicar el nom de la casa de colonies per al qual
s’autoritza la utilitzacié de la "Placa de classificacio de les cases de colonies
d’Andorra" és la seguent:

element: CASA DE COLONIES posicio dins de la placa:
XXX

CASA DE COLONIES
XXX

1.6. Tipografia de la "Placa de classificaciéo de les cases de colonies
d’Andorra". Tota la tipografia de la "Placa de classificacié de les cases de
colonies d’Andorra" ha de ser amb el tipus de lletra Helvetica Medium per al
nom de 'establiment.

1.7. Totes les modalitats de "Placa de classificacio de les cases de coldnies
d’Andorra" incorporen a la part inferior dreta I'escut d’Andorra com a garantia
de control.

element: posicio dins de la placa:

..---"'"'--_--_-_________--_--"""---.

GOVERN D'ANDORRA
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2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials del segell.

3. Exemple de la placa de classificacidé de la casa de colonies XXX de 2
estrelles, amb el nivell de qualitat i el segell especial de “casa de colonies
inclosa en un GR”.

CASA DE COLONIES
XXX

* &






