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Decret

d’aprovaci6 del

reglament regulador

de la classificacio dels
apartaments moblats per a
vacances

Exposicié de motius

La Llei 26/2008, del 20 de novembire,
de regulaci6 dels apartaments moblats
per a vacances i de les empreses que
els exploten defineix els apartaments
moblats per a vacances com a unitats im-
mobiliaries moblades amb consideracié
d’habitatge que reuneixen els requisits
tecnics de seguretat i d’equipaments es-
tablerts reglamentariament perque s’au-
toritzin administrativament a ser llogades
amb finalitat de vacances o de lleure,
per nits, per setmana, per quinzena o
per mes, i per a un periode en tots els
casos superior a dos nits consecutives
i inferior a tres mesos consecutius a la
mateixa persona, a través exclusivament
d’empreses comercials especialment au-
toritzades a aquest efecte, i sense que
el lloguer pugui incloure la prestaci6 de
cap servei de restauracio.

Larticle 18.2 d’aquesta Llei estableix
que els apartaments moblats per a vacan-
ces s’han de classificar en categories, que
s’expressen amb un nombre d’estrelles
creixent, d’'una a quatre, segons el grau
de confort, els serveis i els equipaments
de I'apartament i de I'edifici on es troba,
iles caracteristiques i les prestacions de
servei de I'oficina d’atenci6 al public de
les empreses d’explotacié d’apartaments
moblats per a vacances, en endavant
les EEAM.

Aixi mateix, l'article 23 de la Llei es-
mentada fixa uns requisits minims d’obli-
gat compliment als parcs immobiliaris de
les EEAM en materia d’accessibilitat per
a persones amb mobilitat reduida.

Finalment, la Llei, en I’article 19.2 i en
la disposici6 transitoria segona, apartat
b), faculta el Govern perque en el termini
maxim de dotze mesos a comptar de
la seva entrada en vigor, desenvolupi,
entre d’altres, el Reglament regulador
de la classificaci6 dels apartaments mo-
blats per a vacances, el qual ha d’establir
els requisits i les particularitats de la

classificacié dels apartaments moblats
per a vacances, les categories i els segells
especials dels mateixos apartaments.

Pels motius esmentats, el Govern, en la
sessio del dia 25 de novembre del 2009,
a proposta del ministre d’Economia i
Finances,

Decreta

Article dnic

S’aprova el Reglament regulador de la
classificacié dels apartaments moblats
per a vacances, que entrara en vigor un
mes després de ser publicat al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament regulador

de la classificaci6 dels
apartaments moblats per a
vacances

Capitol primer. Classificacié
dels apartaments moblats per a
vacances

Article 1
Definicié de la nocio ‘categoria’

Tots els apartaments moblats per a va-
cances que compleixen els requisits per
ser explotats sota aquesta modalitat es
classifiquen en les categories segiients:

1. Categoria d’una estrella (*)

2. Categoria de dos estrelles (**)

3. Categoria de tres estrelles (***)

4. Categoria de quatre estrelles (***)

Article 2
Assignaci6 d’'una categoria

1. La categoria de la classificacié d'un
apartament moblat per a vacances s’as-
signa mitjan¢ant un barem que compren
les condicions obligatories per cada una
de les categories a que es vulgui aco-
llir 'apartament moblat per a vacances
més una puntuacié minima obligatoria,
o puntuacio flexible, que es determina
segons diverses opcions pel que fa al
mobiliari, els complements o serveis de
I’habitacid, la cambra de bany, la cui-
na, la sala d’estar menjador, els serveis
complementaris, els serveis d’acollida,
i d’altres.

2. Les condicions minimes obligatories
del barem per a la classificaci6 s’entenen
sense perjudici del compliment d’altres
normes exigides per la legislacié vigent
en cada moment.

Article 3
Obligatorietat de classificacio

La classificacié d’un apartament mo-
blat per a vacances és obligatoria, de
manera que cada apartament moblat per
a vacances explotat sota aquesta moda-
litat ha d’indicar a l'interior i de forma
ben visible i protegida el nimero de
registre i la categoria de l'apartament,
segons la certificaci6 oficial lliurada per
I’Administracio.

Article 4
Categoria d’una estrella

Perqué un apartament moblat per a
vacances obtingui la categoria d’una
estrella (*) ha de reunir els requisits es-
tablerts per a la categoria d’una estrella
més tres-cents (300) punts de la puntu-
acio6 flexible.

Article 5
Categoria de dos estrelles

Perqué un apartament moblat per a
vacances obtingui la categoria de dues
estrelles (**) ha de reunir els requisits
establerts per a la categoria de dues es-
trelles més cinc-cents (500) punts de la
puntuaci6 flexible.

Article 6
Categoria de tres estrelles

Perque un apartament moblat per a
vacances obtingui la categoria de tres
estrelles (***) ha de reunir els requisits
establerts per a la categoria de tres es-
trelles més sis-cents (600) punts de la
puntuaci6 flexible.

Article 7
Categoria de quatre estrelles

Perqué un apartament moblat per a
vacances obtingui la categoria de quatre
estrelles (****) ha de reunir els requisits
establerts per a la categoria de quatre
estrelles més quatre-cents (400) punts
de la puntuaci6 flexible.

Article 8
Sistema d’atribucio de la categoria

1. Les condicions obligatories per a
cadascuna de les categories a que es
vulgui acollir 'apartament moblat per a
vacances, aixi com la puntuaci6 flexible,
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queden constituides per les arees d’ava-
luaci6 segiients:

a) Habitaci6 (llit, mobiliari i confort,
i serveis complementaris, assenyalats
en 'annex 1).

b) Cambra de bany (sanitaris, banye-
ra/dutxa i complements, i diversos, as-
senyalats en 'annex 1).

o) Altres espais dels apartaments mo-
blats per a vacances (cuina, sala d’es-
tar menjador i serveis complementaris,
assenyalats en 'annex 1).

2. La composicié de cada area d’ava-
luacié queda detallada en 'annex 1
d’aquest Reglament que explicita, en els
apartats tramats, les condicions obliga-
tories per cadascuna de les categories a
que es vulgui acollir 'apartament mo-
blat per a vacances, i en els apartats no
tramats, els punts que es poden obtenir
pel sistema de puntuacio flexible amb la
indicaci6 de la puntuacié corresponent
a cada cas.

3. Aixi mateix, 'annex 1 d’aquest Re-
glament estableix els requisits minims
que han de complir les oficines d’atenci6
al public de les EEAM.

Article 9
Apartaments moblats especifics per a
vacances

1. Totes les disposicions d’aquest pri-
mer capitol s’apliquen als apartaments
moblats per a vacances i als estudis mo-
blats per a vacances.

2. S’entén per estudi un habitatge en el
qual les unitats de dormitori i de cuina
no estan separades siné integrades a
I’espai del sal6 menjador. En aquest es-
tudi, espai de la cambra de bany ha de
ser obligatoriament privatiu i ha d’estar
dins de l'estudi.

3. L'inica especificitat dels estudis mo-
blats per a vacances és que a l'usuari se
I'ha d’informar clarament que lloga un
apartament d’aquestes caracteristiques.

Capitol segon. Cabuda dels
apartaments moblats per a
vacances

Article 10
Requisits d’ocupacio

1. En els apartaments moblats per a
vacances s’admet un maxim de quatre
(4) persones per habitacié.

2. S’admet un maxim de dos llits su-
pletoris per habitaci6.

3. Per instal-lar-hi llits supletoris, els
apartaments moblats per a vacances han
de complir els requisits minims d’espai
indicats en la cedula o certificat d’ha-
bitabilitat.

4. Els apartaments moblats per a va-
cances no poden disposar d’habitacions
només amb llits supletoris.

5. S’entén per llit supletori tots els que
no tinguin caracter fix i que no estiguin
inclosos en les places declarades ofici-
alment.

Article 11
Definicié6 de la cambra de bany

1. La cambra de bany (sanitaris, banye-
ra/dutxa i complements diversos) en els
apartaments moblats per a vacances ha
de ser un espai privatiu i ha de disposar
d’espai i de condicions suficients perque
la puguin utilitzar un maxim de sis (6)
persones.

2. Només en el cas dels apartaments
moblats per a vacances d’'una estrella
que disposin d’'un minim de dos habi-
tacions i d’'un bany auxiliar addicional
(vater i pica), I’espai privatiu de la cam-
bra de bany pot ser per a un maxim de
vuit (8) persones.

Capitol tercer. Segell especial

Article 12
Definici6 i tipus de la nocié de‘segell
especial’

1. Com a identificacié complementaria
a la categoria, I'apartament moblat per
a vacances pot optar a I'obtencié d’'un
segell d’especialitat o diferenciacié de-
nominat segell especial com a element
informatiu sobre els serveis, les condici-
ons, la situacio o altres aspectes relatius
a les activitats que ofereix.

2. El segell especial al qual pot optar
un apartament moblat per a vacances €s
el d’“apartament moblat per a vacances
radicat en un edifici a peu de pistes”.

Article 13
Sistema d’atribucié del segell especial

L'atribuci6 del segell especial definit
en larticle anterior s’assigna quan l'apar-
tament moblat per a vacances reuneix
les caracteristiques i les condicions que

es determinen en l'annex 2 d’aquest
Reglament.

Article 14
Assignacio del segell especial

L’assignacio del segell especial esta
subjecta al compliment de tots els estan-
dards determinats per I'especialitzacio
per a la qual se sollicita el segell.

Article 15
Sol-licitud d’assignacio del segell
especial

L'EEAM que opti a sollicitar el segell
especial ha d’incloure la peticié a la
sol-licitud oficial d’inscripcié o de mo-
dificaci6 de l'apartament moblat per a
vacances al Registre ’EEAM i d’aparta-
ments moblats per a vacances.

Capitol quart. Procediment per a
I’assignacio de la categoria i del
segell especial

Article 16
Declaracié de classificacio

En el moment de sol-licitar al Registre
d’EEAM i d’apartaments moblats per a
vacances la inscripcié d’'un apartament
moblat per a vacances, el sol-licitant
declara sota la seva entera i exclusiva
responsabilitat que I'apartament per al
qual demana la classificacié6 compleix
tots els requisits legals i reglamentaris
necessaris per obtenir la classificacio
sol-licitada.

Article 17
Inspeccions i control

1. Per verificar la realitat i la sinceritat
de les declaracions fetes, el ministeri
competent en materia de turisme pot
efectuar les inspeccions i els controls ne-
cessaris, i amb la periodicitat que desitgi,
abans de la inscripci6é d’un apartament
moblat per a vacances al Registre o un
cop s’hagi fet aquesta inscripcio.

2. Les inspeccions i els controls els
poden fer els serveis interns del ministeri
competent en materia de turisme o bé la
persona fisica o juridica que delegui.

Article 18
Comprovacio de la declaracio

1. En cas que el resultat de la compro-
vacio de la declaraci6 revelés errors o
inexactituds que no encausin la classifi-
cacio sol-licitada o atorgada, el ministeri
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encarregat del turisme n’ha d’informar
'EEAM perque regularitzi la situacié.

2. En cas que el resultat de la compro-
vacio de la declaraci6 revelés errors o
inexactituds que encausin la classificacié
sol-licitada o atorgada, el ministeri en-
carregat del turisme no podra inscriure
l'apartament moblat al Registre ’EEAM i
apartaments moblats per a vacances.

3. En cas de disconformitat de 'EEAM,
es pot interposar recurs en el termini i
en la forma que s’estableix al Codi de
I’Administracio.

4. Tot aix0 sense perjudici de la pos-
sibilitat que el Ministeri, en vista de la
gravetat o la reiteraci6 dels errors o les
inexactituds, incoi un procediment sanci-
onador o fins i tot denuncii els fets prop
de les jurisdiccions o autoritats judicials
competents.

Disposici6é addicional
S’autoritza el ministre encarregat del
turisme a aprovar les disposicions que
contribueixin a facilitar 'aplicacio i 'exe-
cuci6é d’aquest Reglament regulador de

la classificacié dels apartaments moblats
per a vacances.

Disposici6 transitoria

Les EEAM inscrites al Registre previst
a la Llei queden automaticament incloses
pel ministeri encarregat del turisme a la

Guia dels allotjaments turistics d’Andorra
que el Govern publica peridodicament.

El Govern pot editar 'apartat d’aques-
ta guia corresponent als apartaments
moblats per a vacances en suport paper
o en suport informatic.

Cosa que es fa publica per a coneixe-
ment general

Andorra la Vella, 25 de novembre del
2009

Jaume Bartumeu Cassany
Cap de Govern
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Govern d’Andorra

Departament de Turisme

Annex 1: Categories

Apartaments moblats per a vacances

Documents d’autoqualificacié

1. Dades de ’empresa d’explotacié d’apartaments moblats per a vacances

Nom de 'empresa:

T

2. Resultats

Subtotal habitacié:

Subtotal cambra de bany:

Subtotal cuina:

Subtotal sala d’estar i menjador:

Subtotals serveis complementaris:

Subtotal servei d’acollida i altres:

Total:

( Informacié sobre requisits minims
Categoria Requisits minims Puntuacié maxima possible per categoria
* 1 estrella + 300 punts 1 estrella: 1.655 punts
o 2 estrelles + 500 punts 2 estrelles: 1.590 punts
o 3 estrelles + 600 punts 3 estrelles: 1.115 punts
L o 4 estrelles + 400 punts 4 estrelles: 670 punts

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

4 N
3a. Habitacié: llit * Hox Horx Hororx v
1. Mida del llit: 90 cm per un d’individual; 135 cm x 190 cm per un de doble '
2. Mida del llit més gran que el minim establert (90 / 135 cm x 190) 50 50 50 50
3. Possibilitat de tenir un joc per a cada llit: llencols, coixinera i cobrellit 50
4. Una manta o edredé per llit
5. Una manta addicional per llit
6. Un coixi per persona
7.  Coixins addicionals 15 15 15
L 8.  DPossibilitat de canvi de roba de llit abans de finalitzar la setmana 50 50 50 )
4 N
3b. Habitacié: mobiliari i confort * ok Hokk Hokorok v
9. Una taula petita 0 una tauleta de nit
10. Una tauleta de nit per cada llit o dos tauletes de nit per cada llit de matrimoni 20 20
11.  Suport per desar I'equipatge 20 20
12.  Mirall gran 15 15

13. Armari amb un minim de 3 penja-robes iguals per persona

14. Calefaccié 24 hores

15. Aire condicionat 50 50 50 50

16. Llum general 24 hores

17.  Llum per llegir al llit

18. Llum central controlable des del llit 50 50 50

19. Finestra per tenir llum natural

20. Aillament total de llum exterior

21. DPaperera 20 20

! Sadmet una excepcié només per a les categories d'una estrella i de dos estrelles: 80/135 x 180 cm

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

=)

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

( 3c. Habitacié: serveis complementaris * *K Hok oAk v )
22. Misica via radio o canal de TV 15 15 15
23. Possibilitat de veure CD / DVD a I'apartament 15 15 15 15
24. Televisi6 en color addicional 30 30 30 30
25. Disponibilitat de teléfon directe a exterior 45 45 45 45
26. Bossa de plastic per a la roba bruta 20 20
- /
( SUBTOTAL HABITACIO: )

Cami de la Grau, s/n - Edif. Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

4 N
4a. Cambra de bany: sanitaris (espai privat per a un maxim de 6 persones) * Hok Hokok Hofokok v
27. Vater
28. Vater independent (espai tancat) 50 50 50 50

29. Paper higi¢nic

30. Lavabo
31. Possibilitat de tenir pastilla de sab6 o dosificador de sabo 15 15
32. Bidet 30 30 30 30

33. DPaperera

34. Bossa sanitaria

4b. Cambra de bany: banyera / dutxa * HoK ok ok v

35. Aigua calenta i freda les 24 hores

36. Dutxa amb cortina o similar

37. Durtxa a part de la banyera 45 45 45 45
38. Banyera (minim 1,60 m de llargada) 40 40 40
39. Possibilitat de tenir una ampolla de sabé o dosificador de sabé 15 15

40. Penjador de tovalloles

41. Possibilitat de tenir una tovallola de mans per persona 15 15
42. Possibilitat de tenir una tovallola de bany per persona 15 15
43. DPossibilitat de tenir tres tovalloles per persona (de mans i de bany) 25 25 25 25
44. Possibilitat de tenir estora de bany 15 15

45.  Espai per a accessoris o similar

46.  Mirall

47. Possibilitat de canvi de roba de bany abans de finalitzar la setmana 50 50 50
& J

continua

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra
Departament de Turisme

Annex 1: Categories

Apartaments moblats per a vacances

Documents d’autoqualificacié

( 4b. Cambra de bany: banyera / dutxa continuacié * *K Hok oAk

48, Llum general 24 hores

49. Calefaccié 24 hores

50. Caixa d’endoll

51. Un penjador de roba 15

52.  Un got per persona

53. Assecador 30 30 30

54. Mirall d’augment 20 20 20 20

55. Cadira o tamboret 15 15 15

56. DPossibilitat de tenir xamp i gel de bany 15 15

57. Possibilitat de tenir casquet de bany 15 15

58. Possibilitat de tenir mocadors de paper 15 15

59. Bany complet addicional 50 50 50 50
L 60. 1Bany auxiliar (vater i pica) 25 25 25 25

( SUBTOTAL CAMBRA DE BANY:

Cami de la Grau, s/n - Edif. Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

5- Cuina * *ok koK KKKk v

61. Ventilacié directa o artificial

62. Llum general 24 hores

63. Calefacci6 24 hores

64. Dos focs

65. Quatre focs 50 50

66. Forn o microones

67. Forn i microones 20 20 20

68. Campana amb extraccié de fums mecanica

69. Caixa d’endoll

70. Rentavaixelles 30 30 30

71.  Frigorific (capacitat minima de 100 I)

72. Frigorific amb congelador (capacitat minima de 145 1) 50 50

73.  Armari o rebost per guardar aliments

74. Aigiiera de marbre, acer inoxidable o material solid i impermeable

75. Coberteria: almenys un joc per persona
(ganivet, ﬁ)rquillzz, cullera gran i de postres...)

76. Vaixella: almenys un joc per persona

(plat soper, plat de postres, tassa de cafe...)

77. Ciristalleria: almenys 2 gots per persona

78. Utensilis de neteja: escombra, pal de ﬁ'cg:u‘, cubell, baieta o fregall

79. Aspirador 15 15 15 15
80. DPossibilitat de tenir draps de cuina 15 15
81. Dossibilitat de tenir roba de taula 15 15

82. Obrellaunes i llevataps

83. Estris de cuina: olla, cassola, cassé petit, paella i escorredora

- /

continua

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
5% Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

4 2
5. Cuina continuacié * *K Hokk oAk v
84. Cubell d’escombraries
85. Cafetera eléctrica 15 15
86. Cuina en un espai separat 30 30 30 30
87. Torradora 15 15
88. Bullidor (possibilitat d’escalfar aigua) 15 15

- )

( SUBTOTAL CUINA: )

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

6. Sala d’estar i menjador * Hok Hokok — v

89. Ventilacié directa exterior

90. Finestra o balcé per tenir llum natural

91. Taula petita o tauleta

92. Taula gran de menjador (amb capacitat per a totes les persones allotjades)

93. Cadires (almenys una per a cada persona de I'apartament)

94. Sofa, sofa llit o sofa niu

95. Elements de decoracié a les parets

96. Calefaccié 24 hores

97. Aire condicionat 40 40 40 40

98. Llum general 24 hores

99. Llum focalitzada o indirecta

100. Aillament total de la llum exterior

( SUBTOTAL SALA D’ESTAR I MENJADOR: )

Cami de la Grau, s/n - Edif: Prat del Rull - AD500 Andorra la Vella - Tél. (+376) 87 57 02 - Fax (+376) 86 01 84 - Ale: ministeri.turisme @andorra.ad
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

7. Serveis complementaris * ok Hkok okokok v

101. Possibilitat de veure CD/DVD a sala d’estar menjador 15 15 15 15

102. Televisié en color

103. Televisié plasma o LED 15 15 15 15
104. Rentadora de roba amb estenedor dins el bany 40 40 40
105. Assecadora 40 40 40 40

106. Estenedor de roba

107. Lot de productes de neteja

108. Terrassa o balcé 25 25 25 25

109. Caixa forta 25 25

110. Tota la roba de llit i de bany es lliura en bosses precintades i higi¢niques

111. Neteja completa de lapartament i canvi de tota la roba
(de llit, de bany i de cuina) a cada canvi de client

112. Neteja setmanal completa de I'apartament i canvi de tota la roba
(de llit, de bany i de cuina)

113. Planxa 15 15 15 15

114. Planol d’evacuacié a la sortida o a les sortides de I'edifici de I'apartament
(inclou les consignes de seguretat)

115. Informacié de I'adreca, del teléfon i dels horaris d’obertura de I'oficina d’atencié
al public de Pempresa i dels serveis opcionals oferts als clients
(en catald, castella, frances i anglés)

116. Llista dels telefons d’emergencia (en catala, castelld, frances i angles)

117. Instruccions d’as i de funcionament dels aparells i dels equipaments de
I'apartament (en catald, castelld, francés i angles)

118. Llista oficial de preus (s’admet fotocopia)

119. Normes de convivéncia de la comunitat, en especial pel que fa als sorolls i el
respecte a les hores de descans dels veins i I'as dels espais comunitaris
(en catald, castella, frances i anglés)

120. Formulari d’inventari de 'apartament en catala, castella, frances i anglés

121. Un cendrer per apartament

( SUBTOTAL SERVEIS COMPLEMENTARIS: )
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

8a. Oficina d’atencié al public / Recepcié / Consergeria * *K ok oAk v

122. Espai especific per a recepcié amb taulell i servei de teléfon i fax

123. Recepcié en catala + 3 altres idiomes (franceés, anglés, castelld)

124. Oficina d’atencié al public oberta un minim de 8 hores diaries

125. Recepcié i/o consergeria 24 hores

126. Servei nocturn d’atencié telefonica a la recepcié

127. Disponibilitat de la llista de preus dels apartaments a recepcié

128. Disponibilitat del full oficial de reclamacions a la recepcié

129. Servei de correu i comunicaci6 dels missatges rebuts als clients

130. Informacié de I'identitat i del niimero de telefon de I'interlocutor designat
per TEEAM, gravat a la porta o a I'aparador de I'oficina d’atencié al public

131. Col-locacié del distintiu grafic de "TEEAM en un lloc ben visible a recepcié

8b. Instal-lacions * sk Sokok sokokok v

132. Telefon disponible per fer trucades

133. Servei d’informacié turistica i assessorament

134. Possibilitat de servei de fax 10 10

135. Accés Wi-Fi 20 20 20 20

136. Caixa forta disponible a recepcié

137. Informacié al consumidor sobre les condicions en les quals ha de contractar
i deixar 'apartament i sobre I's de les instal-lacions i dels aparells

138. Serveis publics per a home i dona situats en zones socials
(en cas que existeixin aquestes zones socials)

139. Arees publiques de descans amb TV, cadires, sofis, etc. 20 20 20 20

140. Neteja diaria de les arees socials (en cas que existeixin)

141. Disponibilitat de pagament amb targetes de crédit internacionals

142. Disponibilitat de bressol (1 per cada 25 apartaments) 20 20 20
& J

continua
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Govern d’Andorra Annex 1: Categories
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

8b. Instal-lacions continuacié * *x Hork Horokk v

143. Servei d’aparcament garantit al mateix edifici 50 50 50

144. Servei d’aparcament en una zona propera, a uns 500 metres aproximadament

145. Servei de bugaderia 20 20 20

8c. Altres * Hox Hokok sokokok v

146. Servei de manteniment 8 hores al dia

147. Servei de manteniment 12 hores al dia 50 50

[ SUBTOTAL SERVEI D’ACOLLIDA I ALTRES: )
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Govern d’Andorra Annex 2: Segell especial
Departament de Turisme

Apartaments moblats per a vacances
Documents d’autoqualificacié

~N
1. Dades de ’empresa d’explotacié d’apartaments moblats per a vacances
Nom de 'empresa:
J
~N
2. Establiment de lloguer d’apartaments moblats per a vacances a peu de pistes* v
1. Recinte guardaesquis amb calefaccié i/o ventilacié (situat en el mateix edifici de I'apartament)
2. Servei d’informacié de pistes
- J

* Apartaments situats en una zona d'alta muntanya i a lentorn d’una estacié d'esqui (no més lluny de 500 m de peu de pistes, al limit de l'estacid on es pot
arribar esquiant).
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