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Decret

d’aprovaci6 del reglament
de modernitzacié del
Departament de Prevenci6
i Extinci6é d’Incendis i
Salvament

Exposicié de motius

El Departament de Prevenci6 i Extin-
ci6 d’Incendis i Salvament, amb l'objectiu
constant de millora, vol promoure una
etapa de professionalitzacié basada en
propostes de reordenacié organitzativa
i de funcionament intern que tindran
en compte l'optimitzacié dels recursos
humans disponibles, el control de la des-
pesa, la racionalitat i 'eficiencia.

Aixi mateix, altres elements basics
en el Decret son el pla d’inversions en
equipaments, el pla de renovacié del
parc de vehicles per adequar-lo a les
necessitats del pais, el pla de revisi6 i
reposicié d’utillatges i vestimenta i la
promoci6 de la formacio i de la vessant
de prevenci6 i sensibilitzacié del pais, tot
aixo orientat a la millora de la prestacio
del servei public als ciutadans.

Aquest Decret de modernitzacié del
Departament de Prevenci6 i Extincid
d’Incendis i Salvament es dicta en I'exer-
cici de I'amplia potestat d’organitzacio
de que disposa el Govern per reordenar
la relaci6 estatutaria amb els seus funci-
onaris i per disposar dels seus recursos
humans, técnics, tecnologics i operatius
en les millors condicions, afavorint la
qualitat, Peficacia, I'eficiencia, la raci-
onalitat, Poptimitzaci6 i el valor afegit
en els serveis prestats i atenent criteris
d’interes general per bé del servei pu-
blic prestat.

En primer lloc, determina els elements
basics de caracter estrategic que orien-
ten el procés de modernitzacié del De-
partament i, en segon lloc, s’especifica
Pestructura organitzativa del Departa-
ment, adscrivint els llocs de treball al
cos especial de bombers, assignant els
llocs de treball a les arees, i creant una
distribucié geografica on s’ubiquen les
quatre casernes.

Cal ressaltar, ensems, que davant els
reptes que el Departament ha d’afrontar,
cal dotar-se dels mitjans necessaris per

tal que la Direcci6, d’acord amb el criteri
de racionalitzacio i millora del servei pu-
blic, i respectant les condicions de treball
dels bombers, pugui gestionar de forma
efectiva Poperativitat i el funcionament
del Departament.

Aquests aspectes de millora del funci-
onament i de promocié de l'operativitat
del servei s’orienten a garantir la pres-
tacié dels serveis encomanats per inte-
res public, consolidar una organitzacio
més racionalitzada i més eficac i eficient
dels recursos humans, materials i técnics
disponibles i atendre els ambits priori-
taris com ara la prevenci6 i 'orientacio
tecnica de la professio, la formacié del
personal, el treball continuat a la caserna
durant les hores de servei i la motivacio
dels professionals.

Finalment, la dotacié de mitjans per al
Departament inclou una serie d’inversi-
ons en la millora de les casernes, 'ade-
quaci6 dels vehicles a les caracteristiques
dels serveis prestats pels bombers al nos-
tre pais, la gestio i la reposicié d’utillat-
ges i vestimenta segons els procediments
establerts, 'impuls de plans especifics
de formaci6 i capacitacié professional
dels bombers i dels comandaments i la
sensibilitzaci6é del pais a partir de plans
de prevencio.

Ates que la situacié de l'operativitat
actual del Cos de Bombers mereix una
atenci6 especial, ja que es tracta d’'un
cos, I'objectiu principal del qual és la
seguretat de les persones i dels béns
del nostre pais, a proposta del ministre
d‘Interior, el Govern, en la sessi6 del 10
de febrer del 2010

Decreta

Article dnic

S’aprova el reglament de modernit-
zaci6é del Departament de Prevencio i
Extincié d’Incendis i Salvament.

Article 1
Definicié

1. La modernitzacié del Departament
de Prevenci6 i Extincié d’Incendis i Sal-
vament estableix les linies prioritaries
d’actuaci6 i els objectius parcials que
s’han d’assolir en funci6 de la planifi-
cacio.

2. Aixi mateix, estableix el funciona-
ment basic que ha de permetre 1'orga-
nitzacio eficient i efica¢ del treball i la

distribuci6 territorial i funcional adequa-
da dels efectius.

Article 2
Principis basics d’actuacio

La modernitzaci6 del Departament de
Prevenci6 i Extincié d’Incendis i Salva-
ment té en compte una serie de principis
basics d’actuacié que donen sentit a la
modernitzacié i han de guiar el canvi
d’orientacié del Departament, que son
els segiients:

Treball transversal amb altres depar-
taments de ’Administracié general per
afavorir i millorar ambits de gesti6 i as-
pectes operatius comuns.

Col-laboraci6 institucional amb altres
agents publics i privats, com ara altres
ministeris, els comuns, la Policia, el
SAAS, entitats parapubliques, sistemes
educatius, etc.

Apropar els bombers a la societat an-
dorrana a partir de projectes orientats a
implicar-se amb la realitat del pais (pre-
vencio, sensibilitzacio,.).

Consolidar un equip de comanda-
ments implicat i professionalitzat, ori-
entat a la gestio i al lideratge, i amb un
alt nivell tecnic.

Reforcar la formaci6 del personal a
través d’'un cataleg de formacions actu-
alitzades, avaluables i que afavoreixin el
creixement professional.

Promoure la sinergia i el treball en
equip intern per professionalitzar les
actuacions i augmentar I’esperit de col-
laboraci6.

Article 3
Linies

Les linies per modernitzar el Departa-
ment de Prevencio6 i Extincié d’Incendis
i Salvament s’estructuren en els quatre
eixos d’actuaci6 segiients:

Eix normatiu: definir el marc d’ac-
tuacié d’acord amb una normativa es-
pecifica del cos especial, mantenint la
vinculacié amb el marc general.

Eix material: establir 'ambit materi-
al en la prestacié dels serveis per part
del Departament, que inclou un parc
de vehicles adaptats a les necessitats
especifiques del pais, una xarxa d’instal--
lacions adequades, amb els mitjans i els
utillatges operatius necessaris per dur a
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terme les tasques encomanades en les
millors condicions d’eficacia, qualitat i
servei public.

Eix operatiu: desplegar els ambits ope-
ratius que faciliten I'actuaci6 del per-
sonal del Departament i els elements
essencials en relacié amb la distribucio
dels efectius, el sistema d’organitzacio
del treball i els sistemes de recollida de
la informacio.

Eix de projectes: implantar projectes
especifics que, per a la seva importancia
i complexitat, requereixen un esforg i
un compromis de tot el personal del
Departament.

Article 4
Objectius

1. Cadascun dels eixos es desplega en
una serie d’objectius que s’han d’assolir
en el termini d’implantacié previst en la
modernitzacio.

2. Concretament, els objectius per a
cada eix d’actuaci6 son els segiients:

Eix material: Pla de revisio, manteni-
ment i actualitzacié de les instal-lacions
(casernes). Pla de renovaci6 del parc de
vehicles amb adequaci6 a les especifi-
citats i a les necessitats del pais. Pla de
revisio i reposici6 dels utillatges, unifor-
mes i eines de treball.

Eix operatiu: Manual de procediments
de bombers. Nou sistema d’organitza-
ci6 del treball. Consolidaci6 de I'equip
de comandaments. Informaci6 al ciuta-
da: estadistiques semestrals i memoria
anyal.

Eix de projectes: Pla general per a
la prevencio. Pla general de formaci6
técnica i operativitat. Desenvolupament
professional dels comandaments.

Article 5
Estructuracio i adscripcio

1. El Departament de Prevenci6 i Ex-
tinci6é d’Incendis i Salvament, amb rang
de departament de I’Administraci6 gene-
ral, esta adscrit organicament, funcional-
ment i pressupostariament al ministeri
que tingui atribuides les competencies
d’interior.

2. El Cos de Prevenci6 i Extinci6 d’In-
cendis i Salvament és un cos especial
de caracter jerarquitzat, els membres

del qual han de complir les ordres i les
instruccions dels superiors.

3. La Direccid, en 'exercici de les seves
facultats i potestats, informa sobre els
aspectes estrategics, teécnics, operatius i
de gesti6 a partir de les notes de servei
i circulars internes, i de les ordres i les
instruccions corresponents.

Article 6
Ambit d’actuacio

1. L'accié del Cos de Prevencio i Ex-
tincié d’Incendis i Salvament s’estén a
tot el territori nacional.

2. Pot actuar fora del territori andorra
en suposits excepcionals o d’emergen-
cia, quan la naturalesa de la situacié ho
requereixi, a peticié o per ordre de I'au-
toritat nacional competent o d’acord amb
els convenis internacionals.

Article 7
Funcions

Les funcions del Departament de Pre-
vencio i Extincié d’Incendis i Salvament
s6n basicament les segiients:

a) Extingir incendis i, en suposits de
qualsevol sinistre o situacié d’emergen-
cia, actuar per minimitzar els danys,
personals i materials, dins 'ambit ter-
ritorial nacional.

b) Dur a terme activitats de prevencio
dirigides a evitar o disminuir el risc
d’incendis i d’accidents, i també ins-
peccionar els establiments i els locals
publics, d’acord amb la normativa de
prevencié d’incendis i el dossier tec-
nic aprovat.

©) Planificar la disponibilitat dels mit-
jans i dels recursos necessaris per po-
der efectuar el rescat, el salvament i, si
escau, i d’acord amb els protocols exis-
tents, el trasllat de ferits, amb qualse-
vol mitja i en qualsevol entorn, en les
millors condicions possibles.

d) Investigar i analitzar els sinistres on
l'autoritat nacional competent sol-liciti
la seva intervencio per rad de la seva
gravetat o transcendencia, i emetre els
informes corresponents sobre les cau-
ses dels sinistres i les seves conseqiieén-
cies i sobre els danys produits.

e) Dur a terme accions informatives i
formatives entre la poblacié per sen-
sibilitzar la ciutadania i augmentar

l'autoproteccio, en 'ambit de la seva
actuacio.

f) Mantenir contactes periodics amb
les autoritats concernides i amb altres
institucions per informar-les de les ne-
cessitats o de les deficiéncies observa-
des en materia de prevenci6 i de les
disposicions necessaries per garantir
la seguretat publica davant de possi-
bles emergencies.

g) Vetllar per la proteccio i la seguretat
en materia d’incendis i salvaments en
els actes publics que s’autoritzin.

h) Efectuar les inspeccions que els cor-
respongui, previstes en la normativa
vigent, en materies d’actuacié propi-
es o compartides amb altres departa-
ments de ’Administracié general amb
els quals col-labora oportunament, aixi
com emetre informes preceptius per a
autoritzacions de projectes, i de posa-
da en funcionament d’activitats indus-
trials dins del marc de col-laboraci6
amb els altres departaments de I’Ad-
ministracié general.

i) Fer cursos de formacié en materia
de socorrisme i especialitzacions pro-
pies del Cos a altres cossos especials
nacionals o estrangers i a entitats o
persones privades.

j) Qualsevol altra que els atribueixi la
normativa corresponent.

Article 8
Organitzacio interna

1. El Departament de Prevenci6 i Ex-
tincié d’Incendis i Salvament s’estructura
jerarquicament, considerant els llocs de
treball adscrits al cos especial i al cos
general, en les ocupacions professionals
tipus i graus seguents:

Equip directiu
a) Director del Departament
b) Director adjunt

Equip de comandaments
c©) Oficial: cap de guardia i cap
d’area
d) Oficial: cap d’area
e) Oficial: cap de guardia
) Sotsoficial: cap de sortida i adjunt
al cap d’area
g) Sotsoficial: adjunt al cap d’area
h) Sotsoficial: d’area responsable de
grup o seccié
i) Sotsoficial: d’area
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j) Sotsoficial: cap de sortida i d’area
k) Sotsoficial: cap de sortida

Equip de bombers
D Bomber: cap d’equip
m) Bomber: d’area responsable de
grup o seccid
n) Bomber: d’area
o) Bomber
p) Bomber: alumne

Equip d’operadors
q) Operador d’emergencia: cap de
sala
r) Operador d’emergencia: responsa-
ble de sala
s) Operador d’emergencia
t) Operador d’emergencia: alumne
u) Operador radiotelefonic
v) Operador radiotelefonic: alumne

Equip d’administratius
w) Técnic administratiu
x) Administratiu

Article 9
/i rees

1. El Departament de Prevenci6 i Ex-
tincié d’Incendis i Salvament s’estructura
funcionalment en vuit arees en que es
poden adscriure de manera voluntaria
els membres del Cos de Bombers, i que
s6n: Formacio, Grups Especials, Preven-
cio, Logistica, Parcs, Procediments, Rela-
cions Laborals - CCO i Psicosanitaria.

2. Cadascuna d’aquestes arees esta co-
ordinada i supervisada per un oficial,
amb el suport d’'un adjunt d’area (s/o)
que s’encarrega de planificar, dissenyar,
controlar i avaluar les actuacions de la
unitat i vetllar pel seu correcte funcio-
nament.

3. Ladscripci6 del personal a cadas-
cuna d’aquestes arees ha de servir per
estimular i afavorir la polivalencia i la
mobilitat funcional, i per donar 'opor-
tunitat d’integrar nous coneixements
a les unitats i d’aplicar nous marcs de
referéncia.

Article 10
Distribucié geografica/organitzacio
territorial

1. Lorganitzacio territorial del Cos de
Bombers esta distribuida en quatre ca-
sernes: Santa Coloma, el Pas de la Casa,
Canillo i la Massana, on s’assignen els
efectius operatius del Cos.

2. Els efectius del Cos de Bombers
presten els seus serveis a tot el territori
nacional.

3. A la caserna de Santa Coloma hi
ha el Centre de formacié de bombers
d’Andorra, que du a terme les accions de
formacio i reciclatge adequades a tots els
professionals, també els serveis generals
de caracter administratiu i pressupostari,
la direcci6 del Departament i el control
central operatiu.

Article 11
Organitzacié6 del treball i distribucio
dels torns

1. Els membres del Cos de Bombers
han de complir estrictament I’horari
anyal de treball que es determini segons
el ritme de torns fixats, amb jornades de
treball o guardies que poden ser de:

a) Quatre (4), sis (6) o vuit (8) hores.
Durant aquestes hores es duran a ter-
me accions formatives internes con-
cretes i formacio exterior, prevencio,
evacuacions, control d’hidrants, visites,
simulacres, presencia en reunions de
treball, entrenaments mensuals i pro-
gramats dels grups especials, gestio i
funcionament de les arees, formaci-
ons internes i externes, comput ho-
rari per formacions que efectuen els
bombers a l'exterior.

b) Dotze (12) hores. Durant les quals
faran guardies operatives del Grup de
Rescat de Muntanya i dispositius ope-
racionals especials.

©) Vint-i-quatre (24) hores. Durant les
quals faran guardies operatives.

Les guardies esmentades tindran una
durada maxima de 24 hores segons les
necessitats del servei i d’acord amb els
requeriments organitzatius i les planifi-
cacions dels serveis comunicats per la
Direcci6.

2. Per tal d’establir el ritme de torns
i el sistema de guardies s’ha de con-
siderar l'eficacia i la racionalitat en la
prestaci6 del servei public encomanat,
l'optimitzacio en la utilitzaci6 dels recur-
sos humans i técnics, i la salut laboral i
la vida familjar.

3. En situacions d’emergencia, de ne-
cessitat o en ocasi6 de serveis excepcio-
nals es pot mobilitzar el personal fora de
servei en les condicions que s’estableixin

a fi d’assegurar el compliment de la nor-
mativa vigent o el desplegament dels
mitjans imposats per la necessitat o per
Iemergencia en la prestacié del servei
encomanat.

Article 12
Quadre de comandament

1. El Departament de Prevencio i Ex-
tincié d’Incendis i Salvament, a partir de
la informaci6 recollida relacionada amb
les intervencions, els plans de les arees
i altres projectes i programes, ha de dis-
senyar, posar en marxa i actualitzar un
quadre de comandament integral, que
reculli els principals indicadors i xifres
de les actuacions del Departament i que
permeti analitzar les evolucions ocorre-
gudes, i que també serveixi per contro-
lar la qualitat del servei i per mesurar
I'acompliment dels objectius marcats
davant dels ciutadans del pais.

2. Els sistemes d’informacié6 i de comu-
nicacié s’han d’efectuar a través de les
circulars de servei i de les notes internes
redactades per I'equip directiu i mitjan-
cant ordres i instruccions disposades
per la jerarquia de comandament del
Departament, en funcié dels temes que
es tractin, i també a partir de reunions
periodiques dels equips en que s’estruc-
tura el Departament.

Article 13
Manual de procediments interns

L'eficacia operativa i la qualitat en les
intervencions, les missions i els projectes
encomanats al Departament de Preven-
ci6 i Extinci6 d’Incendis i Salvament esta
associada al Manual de procediments
interns, que facilita 'estandarditzaci6 de
les respostes, proporciona més qualitat i
seguretat als equips en les intervencions,
ajuda en els processos de formacio i
capacitacio continuada del personal i de
seleccid i promoci6 interna, i estableix
les pautes d’actuacié necessaries davant
de les situacions de servei operatiu i
d’arees.

Article 14
Protocols d’actuacio

En I’ambit corresponent en relacié
amb les competencies i les funcions as-
sumides pel Departament de Prevencio
i Extincié d’Incendis i Salvament, s’han
d’adaptar els protocols d’actuacié neces-
saris que facilitin la coordinacié de les
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actuacions i el treball conjunt amb altres
departaments de ’Administracié general
ila col-laboracié amb altres institucions,
organismes i Administracions, nacionals
i estrangeres.

Article 15
Establiment dels objectius anyals i
seguiment

Dins I'ambit del funcionament general
i per millorar l'eficacia durant el primer
mes de cada any s’han de fixar unes
linies d’actuaci6 per a la resta de 'any i
el seguiment semestral.

Els objectius han d’analitzar continu-
ament el funcionament del Cos i han
d’estar pendents del compliment de les
instruccions donades i de l'aplicaci6 de
les linies d’actuaci6 aprovades.

Aixi s’ha de tenir present que els ob-
jectius fixats s’adeqtiin als llocs de treball
en funci6 de les arees, s’han de validar
els estils de lideratge i la dinamica de
funcionament de grup, s’han d’analitzar
de manera detallada els indicadors de
servei principals (estadistiques trimes-
trals/semestrals), relacionats directament
amb I'actuacié concreta per a cada ambit
i per a cada gestor, en un termini de
temps raonable, reconduint i orientant
les actuacions concernides si aixi s’entén
de l'analisi que en resulti.

Les apreciacions i les estadistiques re-
sultants del primer any de I’establiment
d’aquest Decret serviran de referéncia
per a avaluacions posteriors.

Disposicié derogatoria

Queda derogat el Decret d’aprovacio
del Pla estrategic per a la modernitzaci6é
del Departament de Prevenci6 i Extincio
d’Incendis i Salvament, del 4 de juny
del 2008, publicat al Butlleti Oficial del

Principat d’Andorra, nim. 47, de I'11 de
juny del 2008.

Disposici6 final primera

Es faculta el ministre de Finances per
realitzar les disposicions pressupostaries
que siguin necessaries per fer complir
el que estableix aquest Decret.

Disposicio final segona

Aquest Decret sobre la modernitzacio
del Departament de Prevenci6 i Extin-
ci6 d’Incendis i Salvament entra en vi-

gor 'endema de ser publicat al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa puablica per a coneixe-

ment general.

Andorra la Vella, 10 de febrer del 2010

Jaume Bartumeu Cassany
Cap de Govern






