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Article 14 
Requisits per a l’acreditació de 
prestadors de serveis relacionats amb 
la signatura electrònica, diferents de 
l’emissió de certificats

1. L’atorgament de l’acreditació corres-
ponent del Govern d’Andorra exigeix la 
declaració favorable d’una de les entitats 
d’acreditació habilitada.

2. Els prestadors de serveis que pres-
tin algun altre servei relacionat amb la 
signatura electrònica, com els de con-
signació de data i hora, els de directori 
o els d’arxiu de documents electrònics, 
poden sol·licitar l’acreditació sobre 
aquests serveis. L’acreditació s’atorga si, 
d’acord amb la declaració a favor emesa 
per les entitats d’acreditació habilitades, 
desenvolupen l’activitat amb un grau de 
fiabilitat suficient.

Article 15 
Sol·licitud de l’acreditació

1. El prestador de serveis que estigui 
interessat a obtenir una acreditació ha 
d’omplir la sol·licitud oficial de “Sol·-
licitud d’acreditació de prestadors de 
serveis de signatura electrònica” amb 
número de referència A2-T001 dirigida 
al Govern.

2. A la sol·licitud esmentada s’hi ha 
d’adjuntar:

a) la declaració prèvia de pràctiques 
de certificació, que inclou les garanti-
es i les obligacions dels prestadors, tal 
com exigeix la Llei de signatura elec-
trònica en vigor;

b) la informació addicional que exi-
geix la Llei de signatura electrònica 
en vigor en referència als prestadors 
de serveis que emetin certificats qua-
lificats o reconeguts;

c) la declaració a favor emesa per una 
de les entitats d’acreditació habilita-
des.

Article 16 
Resolució de l’òrgan d’acreditació

Si el Govern, un cop estudiada la sol·-
licitud i la documentació presentades, 
considera que el procediment o les nor-
mes aplicades són adequats, resol favora-
blement o desfavorablement la sol·licitud 
i publica l’acreditació de prestadors de 
serveis de certificació al Butlletí Oficial 
del Principat d’Andorra. En qualsevol 

altre cas, el Govern informa el prestador 
de serveis, mitjançant una resolució, de 
quines normes o procediments no com-
pleix perquè el procediment d’acredita-
ció pugui ser acceptat.

Article 17 
Contingut i vigència de l’acreditació

1. La resolució per a la qual s’atorga 
l’acreditació a un prestador de serveis 
l’obliga a mantenir, en tot moment, els 
requisits d’acord amb els quals va acon-
seguir l’acreditació.

2. L’acreditació té una vigència de tres 
anys. Quan venç, pot ser renovada pel 
mateix període, sempre que es constati, 
mitjançant un informe favorable d’una 
entitat d’acreditació habilitada, que el 
prestador continua complint les condi-
cions exigibles per a l’acreditació.

Cosa que es fa pública per a coneixe-
ment general.

Andorra la Vella, 2 de juny del 2010
Jaume Bartumeu Cassany 
Cap de Govern

Decret 
pel qual s’aprova el 
Reglament de supervisió 
i de control de prestadors 
de serveis de certificació

Exposició de motius
El capítol 7 de la Llei 6/2009 de sig-

natura electrònica, aprovada pel Consell 
General el 29 de desembre del 2009, 
estableix que el Govern, per mitjà de l’òr-
gan que es determini per via reglamen-
tària, ha de controlar que els prestadors 
de serveis de certificació que emetin al 
públic certificats electrònics compleixin 
les obligacions establertes a la mateixa 
Llei. En compliment d’aquest mandat, 
el Govern aprova aquest Reglament pel 
qual s’estableix que l’òrgan de supervisió 
i de control dels prestadors de serveis 
de certificació és la Comissió Nacional 
d’Acreditació (CNAC). Aquest Reglament 
també estableix com la CNAC exerceix 
les funcions de supervisió i control i com 
s’aplica el procediment sancionador.

A proposta del cap de Govern, el Go-
vern, en la sessió del 2 de juny del 2010, 

aprova aquest Decret amb el contingut 
següent:

Decreta
Article únic

S’aprova el Reglament de supervisió 
i de control de prestadors de serveis de 
certificació que entrarà en vigor l’ende-
mà de ser publicat al Butlletí Oficial del 
Principat d’Andorra.

Reglament 
de supervisió i de control 
de prestadors de serveis 
de certificació
Article 1 
Organisme de supervisió i control

L’organisme del Govern d’Andorra 
encarregat de la supervisió i el control 
dels prestadors de serveis de certificació 
és la Comissió Nacional d’Acreditació 
(CNAC).

Article 2 
Obligacions dels prestadors de serveis 
de certificació

1. Els prestadors de serveis de certi-
ficació tenen el deure de facilitar a la 
CNAC tota la informació i la col·laboració 
que els requereixin per a l’exercici de les 
seves funcions d’acord amb la normativa 
de protecció de dades.

2. Els prestadors de serveis han de 
comunicar a la CNAC l’inici de la seva 
activitat.

3. Els prestadors de serveis de certifi-
cació estan obligats a actualitzar anual-
ment les seves dades d’identificació, les 
característiques dels serveis que prestin, 
les acreditacions, la declaració de pràc-
tiques de certificació, les certificacions 
obtingudes pels seus serveis i els infor-
mes resultants de les inspeccions a les 
quals han estat sotmesos.

4. La informació descrita a l’apartat 
anterior pot ser objecte de publicació a la 
pàgina web de la CNAC amb la finalitat 
d’atorgar-li la màxima difusió i coneixe-
ment, respectant la confidencialitat de 
les dades personals.
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Article 3 
Inspeccions

1. La CNAC ha de controlar que els 
prestadors de serveis de certificació que 
emetin al públic certificats electrònics 
compleixin les obligacions establertes 
a la Llei de signatura electrònica.

2. La CNAC pot efectuar inspeccions 
d’ofici o amb motiu d’alguna reclama-
ció que posi en entredit la qualitat de 
l’activitat del prestador de serveis de 
certificació.

3. La CNAC designa els funcionaris del 
Govern per fer les funcions d’inspecció. 
Els funcionaris designats es consideren 
agents de l’autoritat en el desenvolupa-
ment de les seves funcions. Si la CNAC 
ho creu oportú, pot emetre una autorit-
zació perquè els funcionaris designats 
vagin acompanyats de les persones que 
considerin necessàries.

4. Abans d’iniciar les inspeccions, els 
acompanyants tenen l’obligació d’iden-
tificar-se i de presentar l’autorització 
emesa per la CNAC conforme estan au-
toritzats a acompanyar els funcionaris 
del Govern en l’exercici de les inspec-
cions.

5. Els prestadors de serveis de certi-
ficació han de permetre als inspectors 
l’accés a les instal·lacions i la consulta 
de tota la documentació que els inspec-
tors considerin rellevant per poder dur 
a terme amb eficàcia la tasca de control 
dins del marc legislatiu en vigor.

6. La CNAC té l’obligació de portar a 
terme com a mínim una actuació ins-
pectora anual per a cada prestador de 
serveis de certificació.

Article 4 
Procediment sancionador

1. En rebre la comunicació o la de-
núncia respecte a una suposada infrac-
ció, la CNAC ha d’obrir el procediment 
pertinent i designar un instructor de 
l’expedient.

2. L’instructor ha de practicar les pro-
ves pertinents per esclarir els fets i for-
mular el plec de càrrecs i descàrrecs en 
el qual figuri l’exposició dels fets impu-
tats, la referència dels preceptes legals 
infringits i la proposta de sanció que cal 
imposar. L’instructor ha de traslladar el 
plec de càrrecs i descàrrecs al prestador 

de serveis de certificació afectat, que 
té un termini de deu dies per fer les 
al·legacions pertinents en un plec de 
descàrrec i proposar les proves que con-
sideri convenients per a la defensa dels 
seus interessos.

3. Un cop s’hagi contestat el plec de 
càrrecs i descàrrecs o hagi transcorregut 
el termini per fer-ho, l’instructor ha d’ela-
borar un informe i sotmetre’l a l’òrgan 
que va ordenar l’obertura de l’expedient 
perquè el resolgui.

4. Mentre l’instructor no emet l’infor-
me, la CNAC pot establir les mesures 
cautelars previstes a la Llei de signatura 
electrònica. En aquest cas, la CNAC ha 
de publicar a la seva pàgina web que el 
prestador de serveis de certificació es 
troba sota mesures cautelars.

Article 5 
Infraccions i gravetat de les 
infraccions

La CNAC, un cop valorat l’informe 
emès per l’instructor nomenat a aquest 
efecte, dicta una resolució.

Article 6 
Sancions

1. La CNAC determina la sanció apli-
cable al prestador de serveis de certifi-
cació quan la infracció es consideri lleu 
o greu en base a la Llei de signatura 
electrònica.

2. El Govern d’Andorra és l’encarregat 
de sancionar la infracció del prestador 
de serveis de certificació si es considera 
molt greu.

3. En el supòsit que es cometin infrac-
cions greus i molt greus, la resolució 
sancionadora s’ha de publicar al Butlletí 
Oficial del Principat d’Andorra amb la 
informació prevista a la Llei de signatura 
electrònica.

Cosa que es fa pública per a coneixe-
ment general.

Andorra la Vella, 2 de juny del 2010
Jaume Bartumeu Cassany 
Cap de Govern

Decret 
pel qual s’aprova el 
Reglament d’organització 
i de funcionament de 
la Comissió Nacional 
d’Acreditació

Exposició de motius
El capítol 7 de la Llei 6/2009 de sig-

natura electrònica, aprovada pel Consell 
General el 29 de desembre del 2009, 
estableix que el Govern, per mitjà de l’òr-
gan que es determini per via reglamen-
tària, ha de controlar que els prestadors 
de serveis de certificació que emetin al 
públic certificats electrònics compleixin 
les obligacions establertes a la mateixa 
Llei. En compliment d’aquest mandat, 
el Govern aprova el Reglament intern 
d’organització i de funcionament de la 
Comissió Nacional d’Acreditació (CNAC). 
En aquest sentit, es regulen la compo-
sició, les competències, l’organització 
interna de la Comissió i el procediment 
per dur a terme la missió que li ha estat 
encomanada legalment.

A proposta del cap de Govern, el Go-
vern, en la sessió del 2 de juny del 2010, 
aprova aquest Decret amb el contingut 
següent:

Decreta
Article únic

S’aprova el Reglament d’organització 
i de funcionament de la Comissió Naci-
onal d’Acreditació, que entrarà en vigor 
l’endemà de ser publicat al Butlletí Ofi-
cial del Principat d’Andorra.

Reglament d’organització 
i de funcionament de 
la Comissió Nacional 
d’Acreditació
Article 1 
Definició

1. Es crea la Comissió Nacional d’Acre-
ditació (CNAC), adscrita a Presidència, 
com a organisme administratiu de ca-
ràcter consultiu i deliberant que ha de 
vetllar per aconseguir un grau adequat 
de seguretat, qualitat i confiança en la 




