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Butlleti Oficial del Principat d’Andorra

Nam. 46 - Any 25 - 2.10.2013

Denominaci6 partides pressupostaries:
64050 — Aplicacions informatiques
21600 — Equips informatics

Durada del contracte: 1 any renovable
tres anys més i prorrogable fins un
maxim de sis anys

Localitzacié: Edifici de serveis de
FEDA

Designaci6: Master en Negoci Ener-
getic

Forma d’adjudicaci6: Contractacio
directa

Modalitat de contractacié: Ordinari
Identitat de '’adjudicatari: Club Es-
panol De La Energia — Instituto Es-
pafiol De La Energia

Preu cert del contracte: 9.300,00 €
(sense IG])

Denominacié partida pressupostaria:
16300 - Formaci6

Durada del contracte: 9 mesos (octu-
bre 2013 a juny 2014)

Localitzaci6: Madrid (Espanya)

Cosa que es fa publica per a coneixe-

ment general.

Encamp, 18 de setembre del 2013

Jordi CINCA MATEOS
president del consell d’administracio

Servei de
Telecomunicacions
d’Andorra

Edicte

Per acord del Consell d’Administracio
del Servei de Telecomunicacions d’An-
dorra, de data 23 de juliol del 2013, es
fa publica la adjudicacio definitiva se-
glent:

Referencia: YR/ 16812

Designacio: Adquisicié de llicencies
de software Fusionworks.

Forma d’adjudicaci6: Adjudicacié di-
recta

Ambit geografic: Internacional
Modalitat de contractaci6: Ordinaria
Tipus de contracte: Inicial

Identitat adjudicatari: OPENET TELE-
COM

Localitzacio: Principat d’Andorra
Denominaci6: partida pressupostaria:
60610 Equips informatics i d’oficina
Termini d’execuci6: 10 Dies

Import: 105.328,80 €

Preu cert del contracte: 105.328,80 €

Cosa que es fa publica per a coneixe-
ment general.

Santa Coloma, 23 de Juliol del 2013.

Jordi ALCOBE FONT
President del Consell d’Administracio del Servei
de Telecomunicacions d’Andorra.

Edicte

Per acord del Consell d’Administra-
ci6 del Servei de Telecomunicacions
d’Andorra (STA) del 19/09/2013, es vol
procedir a cobrir un lloc de treball de
Coordinador del Centre d’Atenci6 Tele-
fonica per al Departament de Relacio
amb el Client i Marqueting, amb carac-
ter eventual i possibilitat de reconversio
a indefinit després d’un periode de 2
anys.

La seva missi6 sera millorar i mantenir
la qualitat en I'atenci6 telefonica de ma-
nera homogenia i segons les directrius
marcades per l'area d’Atenci6 al client
d’Andorra Telecom.

Les caracteristiques que es tindran en
compte per a l'atribucié de I'esmentat
lloc de treball s6n les seglients:

- Nacionalitat preferentment andor-
rana.

- Disposar o cursant titulacié en Batxi-
llerat andorra, BP (Batxillerat Profes-
sional), Bac Pro o equivalents.

- Experiencia demostrable en gestio i
coordinacié d’equips de treball.

- Experiéncia minima de 4 anys en
posicions de Call Center.

- Formacio6 especifica en atenci6 al
client i tecniques de venda.

- Coneixements en ofimatica.

Per a I'atribucié de I'esmentat lloc de
treball també es valorara:

- Titulacié de nivell B en llengua ca-
talana, si es posseeix.

- Domini de les llenglies castellana,
francesa i anglesa.

Les persones interessades han d’adre-
car una sol-licitud fent referéncia expli-
cita al lloc de treball de Coordinador
del Centre d’Atenci6 Telefonica per al
Departament de Relacié amb el Client
i Marqueting, acompanyada d’un curri-
culum vitae, d'un certificat medic, d’'un
certificat de bona conducta, d’'una foto-
grafia, dels justificants dels diplomes ob-
tinguts i d’'una fotocopia del passaport, al
Departament de Gestié de Persones del
Servei de Telecomunicacions d’Andorra,
a Mossen Lluis Pujol, 8-14 - AD500 Santa
Coloma abans del dia 23 d’octubre del
2013 a les 12 hores. Només s’acceptaran
com a valides les candidatures amb tota
la documentacié demanada.

Al Departament de Gestié de Perso-
nes es facilitara qualsevol informacié o
aclariment complementari. Tot el que
es fa public per a general coneixement
i efectes.

Andorra la Vella, 19 de setembre del
2013.

Jordi Alcobé Font
President del Consell d’Administracio de I'STA





