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Reglaments

Decret pel qual s'aprova el Reglament del
Registre d'Ocupacié d’Allotjaments Turistics
(ROAT)

L'article 1 de la Llei 29/2014, del 27 de novembre, de modificacié de la Llei 8/2012, del 17 de maig, de
modificacié de la Llei general de l'allotjament turistic del 30 de juny del 1998, preveu l'obligacio per als
allotjaments turistics de tenir un registre d'ocupacio de tots els seus usuaris.

D'acord amb l'article 1 de la Llei esmentada, s'ha de fixar per la via reglamentaria la forma i el model del
registre d'ocupacié d'allotjaments turistics; els punts que s'han d'incloure en el Registre d'Ocupacié d'Allot-
jaments Turistics (ROAT), altres que els punts essencials minims definits en la norma legal; la frequencia
en que els allotjaments turistics han de trametre aquestes dades dels seus usuaris al Departament de
Policia; la freqUencia amb que els allotjaments turistics estan obligats a actualitzar el ROAT, i el termini de
conservacio de la copia dels documents d'identitat dels usuaris majors de 16 anys de tots els allotjaments
turistics, exceptuant els refugis de muntanya.

Fs per aquest motiu que es promou aquest Reglament, que es divideix en quinze articles i una disposicid
derogatoria. L'article 1 estableix 'ambit d'aplicacié de la norma reglamentaria, mentre que els articles 2 i
3 regulen I'obligacié de registre dels usuaris dels allotjaments turistics i el contingut de la informacié que
aquests allotjaments han d'inscriure al ROAT. L'article 4 incideix en les modalitats diferents de tramesa de
la informacio, i I'article 5 defineix el procediment per donar-se d'alta al programa del ROAT. Pel que fa als
articles 6 i 7, fan referencia a I'actualitzacié del ROAT i a la frequencia de la tramesa de la informacié que
s'ha de registrar. L'article 8 regula el suposit especial de 'usuari major de 16 anys que no disposi 0 no vulgui
presentar el document d'identitat, i l'article 9 defineix 'obligacié de disponibilitat del ROAT per al Departa-
ment de Policia. Els articles 10 i 14 fixen les normes relatives a la proteccio i la conservacio de les dades
personals. Finalment, els articles 11 a 13 defineixen i regulen I'intercanvi d'informacié opcional, a través de
la col'laboracié amb els departaments encarregats de I'estadistica publica i el turisme, i larticle 15 fa una
remissio a la norma legal en materia sancionadora.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta dels ministres de Finances i Funcié Publica, de Justicia
i Interior, i de Turisme i Medi Ambient, el Govern, en la sessio del dia 21 de gener del 2015, aprova aquest
Decret amb el contingut seglent:

Article unic
S'aprova el Reglament del Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turfstics, que entrara en vigor 'endema de
ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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Reglament del Registre d'Ocupacié d’Allotjaments Turistics

Article 1

Ambit d'aplicacié

El Reglament del Registre d'Ocupacio d'Allotjaments Turistics (d'ara endavant, ROAT) s'aplica a tots els allot-
jaments turistics als quals fa referencia la Llei general de l'allotjament turistic, del 30 de juny del 1998; la
Llei 26/2008, del 20 de novembre, de regulacio dels apartaments moblats per a vacances i de les empreses
que els exploten; la Llei 8/2012, del 17 de maig, de modificacio de la Llei general de I'allotjament turistic,
del 30 de juny del 1998, i la Llei 29/2014, del 27 de novembre, de modificacio de la Llei 8/2012, del 17 de
maig, de modificacié de la Llei general de I'allotjament turistic, del 30 de juny del 1998.

Article 2
Obligacions

Els allotjaments turistics estan obligats a registrar tots els usuaris que shi allotgen.

Article 3
Contingut de la informacio

1. Els allotjaments turistics, exceptuant els refugis de muntanya, han d'inscriure obligatoriament en el ROAT
els punts de tots els usuaris majors de 16 anys seglents:

a) Data (dia, mes i any) del registre d'entrada, i data (dia, mes i any) del registre de sortida.
b) Nom, cognoms, nacionalitat, data i lloc de naixement, pais de domicili o residencia habitual.
) Codi postal del domicili, Unicament per als usuaris residents a Espanya i Franca.

2. Els refugis de muntanya han d'inscriure obligatoriament en el ROAT els punts seglents de tots els usuaris
majors de 16 anys:

a) Data (dia, mes i any) del registre d'entrada, i data (dia, mes i any) del registre de sortida.
b) Nom, cognoms, nacionalitat, data de naixement i pafs de domicili o residencia habitual.

3. Els allotjaments turistics, inclosos els refugis de muntanya, han d'inscriure obligatoriament en el ROAT
els punts de tots els usuaris menors de 16 anys seglents:

a) Data (dia, mes i any) del registre d'entrada, i data (dia, mes i any) del registre de sortida.

b) Nom, cognoms, nacionalitat i data de naixement.

Article 4
Modalitats de tramesa de la informacio

1. Els allotjaments turistics han de trametre al Departament de Palicia les dades del ROAT per la via tele-
matica. Per fer-ho, els allotjaments turistics poden optar per una de les modalitats seglents:

a) Através del programa al qual es pot accedir mitjancant la web del ROAT del ministeri encarregat d'in-
terior.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Num. 8 28 de gener del 2015 3/5

b) Amb un serveiweb a disposici¢ de I'allotjament turistic que permet carregar al ROAT, de manera auto-
matitzada, els punts definits en I'article 3 d'aquest Reglament del sistema informatic de I'allotjament turistic.

€) Amb un fitxer pla que permet carregar els punts definits en l'article 3 d'aquest Reglament de manera
massiva a través de 'aplicacio web del ROAT.

2. Llevat que ho autoritzi aixi el ministeri encarregat d'interior a causa d'una impossibilitat d'accés a Internet
dels allotjaments turistics, el registre manual del ROAT no es pot utilitzar.

Article 5
Alta al programa del ROAT

1. Els allotjaments turistics s’han de donar d'alta al ROAT a través del Servei de Tramits del Govern.
2. L'alta al ROAT I'ha de fer el propietari o el representant legal de l'allotjament turfstic.
3. El procediment per donar-se d'alta al programa del ROAT consisteix a:

a) Inscriure’s al ROAT.

b) Inscriure’s al modul d'identificacié en linia (MIL) en cas de no disposar-ne, a fi de rebre un identifica-
dor Unic per fer tots els tramits en linia amb I'Administracio.

) Opcionalment, signar el contracte de collaboracié amb el departament encarregat de I'estadistica publica.

d) Opcionalment, signar el contracte de col'laboracié amb el departament encarregat del turisme.

Article 6
Actualitzacio del ROAT i frequiencia de tramesa de la informacic dels allotjaments turistics exceptuant els refugis
de muntanya

1. Els allotjaments turistics estan obligats a actualitzar diariament el ROAT.

2. Els allotjaments turistics han de trametre la informacio al Departament de Policia en el termini més breu
possible. L'enviament s'ha d'efectuar abans que passin 12 hores des de l'arribada del client a I'allotjament.

3. En el suposit que la persona usuaria de l'allotjament turistic tingui previst quedar-s'hi un periode inferior
a 24 hores, aquesta informacié s'ha de trametre obligatoriament al Departament de Policia abans que la
persona usuaria es doni de baixa de I'allotjament turistic.

4. Pel que fa a la informacié complementaria opcional prevista a l'article 11 d'aquest Reglament, la periodi-
citat de I'enviament ha de quedar determinada en el contracte de col'laboracié entre 'allotjament turistic
i el departament receptor de la informacio.

5. Els allotjaments turistics estan obligats a informar a través del ROAT quan tanquin temporalment, ja sigui
parcialment (indicant el nombre d'unitats d'allotjament disponibles i les seves capacitats) o completament,
abans de realitzar el tancament.

Article 7
Actualitzacio del ROAT i freqiencia de tramesa de la informacio dels refugis de muntanya

1. Els refugis de muntanya estan obligats a actualitzar diariament el ROAT, que pot ser un llibre en suport
paper o electronic.
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2. Els refugis de muntanya han de trametre la informacié al Departament de Policia cada 15 dies mitjancant
alguna de les modalitats definides en larticle 4 d'aquest Reglament.

3. Pel que respecta a la informacié complementaria opcional prevista a l'article 11 d'aquest Reglament, la
periodicitat de I'enviament ha de quedar determinada en el contracte de col'laboraci¢ entre I'allotjament
turistic i el departament receptor de la informacio.

Article 8
Suposit especial

1. En cas que la persona usuaria major de 16 anys no vulgui presentar el seu document d'identitat 0 no en
disposi, l'allotjament turistic, exceptuant els refugis de muntanya, ho ha de notificar, per escrit o verbalment,
al Departament de Policia, en un termini maxim de 24 hores a comptar de la data d'alta a I'allotjament
turistic o, en tot cas, abans que la persona usuaria es doni de baixa de l'allotjament turistic.

2.La comunicacio per escrit s'ha de fer per fax, al nimero 872 001, i s'ha d'enviar al Departament de Policia;
i la comunicacio verbal, per la via telefonica, al nimero 872 000 al mateix Departament.

Article 9
Disponibilitat del ROAT

La informaci¢ del Registre ha d'estar a disposicié del Departament de Policia quan la requereixi, i els allot-
jaments turistics han de facilitar-li aquesta informacié quan els sigui requerida.

Article 10
Proteccio de les dades personals

Els allotjaments turistics sén els responsables del tractament i de la gestié de les dades que obtinguin mit-
jangant el ROAT, i a aquest efecte estan sotmesos a les disposicions de la Llei 15/2003, del 18 de desembre,
qualificada de protecci¢ de dades personals. Tot allotjament turistic ha d'inscriure obligatoriament el seu
fitxer de dades personals que conté el ROAT a I'Agencia Andorrana de Proteccié de Dades.

Article 11
Intercanvi d'informacié opcional

Els allotjaments turistics poden, opcionalment, signar un contracte de col-laboracié especific amb el de-
partament encarregat de l'estadistica publica i/o amb el departament encarregat del turisme per fer un
intercanvi d'informacié complementaria. Aquest contracte ha de permetre recollir altres dades de I'allot-
jament turistic i facilitar la informacié necessaria per elaborar el Cataleg d'allotjaments turistics i el full de
preus dels allotjaments turistics d’Andorra.

Article 12
Col'laboracié amb el departament encarregat de l'estadistica publica

1. La col-laboracié en lintercanvi d'informacio opcional obliga el departament encarregat de l'estadistica
publica a facilitar una estadistica individualitzada i personalitzada a 'allotjament turistic que hagi signat el
contracte de col-laboracié. En concret, i atées que es disposara d'accés a les dades andonimes del ROAT, el
departament encarregat de l'estadistica publica ha de facilitar les estadistiques d'ocupacio de l'allotjament
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turistic i les estadistiques del perfil de la persona usuaria, i mostrar la comparacio respecte de les estadis-
tiques del sector, de manera que es garanteixi en tot moment el secret estadistic.

2. Amb la signatura del contracte de col-laboracié amb el departament encarregat de l'estadistica publica,
Iallotjament turistic es compromet a facilitar, a través del ROAT, informacié complementaria a I'obligatoria i
a l'establerta a l'article 3 d'aquest Reglament, que consisteix basicament a informar de les previsions d'ocu-
pacio de I'allotjament turistic, i també del preu percebut pels allotjaments venuts i de les dades del personal
ocupat. La determinaci¢ de la informacié complementaria s'ha d'establir en el contracte de col'laboracio.

Article 13
Col'laboracié amb el departament encarregat del turisme

Amb la signatura del contracte de collaboracié amb el departament encarregat del turisme, l'allotjament
turistic es pot comprometre a facilitar les dades per elaborar el cataleg i el full de preus dels allotjaments
turistics d’Andorra. La determinacio de la informacié complementaria s'estableix en el contracte de col'la-
boracio.

Article 14
Conservacio de les dades personals

1. Els allotjaments turistics, exceptuant els refugis de muntanya, han de conservar la fotocopia del document
d'identitat, en la que ha de constar la fotografia, en suport paper o digital de tots els usuaris majors de 16
anys, de la unitat d'allotjament.

2. Aquesta documentacié s'ha de conservar durant un periode d'un any a comptar de la data d'inscripcid
a lallotjament turfstic.

3. Queden exempts de conservar aquesta documentacio els allotjaments turistics que hagin trames aquesta
informacio a través del programa del ROAT.

Article 15

Sancions

L'incompliment de qualsevol disposicié d'aquest Reglament se sanciona d'acord amb el que estableix la
Llei general de l'allotjament turfstic.

Disposicié derogatoria

Queda derogat el Decret del 6-3-2013 pel qual s'aprova el Reglament del Registre d'Ocupacié d'Allotjaments
Turistics (ROAT).

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 21 de gener del 2015

Antoni Marti Petit
Cap de Govern, en funcios
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