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Reglaments

Decret d'aprovacio del Reglament de I'administracio
electronica en 'ambit de 'Administracié general del
Principat d’Andorra

Exposicié de motius

L'entrada en vigor de la Llei de serveis de confianca electronica ha suposat la creacié d'un marc generic de
confianca electronica aplicable a qualsevol tipus d'actuacio o relacio juridica, i entre d'altres, en els ambits
dels consumidors, les empreses i les administracions.

Des de la perspectiva de I'ambit de 'Administracio general del Principat d'/Andorra, el servei al ciutada exigeix
consagrar el seu dret a comunicar-se amb I'Administracié per mitjans electronics, de manera similar a altres
experiencies de dret comparat que han demostrat els nombrosos beneficis que aquest dret comporta per
als usuaris i la mateixa Administracio.

Per aix0 és necessari regular el reconeixement i I'exercici practic d'aquest dret, i tots els relacionats i que
se’'n deriven, mitjancant aquest Decret, el qual reconeix, entre d'altres, el dret dels usuaris a I'exercici per
mitjans electronics dels drets i les facultats que els reconeix 'ordenament juridic administratiu, que estableix
com una obligacio correlativa del Govern l'actualitzacié i modernitzacié dels mitjans per a la consecucio
adequada d'aquests drets i facultats.

Aixi mateix, cal no menysprear que la utilitzacié de mitjans electronics redundara en una administracio
meés efica¢ també per al mateix Govern del Principat dAndorra, que en virtut de I'esfor¢ de modernitzacié
que implica I'execuci¢ dels drets que ara es reconeixen als ciutadans, gaudira, entre altres beneficis, d'una
relacié més eficac amb la resta d>administracions nacionals i daltres paisos, per mitja de la interoperabilitat
dels sistemes.

La utilitzacié dels mitjans electronics prevista en aquest Decret queda sotmesa a les limitacions establertes
a la Constitucid, al Codi de 'Administracid i a la resta de 'ordenament juridic, amb ple respecte als drets que
les persones tenen reconeguts. En especial, shaura d'actuar de conformitat amb l'article 14 de la Constitucio;
la Llei 15/2003, del 18 de desembre, qualificada de proteccié de dades personals, i el Decret de I'l de juliol
de I'any 2004, d'aprovacio del Reglament de I'Agencia Andorrana de Protecci¢ de Dades.

Tenint en compte aquestes indicacions, el Decret consta de sis titols, una disposici¢ addicional i una dis-
posicio final.

A proposta del ministre d’Administracié Publica, Transports i Telecomunicacions, el Govern, en la sessié de
Il de juliol del 2015, aprova aquest Decret amb el contingut seguent:

Article Unic
S'aprova el Reglament de I'administracié electronica en I'ambit de 'Administracié general del Principat
d'’Andorra, que entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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Reglament de 'administracié electronica en 'ambit de 'Administracié
general del Principat d’Andorra

Titol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte
Aguest Reglament regula la utilitzacio dels mitjans electronics en 'Administracio general, en el marc del que
estableix el Codi de 'Administracié i a 'empara de la Llei de serveis de confianca electronica.

Com a consequencia d'aix0, aquest Reglament té per objecte:

a) Establir els drets i els deures que han de regir les relacions per mitjans electronics dels usuaris amb
'Administracié general.

b) Fixar els principis generals per a limpuls i el desenvolupament de 'Administracié electronica en 'ambit
de I'Administracio general.

) Regular les condicions i els efectes juridics de I'is dels mitjans electronics en la tramitacié dels proce-
diments administratius de 'Administracio¢ general.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu
1. Aquest Reglament és aplicable a 'Administracié general, entenent com a tal el Govern d/Andorra i els
organs posats sota la seva direccio.

2. Aquest Reglament és aplicable, aixi mateix, als usuaris, entenent com a tals les persones fisiques i juridi-
ques, quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Administracio general.

Article 3. Ambit d'aplicacié objectiu
1. Aquest Reglament s'aplica a les actuacions en que participi 'Administracio general que es duguin a terme
per mitjans electronics, i concretament a les seglents:

a) Les relacions amb els usuaris que tinguin caracter juridicoadministratiu.

b) La consulta per part dels usuaris de la informacié publica administrativa i de les dades administratives
que estiguin en poder de 'Administracié general.

) La realitzacio dels tramits i procediments administratius accessibles per via electronica, de conformitat
amb el que preveu aquest Reglament.

d) El tractament de la informacié obtinguda per 'Administracié general en l'exercici de les seves potestats.

2. Per fer possible I'actuacié administrativa electronica, aquest Reglament:

a) Autoritza i regula I'is dels mitjans electronics pels organs col-legiats de 'Administracio general.

b) Determina normes per a la identificacio i la signatura electronica en I'ambit de IAdministracié general,
a l'empara del que estableix |a Llei de serveis de confianga electronica.

) Regula l'establiment i el funcionament de la seu electronica de 'Administracio general.

d) Crea i regula el funcionament del Registre Electronic de 'Administracié general.

e) Determina les normes del procediment administratiu general.

f) Estableix les normes d'organitzacio i d'incorporacié de tramits necessaries per desplegar, implemen-
tar i mantenir les normes anteriors.

3. Els principis generals continguts en aquest Reglament sén aplicables a les comunicacions amb els usuaris
no sotmeses a una regulacié especifica.

4. Aquest Reglament defineix els principis que han de regir les relacions de 'Administracié general amb
altres administracions realitzades a través de mitjans electronics.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 51 8 de juliol del 2015 3/14

Article 4. Principis rectors

La utilitzacio de les tecnologies de la informacio té les limitacions que estableixen la Constitucid i la resta
de l'ordenament juridic. Han de respectar el ple exercici pels usuaris dels drets que tenen reconeguts i
ajustar-se als principis segtients:

a) El respecte al dret a la protecci¢ de dades de caracter personal en els termes que estableix |a legisla-
Cio reguladora, en les altres lleis especifiques que regulen el tractament de la informacio i en les seves
normes de desplegament, aixi com els drets a 'honor i a la intimitat personal i familiar.

b) Principi d'igualtat per tal que en cap cas I'lUs de mitjans electronics no pugui implicar I'existencia de
restriccions o discriminacions per als usuaris que es relacionin amb 'Administracié general per mitjans
no electronics, tant respecte a I'accés a la prestacié de serveis publics com respecte a qualsevol actuacio
0 procediment administratiu, sense perjudici de les mesures adrecades a incentivar la utilitzacio dels
mitjans electronics.

¢) Principi d'accessibilitat a la informacio i als serveis per mitjans electronics en els termes que estableix la
normativa vigent, incorporant les caracteristiques necessaries per garantir 'accessibilitat dels collectius
que ho requereixin.

d) Principi de legalitat quant al manteniment de la integritat de les garanties juridiques dels usuaris esta-
blertes al Codi de 'Administracio.

e) Principi de seguretat en la implantacio i utilitzacio dels mitjans electronics per 'Administracio general,
en virtut del qual s'exigeix almenys el mateix nivell de garanties i seguretat que es requereix per a la
utilitzacié de mitjans no electronics en 'activitat administrativa.

f) Principi de proporcionalitat, en virtut del qual només s'exigeixen les garanties i mesures de seguretat
adequades a la naturalesa i les circumstancies dels diferents tramits i actuacions. Aixi mateix, només es
requereixen als usuaris les dades que siguin estrictament necessaries en atenci¢ a la finalitat per a la
qual se sollicitin.

g) Principi de responsabilitat i qualitat en la veracitat i autenticitat de les informacions i els serveis oferts
per 'Administracio general a través de mitjans electronics.

h) Principi de neutralitat tecnologica i d'adaptabilitat al progrés de les tecniques i els sistemes de comuni-
cacions electroniques garantint la independéncia en 'elecci¢ de les alternatives tecnoldgiques pels usuaris
i per 'Administracio general, aixi com la llibertat de desenvolupar i implantar els avencos tecnologics en un
ambit de lliure mercat. A aquests efectes 'Administracio general ha d'utilitzar preferentment estandards
oberts aixi com, si escau i de forma complementaria, estandards que siguin d'Us generalitzat pels usuaris.
i) Principi de simplificacié administrativa, pel qual es redueixin de manera substancial els temps i terminis
dels procediments administratius, per aconseguir més eficacia i eficiencia en l'activitat administrativa.

j) Principi de transparencia i publicitat del procediment, pel qual I''s de mitjans electronics ha de facilitar
la maxima difusid, publicitat i transparencia de les actuacions administratives.

k) Principis d'eficacia, eficiencia i economia, en virtut dels quals la implantacio dels mitjans electronics a
'Administracié general esta presidida pels criteris seglents: limpacte i la utilitzacid, per part dels usu-
aris, dels serveis prestats en compliment del seus fins; els collectius de poblacio als quals s'adreca; les
millores assolibles per la prestacié del servei; la integraci¢ dels sistemes de relacié amb els usuaris, amb
la resta de 'organitzacio i amb els sistemes d'informacio; el nivell d'esforg tecnic, organitzatiu i economic
requerit; i la maduresa i disponibilitat de les tecnologies.

Article 5. Potestats dels usuaris
1. Des del moment en que 'Administracié general els possibiliti, els usuaris gaudiran dels drets seglents:

a) El dret de relacionar-s'hi a través de mitjans electronics, presentar documents, fer tramits i procedi-
ments i, en general, exercir els drets i les facultats que els reconeix 'ordenament juridic administratiu, amb
total validesa i seguretat, excepte en els casos en qué una norma amb rang de llei estableixi o infereixi
la utilitzacio d'un mitja no electronic.

b) El dret que se'ls adreci a través d'aquests mitjans i a obtenir documents en formats electronics.

) El dret de no presentar documents que es trobin en poder de 'Administracio general o de la resta
d'administracions publiques amb les quals hagi signat un conveni d'intercanvi d'informacio.
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d) El dret de gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i comprensibles.

e) El dret d'accedir a la seva informacié administrativa a través de mitjans electronics.

f) El dret d'accedir a la informacio publica que consti a la seva seu electronica.

g) El dret d'accedir i utilitzar 'administracio electronica amb independéncia de les eines tecnologiques
emprades.

h) El dret a la confidencialitat i a la protecci¢ de les seves dades personals i a la resta dels drets que li
concedeix la normativa de protecci¢ de dades.

i) El dret a la privacitat i a la seguretat de les seves comunicacions amb I'Administracio general.

j) El dret a la conservacié en format electronic per part de 'Administracié general dels documents elec-
tronics que formin part d'un expedient administratiu.

Titol 1. Us dels mitjans electronics pels drgans col-legiats

Article 6. Normes generals

1. Els drgans col-legiats de 'Administracio general poden fer Us de mitjans electronics en les seves actuaci-
ons, en especial les relatives al seu funcionament intern per a la presa d'acords, sempre que es garanteixi
l'autenticitat, integritat, conservacio, disponibilitat i confidencialitat d'aquestes actuacions.

2. Als efectes de I'apartat anterior, és imprescindible per a I's de mitjans electronics que els presidents i
els secretaris dels organs col-legiats, i si escau, la resta dels membres dels organs col-legiats, disposin de
signatura electronica qualificada, d'acord amb el que determina el titol Il d'aquest Reglament.

3. Els diferents reglaments interns de funcionament de cada organ col-legiat poden establir procediments
telematics obligatoris per als seus membres. La tramesa de les comunicacions s'ha de realitzar a través
d'un servei de lliurament electronic qualificat.

4. En tot cas, les disposicions i els acords que adoptin els organs collegiats respecte al seu regim de funci-
onament no alteren el regim juridic aplicable a les seves actuacions, tret de les especificacions estrictament
necessaries per a la tramitacié telematica.

Article 7. Convocatories i sessions
1. Els organs col-legiats, conforme a les seves normes de funcionament, poden generar, signar i, quan
escaigui, trametre electronicament:

a) L'ordre del dia de les sessions.

b) Les convocatories de les sessions.

C) Les actes provisionals i les actes definitives de les sessions.

d) Tots els documents annexats als anteriorment esmentats.

e) Qualsevol altra documentacié que sigui necessaria per a la correcta celebracio de les sessions.

2. La documentacié necessaria per a la correcta celebracié de les sessions s'ha d'enviar per mitjans elec-
tronics, en el mateix moment o amb posterioritat a la convocatoria de les sessions. En el cas que aquesta
documentacié estigui disponible en una adreca electronica, aquesta adreca en garantira l'accessibilitat i
la seguretat.

3. Les sessions dels organs collegiats es poden celebrar virtualment i a distancia, i de manera mixta, per
mitja de la seu electronica principal de 'Administracié general o de qualsevol de les seves seus electroni-
ques dependents, en el moment en que aquesta Administracié ho possibiliti, o per altres mitjans com la
videoconferencia, sempre que palesin la identitat dels membres de I'0rgan col'legiat, la seva participacid
efectiva en els debats, i la integritat i 'autenticitat dels mecanismes per a l'adopcié dels acords.

4. El lloc de les sessions desenvolupades a distancia i de manera mixta és la seu territorial de I'drgan cor-
responent.
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5. La posada a disposicio i accés a la documentacié que s'acompanyi a l'ordre del dia es pot realitzar emprant
un repositori i un entorn segur als quals puguin accedir 'administrador d'usuaris del repositori i, si escau,
els membres de '0rgan mitjancant qualsevol dels sistemes de signatura electronica aprovats.

Article 8. Documentaci6 electronica dels acords

1. Les actes i la resta de documents que hagin estat produits electronicament d'acord amb les previsions
dels articles anteriors s’han de conservar en el mateix format en el qual es van crear, o bé en qualsevol altre
que assegurila identitat i integritat de la informacié necessaria per reproduir-los. L'acta es pot substituir o
complementar amb la gravacio de la sessi6 realitzada presencialment, sense perjudici de la necessitat de
documentar els acords adoptats.

2. Els mitjans o suports en els quals s'emmagatzemi la documentacié, com ara les actes, disposen de les
mesures de seguretat suficients que garanteixen la integritat, 'autenticitat, la proteccio ila conservacio dels
documents, i especialment asseguren la identificacié dels usuaris i el control d'accessos.

3. La documentacio signada electronicament es conserva amb la signatura electronica original, completada
amb una marca de temps qualificada i la constancia de la verificaci¢ del certificat electronic en el qual es
basa la signatura. El sistema ofereix garantia del manteniment de la validesa de la informacié anterior al
llarg del temps.

4. 'expedici¢ de certificats telematics dels acords presos s'ha de fer d'acord amb el que disposa el capitol
segon del titol V d'aquest Reglament.

Article 9. Notificacié i publicacié dels acords
1. El regim de notificacié i publicacié aplicable als acords dels organs de govern és el previst en el capitol
tercer del titol V d'aquest Reglament.

2. Pertal de coordinar l'actuacio dels organs interns de 'Administracio general, la comunicacié entre aquests
organs dels acords continguts en documents electronics signats és valida emprant les adreces de correu
corporatives.

Titol lll. Identificacid i signatura electronica

Article 10. Identificacié de la seu electronica
Per tal de garantir la identificacio del titular de la seu electronica i I'establiment de les comunicacions segures
amb la mateixa seu, 'Administraci¢ general empra certificats electronics qualificats d'autenticacié de lloc web.

Article 11. Identificacié i acreditacié de la voluntat dels organs administratius
1. Administraci¢ general pot utilitzar els sistemes seglents per a la seva identificaci¢ electronica i per a
l'autenticacio dels documents electronics que produeixin:

a) Sistemes de segell electronic, en cas d'actuacié administrativa automatitzada.
b) Signatura electronica dels organs unipersonals i de les persones al servei de 'Administracié general.

2. Els actes administratius es poden dictaminar de forma automatitzada, sempre que es compleixin els requi-
sits establerts per als actes administratius a la normativa administrativa aplicable i en aguest Reglament. A
aquest efecte, 'Administracié general determina la utilitzacié dels sistemes de signatura electronica seglients:

a) En tot cas, el segell electronic corresponent, d'acord amb els requeriments de la Llei de serveis de
confianca electronica.

b) Opcionalment, un codi segur de verificacié vinculat a I'drgan, organisme autonom o entitat parapubli-
ca corresponent i, si escay, a la persona signant del document.

3. Els sistemes de signatura electronica amb qué s'hagi proveit la persona amb la condicié d'organ uniper-
sonal o de personal al servei de 'Administracio general serveixen per identificar-la i per comprovar la seva
habilitacié, d'acord amb les previsions seglents:
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a) L'Administracio general ha de dotar els sistemes corporatius de signatura electronica adequats per a
la seva actuacio electronica, en les funcions assignades a cada rol.

b) L'/Administracio general ha de preveure i planificar les necessitats de signatura electronica corporati-
va, per garantir I'efectiva dotacio6 dels diferents sistemes i serveis.

Article 12. Instruments d'identificaci6 i acreditacié de la voluntat dels usuaris
1. Laidentificacio i acreditaci¢ de la voluntat dels usuaris es pot produir per mitja dels mecanismes seglents:

a) La utilitzaci¢ de signatura o segell electronic qualificat és un requisit suficient per identificar i entendre
acreditada la voluntat dels usuaris que presentin per via electronica escrits en qualsevol procediment o
tramit de conformitat amb el que preveu aquest Reglament.

b) Altres sistemes de signatura o segell electronic que, sense ser qualificats, siguin adequats per garantir
la identificacid dels usuaris i, si escau, l'autenticitat i integritat dels documents electronics, a discrecié de
I'Administracié general, d'acord amb els criteris seglents:

a. Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagin habilitat per a la realitzacié del tramit.

b. La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendencia que pugui tenir el tramit en concret,
en l'esfera juridica de la persona interessada.

c. L'exigencia formal de signatura en relacié amb l'escrit presentat per la persona que es pugui establir
en la normativa de procediment administratiu general o sectorial.

d. El nivell de seguretat juridica, en funcié dels riscos associats a l'operativa.

e. La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de 'Administraci¢ general.

2. L'Administracié general, mitjancant un conveni amb I'Oficina de Serveis de Confianca Electronica del
Principat dAndorra, pot subministrar els mecanismes d'identificaci¢ i d'acreditacio de la voluntat als usuaris
que ho sol'licitin, en els termes previstos a la Llei de serveis de confianca electronica.

3. L'Administraci¢ general publica la relaci¢ de sistemes de signatura o segell electronic no qualificats que
siguin admesos en les seves relacions amb els usuaris. Aquesta relaci¢ ha d'incloure, almenys, informacio
sobre els elements d'identificacio utilitzats, aixi com, si escau, les caracteristiques dels certificats electronics
admesos, els prestadors que els expedeixen i les especificacions de la signatura o el segellament electronic
que es pot fer amb els certificats esmentats.

4. Les sol'licituds, els escrits i els documents electronics que presentin els usuaris han d'incorporar el me-
canisme d'identificacié i d'acreditacié que en cada cas es defineixi.

5. Es requereix dels usuaris 'esmena de qualsevol defecte formal ocasionat per lincompliment dels requisits
d'identitat, integritat i autenticitat que preveu aquest article.

Article 13. Exigéncia i acreditacié de la representacio

1. Els usuaris poden actuar per mitja de representants en els procediments i tramits administratius que
es facin davant 'Administracié general per mitjans electronics, d'acord amb el que preveuen la legislacid
general i aquest Reglament. En aquests suposits, la validesa de les actuacions realitzades resta subjecta a
I'acreditacio de la representacio.

2. El procediment d'acreditacié de la representacié quan es facin actuacions per mitjans electronics es pot
dur a terme a través de qualsevol dels mecanismes alternatius seglents:

a) Mitjancant la presentacié d'apoderaments i altres instruments d'acreditacio electronica de la repre-
sentacio en suport electronic.

b) Mitjancant els certificats qualificats de signatura electronica que incloguin la relacié de representacio
i que siguin admesos de conformitat amb el que s'estableix en aquest Reglament.

¢) Mitjancgant la declaraci¢ d'autoritzacio per part d'un representant i la posterior comprovacioé de la
representacio als registres de I'Administracio general o d'altres administracions o entitats amb qué hagi
signat un conveni de collaboracio.
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d) Mitjancant un registre electronic de representacio en el qual 'usuari habilita un tercer, amb la seva
signatura electronica, per realitzar actuacions concretes determinades per ell mateix, amb l'acceptacid
previa del tercer.

e) Qualsevol altre sistema d'acreditacio de la representacio que habiliti ’Administracié general en el marc
de la legislacié administrativa i d'aquest Reglament. L'Administracié general pot, en qualsevol moment,
demanar al representant l'acreditacio de la representacio.

Titol IV. Seu electronica de 'Administracio general

Article 14. Concepte de seu electronica de 'Administracié general

1. La seu electronica és 'adreca electronica de 'Administracié general a través de la qual els usuaris i altres
administracions poden accedir a la informacio, als serveis i als tramits electronics, i la seva denominacio
sera publicada al Butlleti Oficial del Principat d'’Andorra.

2. Formen part de la seu electronica de 'Administracio general les pagines del domini govern.ad que
sidentifiquen de manera inequivoca com a tals amb https://e-tramits.govern.ad, https://atol.govern.
ad, https://www.impostos.ad i https://duanagestio.govern.ad.

Article 15. Normes de creacio de les seus electroniques de 'Administracié general
1. UAdministraci¢ general pot establir una seu electronica principal i crear altres seus electroniques de-
pendents.

Les seus electroniques dependents han de resultar accessibles des de I'adreca electronica de la seu prin-
cipal, sense perjudici que sigui possible I'accés electronic directe, i han de complir els mateixos requisits
gue la seu electronica principal.

2. Les seus electroniques es creen mitjancant un decret o una llei, que han de ser publicats en el Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

Article 16. Titularitat, gesti6 i administracié
La seu electronica és titularitat del Govern d’Andorra, que garanteix la veracitat, la integritat i 'actualitzacio
de la informacio i dels serveis als quals es pot accedir a través de la mateixa seu.

La seva gestid i administracié corresponen a I'organ encarregat dels tramits administratius

Article 17. Continguts de la seu electronica de 'Administracié general

1. Els continguts publicats a la seu electronica de 'Administracié general han de respectar els principis
d'accessibilitat i usabilitat d'acord amb les normes establertes, els estandards oberts i, si escau, d'altres
que siguin d'Us generalitzat.

2. La seu electronica de 'Administracié general s'ha de dotar de les mesures de seguretat que garanteixin
I'autenticitat i integritat dels seus continguts, aixi com 'accés permanent, llevat dels sup0sits previstos en
aquest Reglament.

Article 18. Disponibilitat de la seu electronica de 'Administracié general
La seu electronica de 'Administracié general ha d'estar disponible tots els dies de 'any i durant les 24 hores
del dia, excepte per una situacio extraordinaria o per incidéncies tecniques.

Article 19. Data i hora oficials i calendari de la seu electronica
La seu electronica es regeix per la data i hora, aixi com pel calendari oficial corresponent a Andorra la Vella,
que hi figuren de forma visible.

Article 20. Formulacié de suggeriments i queixes
La seu electronica disposa d'un espai per a la formulacié de consultes, suggeriments i queixes per via elec-
tronica, on s'indica la possibilitat d'utilitzar altres mitjans no electronics amb els mateixos efectes.
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Article 21. Normes de responsabilitat

1. LAdministracio general no és responsable, excepte indicacié en contrari, del contingut, la integritat, la
veracitat o l'actualitzacié de cap dels vincles o enllagos que puguin trobar-se inclosos en una o diverses de
les seves seus electroniques o altres pagines web de la seva propietat; que corresponguin a un organisme
0 Administracié publica diferent. Tampoc és responsable del seu accés per part dels usuaris, ni del resultat
obtingut com a consequencia d'aquest accés, ni dels danys i perjudicis que se’'n puguin derivar.

2. En aquest cas, la seu estableix els mitjans necessaris perque l'usuari conegui si el vincle o hiperenllag al
qual accedeix correspon una seu electronica o pagina web de 'Administracié general o a un tercer.

Titol V. Procediment administratiu electronic

Capitol primer. Registre Electronic

Article 22. Creacié i organ responsable del Registre Electronic
1. Mitjangant aquest Reglament es crea el Registre Electronic de 'Administracié general sota la responsa-
bilitat de I'Organ encarregat dels tramits administratius pel que fa a la seva gestio, disponibilitat i seguretat.

2. El Registre Electronic es constitueix com un registre auxiliar del Registre General, al qual ha de comunicar
tota anotacié que efectur.

Article 23. Accés al Registre Electronic
L'accés al Registre Electronic es realitza a través de la seu electronica referida a l'article 14 d'aquest Reglament,
on es publiquen els requisits técnics minims necessaris per a 'accés i la utilitzacié del Registre Electronic

Article 24. Documents que es poden presentar en el Registre Electronic
1. Es poden presentar al Registre Electronic els tipus de documents seguients:

a) Documents electronics normalitzats, corresponents als serveis, procediments i tramits que constin a
la seu electronica d'accés al Registre Electronic, els models dels quals s'han de publicar a la mateixa seu
electronica.

b) Qualsevol sol-licitud, escrit o comunicacio diferent dels esmentats al paragraf anterior dirigit a qualsevol
organ de I'Administracio general.

¢) Sol'licituds, escrits i comunicacions dirigits a d'altres administracions publiques amb les quals s'hagi
subscrit un conveni de collaboracio.

2. Qualsevol sollicitud, escrit o comunicacié que l'usuari presenti davant el Registre Electronic diferent
dels relacionats en I'epigraf anterior, 0 que no compleixi els requisits tecnics i de validacié necessaris per a
l'accés al Registre Electronic, s'ha de tenir per no presentat, sense produir cap efecte, i sense perjudici de
comunicar immediatament a l'usuari aquesta circumstancia i indicar-li, dacord amb la normativa vigent,
els registres i llocs habilitats.

3. 'Administracié general publica a la seva seu electronica la relacié de documents electronics normalit-
zats als quals es refereix l'apartat 1.a d'aquest article, la possibilitat de presentar els escrits als quals es
refereix I'apartat 1.b a I'Organ encarregat dels tramits administratius i la relacié de documents admesos
dirigits a d'altres administracions publiques amb les quals s'hagi subscrit el conveni de collaboracié a que
es refereix l'apartat 1.c.

Article 25. Sistemes de signatura electronica per a la presentacié d'escrits, sollicituds i comunicacions
L'’Administracio general només admet la presentacio d'escrits, sol‘licituds i comunicacions al seu Registre
Electronic que incorporin, almenys, una validacié que resulti adequada i suficient per garantir la identitat,
lautenticitat i la integritat dels documents electronics, en els termes que estableix el titol Il daquest Reglament.
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Article 26. Presentaci6é de documentacié annexa i complementaria

1. Per iniciativa dels usuaris o per requeriment de 'Administraci¢ general, es poden presentar documents
que acompanyin les sol-licituds, els escrits i els documents presentats, aixi com documentacié comple-
mentaria, sempre que compleixin els estandards de format i els requisits de seguretat que es determinin
a les Normes tecniques d'interoperabilitat i de seguretat, aixi com altres estandards de format aprovats
per 'Administracio general.

2. Quan aquesta documentacio no es presenta en el mateix acte que la sol-licitud, escrit o document, l'usu-
ari ha d'indicar el nimero de registre de la sol'licitud, escrit o document que acompanyi o complementi.

3. El que disposa I'apartat 1 d'aquest article s'entén sense perjudici del dret de I'usuari a presentar la docu-
mentacié annexa i complementaria al Registre General, o per qualsevol altre mitja admes per la normativa
vigent.

Article 27. Emissi6 del rebut acreditatiu de presentacio
1. El Registre Electronic ha d'emetre, en la presentacio, i de manera automatica, el rebut acreditatiu de
presentacio del document i de la documentacié annexa, que inclou com a minim:

a) L'organ receptor de l'escrit

b) L'organ que ha de resoldre el tramit, si escau
) La data i 'hora de presentacio

d) El nimero de registre d'entrada

e) El numero d'expedient

2.S'ha d'advertir l'usuari que la no-emissio del rebut acreditatiu o la recepcié d'un missatge d'indicacié d'er-
ror o deficiencia de la presentacié suposa que no es considera produida la recepcié de l'escrit, sol‘licitud o
comunicacio, i que n'ha de realitzar la presentacio en un altre moment o utilitzant altres mitjans admesos
legalment.

3. En el cas de presentacio de documents electronics de qualsevol tipus que continguin virus informatics,
programes espia 0 en general qualsevol tipus de codi malicids, es considera que no s’han presentat, i se
suspen immediatament qualsevol operacié que requereixi processar-los o utilitzar-los. En aquest cas, es
remet a 'usuari un correu electronic informatiu sobre aixo.

Article 28. Horari de funcionament del Registre Electronic
1. El Registre Electronic permet la presentacié de sollicituds, escrits i comunicacions les 24 hores del dia
tots els dies de 'any, sense perjudici de les interrupcions necessaries per raons tecnigues previsibles.

2. El Registre Electronic es regeix pel calendari i la data i 'nora de la seva seu electronica d'accés.

Article 29. Interrupcio del servei
1. El'funcionament del Registre Electronic només es pot interrompre per causes tecniques o extraordinaries
i durant el temps imprescindible.

2. Lainterrupcio planificada es procura fer en dies inhabils, amb avis exprés a la seu electronica als usuaris
potencials amb la maxima antelacié possible.

3. Enels casos d'interrupcié no planificada, i sempre que sigui possible, 'usuari ha de visualitzar un missatge
en qué se li comunica la interrupcié del servei.

4. En cas d'interrupci¢ del servei la presentaci¢ del document s'ha de fer en un altre moment o utilitzant
altres mitjans admesos legalment. En cap cas no es pot demanar responsabilitat per la interrupcio del servei
del registre telematic per causes alienes a ’Administracié general, ni per causes imputables a 'Administracio
general si avisa la seu electronica d'aguesta circumstancia.
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Article 30. CoOmput de terminis

1. La presentaci¢ d'un escrit en un dia inhabil i/0 en una hora inhabil s'entén realitzada la primera hora
del primer dia habil seglent, tret que una norma permeti la presentaci¢ en dia inhabil. A aquest efecte,
en lassentament d'entrada s'inscriuen com a data i hora de presentacio la data i 'hora en les quals es
va produir efectivament la recepcio, i compten com a data i hora d'entrada les zero hores i un segon del
primer dia habil seglent.

2. En cap cas la presentacio telematica de documents no comporta la modificacié dels terminis establerts
legalment, a excepcid de la possible prorroga del termini de presentacid de documents en els suposits
que la impossibilitat de presentacio el darrer dia sigui causada per una anomalia del registre telematic per
causes alienes al presentador.

3. Quan la temporalitat en la presentacio d'escrits resulti determinant per obtenir un benefici i/o dret, i la
presentacio de documents en els registres fisic o electronic es trobi indisponible, cap d'aquestes presenta-
cions no gaudeixen del benefici de temporalitat durant tot el periode en qué els dos registres no estiguin
disponibles conjuntament.

En aquest cas, la presentacio dels escrits durant aquest periode a qualsevol del registres s'entén realitzada
en el primer minut de la primera hora del dia en qué els dos registres estiguin disponibles conjuntament.

Capitol segon. Documents i arxius

Article 31. Documents electronics
1. L'Administracio general ha de fomentar I'adopcié del document administratiu electronic com a mitja
ordinari de formalitzacié de I'actuacié administrativa.

2. Tots els documents que afectin drets i obligacions de tercers han d'incloure una marca qualificada de
temps sobre la seva signatura electronica.

Article 32. Certificats electronics administratius i transmissié de dades

1. D'acord amb els principis de simplificacié administrativa i interoperabilitat entre administracions, l'Admi-
nistracié general promou l'eliminacié de documents en paper, que se substitueixen, sempre que es pugui,
per documents electronics o per transmissions de dades.

Tant en el cas de documents electronics com en el de transmissié de dades, I'expedicio, el tractament i els
efectes es regeixen pel que disposa aquest Reglament, amb subjecci¢ a la normativa de proteccié de dades
de caracter personal, aixi com a la resta de la normativa aplicable al procediment administratiu.

2. L'Administracié general facilita, mitjancant un conveni, l'accés daltres administracions publiques a les
dades relatives als usuaris que estiguin en el seu poder i es trobin en suport electronic. La disponibilitat de
les dades es limita estrictament a les que aquestes administracions requereixin als usuaris per a la trami-
tacio i resolucié dels procediments i les actuacions de la seva competencia d'acord amb la seva normativa
reguladora.

3. En el marc dels principis regulats en aquest Reglament, 'Administracié general promou l'establiment
de convenis amb entitats publiques o privades, per tal de simplificar 'obtenci, la transmissio i, si escau,
la convalidacié de documents electronics per transmissions de dades. L'aportacio dels certificats que pre-
veuen les normes reguladores vigents de procediments i actuacions administratives es pot fer a través de
certificats electronics, amb plena validesa i eficacia, d'acord amb les previsions seglents:

a) En el marc d'un procediment administratiu, 'Administracié general, com a responsable del tramit, pot
sol‘licitar telematicament la transmissié de dades en poder d'altres administracions que siguin necessaries
per a l'exercici de les seves competencies.

b) Per tal de donar resposta a les peticions de les administracions amb conveni d'interoperabilitat, I'Ad-
ministracio general ha de disposar de mecanismes automatics de transmissi¢ de dades en temps real.
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) Per a la substitucié d'un document administratiu en paper per la transmissio de dades corresponents,
sila persona titular de les dades no presta el seu consentiment exprés —excepte en els suposits legalment
previstos-, ha de sol‘licitar i aportar el document administratiu corresponent.

d) Qualsevol transmissié de dades, ja sigui feta per 'Administracio general o altres administracions amb
conveni d'interoperabilitat, s'efectua a sol'licitud de 'drgan o I'entitat peticionaria, en la qual s'identifiquen
les dades requerides i els seus titulars, com també la finalitat per a la qual es requereixen. A la sol-licitud
hiha de constar que es disposa del consentiment exprés dels titulars afectats, de la manera prevista en la
legislacio vigent, llevat que aquest consentiment no sigui necessari, en virtut d'una norma amb rang de llei.
e) Es deixa constancia de la petici¢ i la recepcid de les dades a I'expedient, per part de I'drgan o l'orga-
nisme receptor. A l'efecte de la verificacié de l'origen i l'autenticitat de les dades per part dels drgans de
fiscalitzacio i control, s'habiliten mecanismes perque els drgans esmentats puguin fer els controls que
considerin oportuns.

f) Per tal de garantir la identitat de 'Administracié peticionaria i la de Administracié emissora, aixi com
la integritat, 'autenticitat i la confidencialitat de les dades transmeses, tant la peticié com la transmis-
si6 de dades han d'anar acompanyades de la signatura electronica reconeguda de I'drgan administra-
tiu competent.

4. L’Administracio general estableix els mecanismes necessaris per elaborar certificats administratius elec-
tronics, que tenen els mateixos efectes que els expedits en suport paper. El contingut d'aquests certificats
es pot imprimir en suport paper i pot incloure un codi segur de verificacié generat electronicament.

Els usuaris, en substitucié dels documents en paper, poden presentar documents en suport electronic
daltres administracions amb les quals 'Administracié general hagi subscrit un conveni de col-laboracid,
obtinguts telematicament o bé mitjancant la compulsa electronica del certificat en paper.

Article 33. Copies electroniques

1. En el cas que el Codi de 'Administracié vigent permeti a l'usuari obtenir els documents que consten en
un expedient administratiu, si la copia és en suport paper, es fa a través d'un procediment de digitalitzacid
qualificada, en els termes previstos a la Llei de serveis de confianca electronica.

La incorporaci¢ de documents en suport paper als tramits i procediments administratius que es tramitin per
via electronica es fa mitjancant la copia electronica dels documents en suport paper descrita anteriorment.

El document electronic pot ser valid tant en el procediment concret per al qual s'ha realitzat la copia com
per a qualsevol altre procediment tramitat per 'Administracié general, sempre que I'usuari I'hagi consentit
expressament.

2. Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport electronic, 'organ com-
petent pot procedir a la reproduccié en suport paper dels documents electronics, mitjan¢ant acarament,
per tal de continuar la tramitaci¢ de I'expedient. Aquesta possibilitat s'ha d'entendre sense perjudici de
I'obligacié de 'Administracio general de conservar l'original electronic quan contingui informacié que afecti
drets o interessos dels usuaris.

3. En el trasllat de documents electronics a copies en suport paper, es fa constar la diligencia del personal
competent que acrediti la correspondeéncia i I'exactitud amb el document original electronic, mitjangant
acarament. Aquests documents tenen la consideracié de copies autentiques.

4. Els documents electronics es poden traslladar a copies en suport paper mitjangant procediments au-
tomatitzats de copia. En aguest cas, el document en suport paper té la consideracio de copia auténtica
sempre gque incorpori un mecanisme de codi segur de verificacié que permeti validar-ne el contingut amb
la identificacié del document electronic original.

Article 34. L'expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment admi-
nistratiu, sigui quin sigui el tipus d'informacié que continguin.
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2. La foliacio dels expedients electronics es du a terme mitjangant un index electronic, signat o segellat
per 'Organ actuant, segons correspongui. Aquest index garanteix la integritat de I'expedient electronici en
permet la recuperacié sempre que calgui. Es admissible que un mateix document formi part de diferents
expedients electronics.

Article 35. L'arxiu electronic de documents

1. L'Administracié general pot arxivar per mitjans electronics tots els documents que es produeixin en
I'exercici de les seves funcions. La reproduccié en suport electronic de documents en suport paper es fa
de conformitat amb el procediment de digitalitzaci¢ qualificada.

En el supodsit de documents emesos originariament en paper dels quals s'hagin efectuat copies electro-
niques, es pot procedir a la destrucci¢ dels originals, en els termes i amb les condicions que estableixi la
normativa aplicable.

2. L'Administracio general garanteix la conservacié dels documents electronics originals, rebuts, produits i
gestionats en el desenvolupament dels seus processos administratius, i al llarg del seu cicle de vida.

3. l'arxiu de documents electronics es fa d'acord amb la normativa vigent en materia de gestié documental
pel que fa al quadre de classificacid, el metode de descripcid i el calendari de conservacio.

4. Els mitjans o suports en queé s'emmagatzemin els documents electronics disposen de les mesures de
seguretat que garanteixin la integritat, 'autenticitat, la confidencialitat, la qualitat, la proteccid i la conservacid
dels documents arxivats, i en particular la identificacié dels usuaris i el control d'accés.

5. L’/Administracié general pot establir convenis o acords amb altres entitats per a I'arxiu definitiu dels seus
documents electronics, sempre que compleixin les garanties de 'apartat anterior.

Capitol tercer. Notificacié i publicacié dels actes administratius

Article 36. Notificacié per mitjans electronics

1. La notificacié electronica es practica utilitzant mitjans electronics quan la persona interessada hagj
assenyalat aquest mitja com a preferent, o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacio, tant en els
procediments administratius que es tramitin per via electronica com en els procediments tramitats en
suport paper.

2. 'acceptacié dels usuaris pot tenir caracter general per a tots els tramits que es relacionin amb 'Admi-
nistracio general o per a un o determinats tramits, segons el que hagin manifestat.

3. Per a l'eficacia del que disposen els epigrafs anteriors, tota persona que manifesti la seva voluntat de
rebre notificacions per mitjans electronics ha de disposar d'una adrega electronica corresponent a un servei
de lliurament electronic qualificat, que sigui oferta o admesa per I'Administracio general.

Article 37. Practica i efectes de la notificacié

1. La notificacié s'entén practicada a tots els efectes legals en el moment que es produeixi la seva recep-
cié mitjancant el servei de lliurament electronic qualificat, el qual ha d'acreditar la data i 'hora en que es
produeixi aquesta recepcio.

2. En el cas que el servei de lliurament electronic qualificat no pugui acreditar la recepcié de la notificacio,
s'haura d'efectuar d'acord amb el que disposa el Codi de 'Administracio vigent.

3. Durant la tramitacioé dels procediments, la persona interessada pot requerir a I'drgan o l'entitat corres-
ponents que les notificacions successives no es practiquin per mitjans electronics.

En aquest cas, cal fer servir qualsevol altre mitja previst en el Codi de 'Administracié vigent. Aquest requeri-
ment no és efectiu quan 'Administracié general aprecii mala fe o abus de dret per part de l'usuari.

4. 'accés electronic per part de I'usuari al contingut de les actuacions administratives corresponents té els
efectes propis de la notificacio per compareixenca, sempre que quedi constancia d'aquest accés.
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Article 38. El tauler d'anuncis

1. El tauler d'anuncis de IAdministracié general es dota dels mecanismes necessaris, com els de signatura
electronica, segellat de temps, o altres, per tal d'acreditar fefaentment la difusi¢ publica de la informacio
que es publiqui en aquest espai.

2. La publicaci¢ d'actes i comunicacions que hagin de divulgar-se al tauler d'anuncis es pot complementar
amb la publicacié a la seu electronica, respectant la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

3. La publicacié dels actes o les comunicacions mitjancant el tauler d'anuncis electronic no substitueix en
cap cas la notificacio personal, llevat dels casos previstos a la legislacié administrativa.

Capitol quart. Tramitaci6 dels procediments administratius electronics

Article 39. La iniciaci6 del procediment administratiu

La iniciaci¢ del procediment administratiu a instancia de part per mitjans electronics es realitza, exclusiva-
ment, amb la presentacié de la sol-licitud al Registre Electronic que es regula en aquest Reglament. Aquesta
sollicitud ha de reunir els requisits establerts per la legislacié administrativa.

Article 40. Instruccio dels procediments per via electronica

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d'informacié que en cada cas s'utilitzin per a la realitzacio dels
tramits administratius per mitjans electronics han de garantir el control dels terminis, la constancia de la
datailhorailaidentificaci¢ de les persones i els organs responsables de les actuacions i els procediments,
a més de garantir l'ordre de tramitacié dels expedients.

2. Es garanteix I'exercici dels drets que assisteixen l'usuari durant la tramitacié de I'expedient administratiu
mitjancant els mitjans de comunicacié i notificacié previstos en aquest Reglament.

Article 41. Acabament del procediment

1. Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garanteixen la identificacio i 'exercici
de la competencia per part de I'dorgan competent, mitjancant qualsevol dels instruments d'identificacio i
autenticacio del document produit.

2. 'acte o la resolucié que posi fi a un procediment electronic ha de complir els requisits que preveu la
legislacié administrativa.

3. El trasllat de documents electronics es fa d'acord amb el procediment de canvi de suport previst en
aquest Reglament.

Titol VIIl. Normes d'organitzacié i incorporacio de tramits

Article 42. Planificacié del desenvolupament dels serveis electronics i protocols d'actuacié

1. La planificacié del desenvolupament dels serveis electronics s'aprova per mitja d'un acord del Govern.
2. Correspon al Servei de Tramits del Govern coordinar i fer el seguiment d'aquest desenvolupament.

3. La produccio de serveis electronics, d'acord amb el principi de simplificacié, ha d'anar precedida d'un
procés d'analisi, revisio i racionalitzaci¢, tant dels requisits i la documentacié exigibles, amb la finalitat de
reduir-ne al maxim l'aportacié, com dels processos de gestio interna per tal de reduir-ne els terminis de
resolucio i incorporar-hi les millores i les automatitzacions necessaries.

Disposici¢ addicional primera. Normes tecniques d'interoperabilitat i seguretat

El Govern elaborara i aprovara les normes a que es refereix l'article 26, apartat 1, d'aquest Reglament en
el termini d'un any des de 'entrada en vigor d'aquest Reglament.
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Disposici¢ addicional segona. Implementacio de les disposicions reglamentaries

L'exercici, 'aplicacid i la interpretacié de la resta de disposicions reglamentaries es duran a terme segons el
que es preveu a la normativa aplicable, a les previsions d'aquest Reglament, a la implementacio dels mitjans
que els possibilitin i a la disponibilitat pressupostaria en relacié amb aguests mitjans.

Disposicio final. Entrada en vigor
Aquest Reglament entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’/Andorra.

Cosa que es fa pUblica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 1 de juliol del 2015

Antoni Marti Petit
Cap de Govern
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