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Reglaments

Decret

El' 7 de juny del 2017, el Govern va aprovar el Reglament regulador de les prestacions tecniques i tecnologi-
gues de serveis socials i sociosanitaris, i de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris. En aquest Reglament
s'estableixen, entre d'altres, els requisits materials i funcionals que han de complir els centres i serveis que
ofereixen prestacions tecniques de serveis socials i sociosanitaris. D'altra banda, el mateix dia es va apro-
var el Reglament regulador de les distribucié competencial, la planificacio, la inspeccid i el financament en
I'ambit del serveis socials i sociosanitaris, que regula entre altres quliestions les competencies inspectores
en relacié amb els centres i serveis esmentats anteriorment.

En el marc dels treballs tecnics que s'han dut a terme per organitzar i planificar les actuacions de control
i inspeccio dels serveis socials i sociosanitaris, d'acord amb les normes reglamentaries ressenyades amb
anterioritat, s'ha evidenciat la necessitat de revisar molt puntualment algunes disposicions de caracter
tecnic del Reglament de les prestacions tecniques i tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris, i de la
Cartera de serveis socials i sociosanitaris, pel que fa a determinades prestacions tecniques esmentades,
com ara els serveis de guarderia, de guarda d'infants a domicili o de residéncia assistida; en concret amb la
finalitat de facilitar 'adaptacio dels centres i establiments que estan en funcionament, o dels professionals
que hi treballen, a les noves disposicions normatives.

La modificacié que es promou en virtut d'aquest Reglament incideix principalment en els procediments
administratius per a autoritzar, acreditar i registrar els centres, les condicions del personal que hi treballa,
i els requeriments tecnics dels locals.

En primer lloc, es modifica l'article 9 del Reglament de les prestacions tecniques i tecnoldgiques de serveis
socials i sociosanitaris, i de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, per precisar les modificacions dels
establiments, centres i serveis que estan subjectes a autoritzacid, i les modificacions que només han de ser
comunicades al responsable del Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris. A més, s'amplien els
ministeris als quals 'area competent en materia d'inspeccié social i sociosanitaria pot demanar informes
tecnics en funcio del tipus de prestacio que es desenvolupa en el centre inspeccionat.

D'altra banda es reforma l'article 10 del Reglament esmentat, amb la finalitat d'incorporar el servei de dia a
la relacio de prestacions que tenen l'obligacio de disposar d'un director amb una determinada capacitacié
academica, i, també, per ampliar el ventall de titulacions academiques que poden tenir els directors. No
obstant aixo, en cas que la titulacié no els atorgui competencies en I'ambit sanitari, social o educatiu, segons
el tipus de prestacio de que es tracti, hauran de comptar amb un responsable en la materia que s'ocupi de
la planificacio, 'organitzacio, la coordinacio, la gestio i el seguiment dels aspectes tecnics.

L'article 11 del Reglament mencionat es modifica per establir que el servei de guarderia, el servei de guar-
da d'infants a domicili i els serveis sociosanitaris han de complir també amb els requisits especificats en
la seva normativa sectorial, sempre que no contradiguin la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis socials i
sociosanitaris, ni el Reglament que ens ocupa.

També es reformen els articles 12 i 13 per clarificar la documentacio que cal adjuntar a la sol'licitud d'ober-
tura i funcionament, o de modificacié i tancament dels centres, i adaptar encara més els articles esmentats
al que estableix I'article 28 de la Llei 93/2010, del 16 de desembre, de mesures de promocio de l'activitat
economica i social, i de racionalitzacid i optimitzacié dels recursos de 'Administracio.

La modificacié de l'article 15 té com a objectiu afegir un apartat relatiu a la possibilitat d'atorgar una acre-
ditaci¢ provisional als centres mentre no es desenvolupin les condicions especifiques d'acreditacio. |, en
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el cas de l'article 20, es precisen les dades que han de constar en el Registre Nacional de Serveis Socials i
Sociosanitaris, i s'hiincorpora expressament el Registre de guardes d'infants a domicili existent.

La disposicio transitoria segona es reforma per establir que es consideren autoritzats els serveis de guarderia
i de guarda d'infants a domicili que a I'entrada en vigor del Reglament es trobin en funcionament i disposin
d'una autoritzacioé d'obertura atorgada segons el procediment establert en la seva normativa sectorial.
lgualment, els serveis de llar residencial i de residencia assistida que a 'entrada en vigor del Reglament
es trobin en funcionament, es consideren autoritzats si disposen de l'autoritzacié administrativa sanitaria
atorgada pel ministeri encarregat de la salut i han fet l'objecte d'un seguiment en materia d'inspecci¢ d'un
any com a minim, sempre que hagi inclos una valoracio dels aspectes socials de funcionament.

Al seu torn, la disposicioé transitoria tercera es modifica per fixar un termini de tres anys amb la finalitat
que els directors que actualment exerceixen aquesta funcid i que no disposen de la titulacié establerta a
larticle 2 del Reglament que ens ocupa, puguin aconseguir-la.

Pel que fa a la disposicio final del Reglament, es canvia puntualment per excloure del compliment de la dis-
posicio transitoria tercera les prestacions tecniques que s'ofereixen directament des del ministeri competent
en materia d'afers socials, atés que s'han de regir per la normativa propia en materia de contractacio publica.

Finalment, es modifiquen diferents disposicions dels annexos 1 i 2 del Reglament per ajustar els requeri-
ments tecnics a la normativa aplicable en relacié amb les condicions d'accessibilitat; per limitar I'obligatorietat
del servei de bugaderia als centres que ofereixen prestacions residencials, excepte el servei d'habitatges
tutelats, o per excloure el servei de guarderia de les obligacions especifiques que dimanen de les condi-
cions funcionals.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta del ministre d'Afers Socials, Justicia i Interior, el Govern,
en la sessio del 31 d'octubre del 2017, aprova aquest Decret amb el contingut segtent:

Article Unic

S'aprova la modificacio dels apartats 2 i 3 de l'article 9; la modificacioé del nimero i de 'apartat d i de I'apartat
e, il'addicié de dos nous apartats e bis i e ter a l'article 10; la modificacio dels articles 11112, i de 'apartat 2
de l'article 13; 'addicié d'un apartat 4 a l'article 15; la modificacié de I'enunciat i 'addicié d'un nou apartat 3
a l'article 19; l'addicio dels nous nimeros x, Xi, xii i xiii a la lletra b de I'apartat 1, i la modificaci¢ de l'apartat
2 de larticle 20; 'addici¢ de dos nous apartats 3 i 4 a la disposicié transitoria segona; la modificacio de la
disposici¢ transitoria tercera i de la disposicio final; la modificacio de la lletra b de I'apartat 1 i de les lletres
b, g iide l'apartat 2 de I'annex 1, i la modificacio del paragraf inicial i la lletra a de 'apartat 2 de I'annex 2,
del Reglament de prestacions tecniques i tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris, i de la Cartera
de serveis socials i sociosanitaris, que entraran en vigor I'endema que es publiquin al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra. Els articles, les disposicions i els annexos esmentats queden redactats com segueix:

“Article 9. Autoritzacio administrativa
[.]

2. Els establiments, els centres i els serveis autoritzats han d'obtenir novament l'autoritzacié en cas de
modificacié dels aspectes funcionals i materials seglents:

a) Trasllat del centre.

b) Reforma de les instal-lacions que afecti la distribuci¢ dels espais.

¢) Modificacié d'activitats.

d) Canvi del nom comercial

e) Incorporacio o baixa d'un dels titulars del centre.

) Modificacié del nombre de persones beneficiaries que impliqui lincrement de la capacitat inicial del centre.

Aixi mateix, per al tancament dels establiments, dels centres i dels serveis esmentats, cal obtenir I'autorit-
zacié administrativa corresponent, que s'ha de sollicitar amb un mes d'antelaci¢, excepte quan es tracti
de prestacions d'atencio residencial, en qué s'ha de sol-licitar amb tres mesos d'antelacio. Igualment, cal
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comunicar al responsable del Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris la modificacio dels profes-
sionals assistencials del centre en el periode maxim d'un mes des que hagi tingut lloc aquesta modificacio.

3. L'autoritzacio per a l'obertura, el funcionament, les modificacions esmentades a I'apartat 2 anterior i el
tancament dels establiments, els centres i els serveis correspon al ministeri, amb l'informe previ de l'area
competent en materia d'inspecci¢ social i sociosanitaria i, segons escaigui, del comu corresponent i dels
ministeris competents, segons el tipus de prestacid que es desenvolupi.

En concret, en el cas dels serveis sociosanitaris, el ministeri competent en materia de salut ha d'informar
sobre la idoneitat i 'adequacié dels professionals sanitaris proposats.

[..]"

“Article 10. Requisits generals per a l'obertura i el funcionament
[.]

d) Que disposi del nombre i el tipus de professionals necessaris i amb la titulacié i els coneixements su-
ficients per assolir els objectius i les funcions assignades a la Cartera de serveis, d'acord amb les con-
dicions funcionals i les altres condicions o requisits que es determinin en la resolucié d'autoritzacié o
acreditacié. En tot cas, han de complir les condicions o els requisits seglients:

i) Que les persones que han de dirigir i coordinar el serveis que s'esmenten a continuacio estiguin en
possessio d'una titulacio oficial de primer cicle universitari en ciencies socials, de la salut o educatives, o
que estigui relacionada amb el servei que es presta, i, al mateix temps, disposin de l'experiéncia neces-
saria: la persona responsable del servei d'atencio domiciliaria pel que fa a les prestacions d'atencio domi-
ciliaria; la persona responsable del servei d'atencid precog, del servei de dia i del servei de guarderia pel
que fa a les prestacions d'atenci¢ ditrna; la persona responsable del servei d'acollida d'infants i adoles-
cents, del servei de llar residencial i del servei de residencia assistida pel que fa a les prestacions d'aten-
cio residencial; la persona responsable del servei de tutela pel que fa a les prestacions de suport; les
persones responsables dels serveis especialitzats d'atencio a la infancia, d'adopcions i acolliments fami-
liars, d'atencio a les victimes de la violencia de genere i domestica, de valoracio i orientacid de persones
amb discapacitat i de valoracio de les situacions de dependeéncia pel que fa a les prestacions de valora-
Cio, orientacio i assessorament, i les persones que coordinin diferents serveis de la Cartera de serveis.
La persona responsable del servei de dia pot ser la mateixa que la persona responsable del servei de
llar residencial o del servei de residencia assistida en cas que el servei de dia estigui integrat en un cen-
tre d'atencio residencial.

..]

e) Que el servei atencid precog, el servei de dia i els serveis que conformen les prestacions d'atencio resi-
dencial, a excepci¢ del servei d’'habitatges tutelats, regulats als articles 19, apartat 2, lletra d, i 20, apartat
2, lletres a, ¢ i d, respectivament, de la Llei 6/2014, disposin d'un professional de 'ambit de la medicina
o de la infermeria que sigui responsable de I'organitzaci¢ i les condicions higienico-sanitaries seguents,
sense perjudici de la intervencio dels altres professionals competents: garantir 'organitzacio i 'adminis-
tracio correctes dels medicaments; supervisar els menus; actualitzar les dades referents a la salut de les
persones ateses; fer el seguiment de l'assisténcia sanitaria i farmacologica, i supervisar les condicions
higieniques dels usuaris i de I'establiment, centre o servei. La direcci¢ de l'establiment, del centre o del
servei es pot fer carrec de les funcions assenyalades anteriorment si té la titulacio i la formacié requeri-
des. Aixi mateix, aquestes funcions es poden concertar amb un professional 0 una entitat sanitaria au-
toritzada. El servei de dia, el servei de llar residencial i el servei de residéncia assistida poden compartir
el responsable higienico-sanitari si estan integrats en un mateix centre. La dedicacié horaria s'estableix
en funcio del nombre i el tipus de persones beneficiaries.

e bis) Que el servei d'atenci¢ domiciliaria, el servei d'atencio precog, el servei de dia, el servei d'acollida in-
fants i adolescents, el servei de llar residencial i el servei de residéncia assistida disposin d'un professio-
nal de 'ambit del treball social, 'educacié social, la psicologia o la psicopedagogia que sigui responsable
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de la planificacio, 'organitzacio, la coordinacio, la gestio i el seguiment dels aspectes socials de I'establi-
ment, el centre o el servei. La direcci¢ de 'establiment, del centre o del servei es pot fer carrec de les fun-
cions assenyalades anteriorment si té la titulaci¢ i la formacio requerides. Aixi mateix, aquestes funcions
es poden concertar amb un professional o una entitat autoritzada. El servei de dia, el servei de llar resi-
dencial i el servei de residéncia assistida poden compartir el responsable social si estan integrats en un
mateix centre. La dedicaci¢ horaria s'estableix en funcié del nombre i el tipus de persones beneficiaries.

e ter) Que el servei de guarderia disposi d'un professional de I'ambit de I'educacio que sigui responsable
del projecte educatiu del centre. La direccio de I'establiment, del centre o del servei es pot fer carrec de
les funcions assenyalades anteriorment si té la titulacio i la formacio requerides. Aixi mateix, aguestes
funcions es poden concertar amb un professional 0 una entitat autoritzada. La dedicaci¢ horaria s'esta-
bleix en funcié del nombre i el tipus de persones beneficiaries.

[..]1"

“Article 11. Requisits especifics per a l'obertura i el funcionament

A més dels requisits generals assenyalats a l'article anterior, els serveis seglents han de complir les condi-
cions especifiques establertes en la normativa sectorial que els regula, sempre que no contradiguin la Llei
6/2014 i aquest Reglament:

a) Servei de guarderia: ha de complir la Llei de guarderies infantils, de I11 de maig de 1995, i el Regla-
ment de guarderies infantils, del 27 d'abril del 2005.

b) Servei de guarda d'infants a domicili: ha de complir el Reglament de guardes d'infants a domicili, del
28 de febrer del 2001.

) Serveis sociosanitaris: pel que fa a les actuacions en 'ambit sanitari, s'han d'ajustar a les condicions tec-
nico-sanitaries basiques i als requisits d'organitzacié i de funcionament establerts a la seccid¢ quarta del
capitol quart del Reglament pel qual es regulen els centres, els serveis i els establiments sanitaris i soci-
osanitaris, del 17 de juliol del 2013.”

“Article 12. Documentacio per a l'obertura i el funcionament
A la sol'licitud d'autoritzacié d'obertura i funcionament d'un establiment, centre o servei que ofereixi pres-
tacions tecniques, s'han d'adjuntar els documents seglents:

a) La copia del document d'identitat del titular administratiu de 'establiment, centre o servei, si és una
persona estrangera.

b) El pla d'activitats, que inclogui:

i) La descripci¢ detallada de les activitats i els serveis que es volen oferir. Cal indicar el perfil de les perso-
nes beneficiaries, els programes d'atencio i la seva finalitat, la metodologia de treball i els procediments.

i) La capacitat del servei o el nombre de places del centre.
i) Els horaris d'atencio.
iv) L'organigrama.

v) La plantilla de personal, on cal indicar els noms i els cognoms, les titulacions, I'experiencia, la data
d'incorporacio, les funcions i la dedicacié horaria de les persones que en formen part.

vi) La copia dels protocols aplicats.

vii) La relacié dels equipaments rellevants del centre. En el cas dels vehicles, cal indicar la marca, el
model, el nUmero de xassis i el nUmero de matricula.

C) La copia de l'asseguranca de responsabilitat civil.
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d) Per als serveis amb installacions, els planols a escala que permetin determinar la superficie total, la
distribucid¢ i la finalitat de cadascun dels espais, i la disposicio dels diferents elements en cadascun dels
espais.”

“Article 13. Requisits i documentacio per a la modificacio i el tancament
[.]
2. Per a la maodificacio dels aspectes funcionals i materials cal presentar la documentacié seglient:

a) En cas de trasllat o reforma de les instal-lacions, els planols a escala de l'establiment que permetin de-
terminar la superficie total, la distribuci¢ i la finalitat de cadascun dels espais, i la disposicio dels diferents
elements en cadascun dels espais.

b) En cas de modificacié de les activitats, el pla d'activitats que inclogui la mateixa informacio requerida
per a l'obertura.

€) En cas incorporacié d'un nou titular de I'establiment, el centre o el servei, la copia del document d'iden-
titat del titular administratiu, si és una persona estrangera.

[‘“].u
“Article 15. Requisits per a l'acreditacio
[..]

4. Mentre no es desenvolupin els requisits especifics d'acreditacié d'acord amb el que estableix la lletra d
de l'article 16 d'aquest Reglament, es pot atorgar als establiments, centres i serveis una acreditacié provi-
sional, sempre que es tracti de centres amb els quals 'Administracié tingui subscrit un conveni que sigui
vigent en el moment de l'entrada en vigor d'aquest Reglament, i que al mateix temps compleixin els requisits
documentals detallats a l'article 16 esmentat.”

“Article 19. Constitucio, coordinacio i incorporacio

[.]
3. El Registre de Guardes d'Infants a Domicili s'incorpora al Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris.”
“Article 20. Inscripcio

1. Les dades basiques que s'inscriuen en el Registre corresponents a l'obertura, el funcionament, i, si escau,
la modificaci¢ i el tancament dels establiments, centres i serveis, son les seglents:

(]
b) Dades relatives als establiments, centres i serveis:
(]
x) Noms i cognoms de la persona responsable de la direcci¢ del centre.
xi) Noms i cognoms del responsable higienico-sanitari del centre, si escau.
xii) Noms i cognoms del responsable social del centre, si escau.
xiii) Noms i cognoms del responsable educatiu del centre, si escau.

2. Les dades basiques esmentades a l'apartat anterior sén publiques. Tenen caracter reservat, tot i que
consten en el Registre, els noms i els cognoms del director, del responsable higienico-sanitari, del respon-
sable social i del responsable educatiu. Aixi mateix, tenen caracter reservat les dades corresponents als
serveis d'acollida d'infants i adolescents, d’'habitatges tutelats per a adolescents, d'atenci¢ a les victimes de
la violencia de génere i domestica i d'atencid a les victimes del trafic d'éssers humans.

[.]"
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"Disposicié transitoria segona. Autoritzacio administrativa i adaptacions
[.]

3. Es consideren autoritzats, als efectes que preveu l'article 9 d'aquest Reglament, els serveis de guarderia
i de guardes d'infants a domicili que a la data de I'entrada en vigor d'aquest Reglament es trobin en funci-
onament i disposin d'una autoritzacio d'obertura i funcionament atorgada en virtut de les disposicions de
la Llei de guarderies infantils, de 11 de maig de 1995, del Reglament de guarderies infantils, del 27 d'abril
del 2005, i del Reglament de guardes d'infants a domicili, del 28 de febrer del 2001. Pel que fa a l'adaptacio
als requisits establerts en les disposicions de la Llei 6/2014 i d'aquest Reglament, son aplicables les dispo-
sicions de I'apartat 2 anterior.

4. Es consideren autoritzats, als efectes que preveu larticle 9 d'aquest Reglament, els serveis de llar residencial
i de residencia assistida que a la data de I'entrada en vigor d'aquest Reglament es trobin en funcionament,
disposin d'una autoritzacié administrativa sanitaria atorgada pel ministeri competent en materia de la salut,
i hagin fet l'objecte d'un seguiment en materia d'inspeccié d'un any com a minim i en que s'’hagi inclos la
valoracio dels aspectes socials. Pel que fa a 'adaptacio als requisits establerts en les disposicions de la Llei
6/2014 i d'aquest Reglament, sén aplicables les disposicions de I'apartat 2 d'aquesta disposicié transitoria.”

“Disposicio transitoria tercera. Titulacio dels directius i professionals

1. En cas que algun dels directius o professionals dels establiments, centres i serveis de serveis socials
i sociosanitaris no disposessin en el moment de I'entrada en vigor de la Llei 6/2014 del reconeixement
de les titulacions requerides als articles 9 i 10 de la Llei esmentada, d'acord amb la disposici¢ transitoria
sisena de la Llei i l'article 10, lletres d, e, e bis i e ter, d'aquest Reglament, hauran de sol licitar al ministeri
competent en matéria d'ensenyament superior, en el periode maxim de sis mesos des que entri en vigor
aquest Reglament, el reconeixement de la seva titulacio per poder continuar desenvolupant les seves fun-
cions. Aquestes persones han de presentar, conjuntament amb la sollicitud, les acreditacions dels estudis
efectuats. Pel que fa a I'experiencia en el lloc de treball, s'ha d'acreditar davant 'entitat contractant.

2. En cas que algun dels directius dels establiments, centres i serveis de serveis socials i sociosanitaris no
disposin de la titulacié requerida d'acord amb larticle 10, lletra d, d'aquest Reglament, disposen d'un termini
de quatre anys des que entri en vigor aquest Reglament per obtenir-la i acreditar-ho, i poder aixi continuar
desenvolupant les seves funcions.”

“"Disposicio final

Els serveis que ofereixin prestacions tecniques i que es prestin directament des del ministeri queden exclosos
de I'aplicaci¢ de les disposicions de les seccions primera a la tercera del capitol segon d'aquest Reglament,
a excepcio dels articles 10 i 11 que si que els sén aplicables. També queden exclosos de l'aplicacié de la

disposicio transitoria tercera d'aquest Reglament, ates que es regeixen per la normativa en materia de
contractacié publica aplicable.”

“Annex 1. Condicions materials minimes_i criteris d'aplicacié aI_s
estab_hments, centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques de
serveis socials i sociosanitaris

1. Condicions generals de construccio:
[.]

b) Es aplicable la Llei d'accessibilitat, del 6 d'abril de 1995, i el Reglament d'accessibilitat, del 8 de maig del
1995, amb les successives modificacions posteriors eventuals.

]

2. Condicions generals dels establiments:

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

8 de novembre del 2017 7/8

[.]

b) Accessos i circulacions: I'accés s'ha de fer mitjancant un espai public o un espai comu. No s'admeten
les portes giratories.

(]
g) Serveis higienics:

i) Han de ser d'Us exclusiu com a servei higienic i independents d'altres espais del centre. També han
de garantir la privacitat dels usuaris.

ii) Han de disposar dels objectes d'Us necessaris, com ara un mirall, penjadors i espais demmagatze-
matge, i el paviment ha de ser antilliscant.

iii) Han de tenir un sistema de renovacié d'aire permanent.

iv) En centres per a persones grans o amb discapacitat, la porta s'ha d'obrir cap a fora o ha de possible
I'obertura des de fora, i ha de disposar dels sistemes d'avis adequats.

[.]

i) Serveis de bugaderia: els centres que ofereixen prestacions d'atencio residencial, excepte el servei
d’habitatges tutelats, han de disposar de serveis de bugaderia que compleixin les condicions seguents:

i) Les installacions de rentat i emmagatzematge de roba s'han de dimensionar per atendre correctament
les necessitats dels usuaris del centre. Han de tenir la maquinaria i 'equipament necessaris, unes condi-
cions de ventilacio i extraccié suficients, les parets i el terra han d'estar revestits amb materials ceramics
0 altres materials homologats i han de disposar d'espais de recepcio, tractament i emmagatzematge de
roba bruta i neta independents.

i) Si el servei de bugaderia és concertat, cal disposar d'una maquina de rentar domestica, com a minim.

iii) Les instal'lacions de rentat de roba dels serveis d'habitatges tutelats s'han d'ajustar a la normativa
d’habitabilitat aplicable als habitatges.

[.]"

“Annex 2. Condicions funcionals dels centres i serveis que ofereixen
prestacions tecniques de serveis socials i sociosanitaris

[..]
2. Requisits especifics:

El servei d'atencié domiciliaria, el servei d'atencid precog, el servei ocupacional, el servei de dia, el servei
d'acollida d'infants i adolescents, el servei d’'habitatges tutelats, el servei de llar residencial, el servei de
residencia assistida i el servei de tutela han de complir els requisits especifics seguents:

a) A l'expedient individual ha constar-hi, a més dels documents establerts amb caracter general:

i) L'informe social que ha d'aportar l'usuari en el moment de lingrés, en els termes que estableix I'ar-
ticle 13, apartat 1, lletra b, de la Llei 6/2014, i un informe medic emes dins els tres mesos anteriors a
linici del servei, en quée constin, com a minim, les dades personals, les malalties actives, les al-lergies i
contraindicacions, la medicaci¢ prescrita, el regim dietétic i les atencions sanitaries, educatives o socials
que necessita. Aquests informes han d'estar permanentment actualitzats.

i) El pla individual o familiar d'intervencié, acordat amb l'usuari i, si escau, amb la familia, el seu tutor
o representant legal, que reculli 'avaluacié i el diagnostic de la situacid, la determinacio dels objectius,
les activitats, les tasques i els recursos a utilitzar durant I'estada al servei. El pla individual o familiar
dintervencié s'ha de revisar com a minim un cop cada any i, en tot cas, sempre que els canvis en la
situacio de l'usuari aixi ho requereixin.
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i) El contracte individual d'atencid social i sociosanitaria, on constaran els drets i deures dels usuaris
i de I'entitat proveidora dels serveis, l'acceptaci¢ per part de l'usuari de les normes de regim interior, i
les altres circumstancies del servei.

[.“].u
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 31 d'octubre del 2017

Antoni Marti Petit
Cap de Govern
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