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Legislacio delegada

Decret

Vist l'article 59 de la Constitucié andorrana, segons el qual, mitjancant una llei, el Consell General pot delegar
I'exercici de la funci6 legislativa en el Govern;

Vista la delegacio legislativa a favor del Govern establerta en la disposicio final primera de la Llei 26/2017,
del 23 de novembre, de modificacio de la Llei de creacio i funcionament del raonador del ciutada, del 4
de juny de 1998, d'acord amb la qual s'encomana al Govern que publiqui al Butlleti Oficial del Principat
d'’Andorra el text consolidat de la Llei de creaci¢ i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de
1998, que inclogui les modificacions introduides fins ara en aquesta Llei, i que afegeixi un titol a cadascun
dels articles que no hagin estat modificats per aquesta Llej;

Vist que en compliment del que preveu la disposici¢ final primera de la Llei 26/2017, es refon en aquest
Decret legislatiu el contingut de la Llei de creacio i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny
de 1998, per incloure les modificacions que dimanen de la Llei 79/2010, del 25 d'octubre, de modificacid
de la Llei de creacio i funcionament del raonador del ciutada, i de la Llei 26/2017, del 23 de novembre, de
modificacio de la Llei de creacid i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998;

Vist que, d'altra banda, es reprenen de forma ordenada la disposicio transitoria i final de la Llei de creacid
i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, la disposici¢ final de la Llei 79/2010, i les
disposicions finals de la Llei 26/2017 i, en ordre a garantir la claredat en la consulta d'aquest Decret legis-
latiu i preservar la seguretat juridica, es fa constar per a cadascuna d'aquestes disposicions de quina de
les lleis esmentades porta causa;

Ateses les consideracions exposades, a proposta del ministre d’Afers Socials, Justicia i Interior, el Govern,
en la sessio del 25 d'abril del 2018, aprova aquest Decret legislatiu amb el contingut segient:

Article Unic
S'aprova la publicaci¢ al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra del text refés de la Llei de creaci¢ i funcio-
nament del raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, que entrara en vigor 'endema de ser-hi publicat.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 25 d'abril del 2018

Antoni Marti Petit
Cap de Govern
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Text refds de la Llei de creacid i funcionament del raonador del ciutada,
del 4 de juny de 1998

Titol I. Estatus juridic

Capitol I. Funcions

Article 1. Missio

El raonador del ciutada, que actua com a delegat o comissionat del Consell General, és una institucié que
té com a missions la defensa i la proteccio dels drets i les llibertats fonamentals reconeguts a la Constitu-
Cio, la supervisio del compliment i la defensa dels drets reconeguts en els convenis internacionals signats
i ratificats pel Principat d“Andorra en els termes que estableix aquesta llei, en particular sobre els drets
dels infants, de les persones amb discapacitat, i també la lluita contra la discriminacié de tot tipus i contra
les actituds racistes, xenofobes, antisemites i intolerants.

Article 2. funcions
1. El raonador del ciutada té les funcions seglents:

a) Informar els ciutadans dels drets i les llibertats que la Constituci¢ els reconeix, i vetllar pel seu com-
pliment.

b) Vetllar perque I'actuacio de les administracions publiques, en general i en sentit ampli, s'adequi als prin-
cipis fonamentals de defensa i protecci¢ dels drets i les llibertats establerts a la Constitucio.

) Vetllar perqué l'actuacié de les administracions publiques, en general i en sentit ampli, serveixi amb
objectivitat I'interés general i se subjecti als principis de jerarquia, eficacia, transparencia i plena submis-
sio a la Constitucio i a la resta de I'ordenament jurfdic.

d) Informar i aconsellar els menors d'edat sobre els drets i les llibertats que la Convencié sobre els drets
de linfant, adoptada per I'Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989, i els
protocols opcionals o addicionals d'aquesta convencié que formin part de 'ordenament juridic andor-
ra, els reconeix, i vetllar pel seu compliment. En aquest ambit el raonador del ciutada proporciona infor-
macio, ajuda i assistencia als menors d'edat, i intervé quan ho considera necessari. En concret, si arran
de les investigacions que porta a terme conclou que hi pot haver indicis de la comissié d'infraccions pe-
nals, ho fa saber al Ministeri Fiscal.

e) Vetllar perqué l'actuacio de les persones o les entitats publiques o privades, inclosos els mitjans de
comunicacio, respectin la igualtat de totes les persones, i perqué s'adoptin les mesures necessaries per
evitar qualsevol tipus de discriminacio, directa o indirecta, per ra¢ de naixement, raca, nacionalitat, origen
nacional o etnic, color, sexe, religid, opinio filosofica, politica o sindical, discapacitat fisica o mental, mode
de vida, costums, llengua, edat, genere, identitat o orientacio sexual, o qualsevol altra condicié personal
o social. També té per funci6 lluitar contra les actituds racistes, discriminatories, xenofobes, antisemites
i intolerants.
S'entén per discriminacié directa qualsevol diferéncia de tracte basada en una de les condicions esmen-
tades al paragraf anterior i que manca de justificacio objectiva i raonable, és a dir, que no persegueix
una finalitat legitima o que no hi ha proporcionalitat entre els mitjans emprats i la finalitat perseguida.
S'entén per discriminaci¢ indirecta el fet que un factor aparentment neutre, com ara una norma, un criteri
0 una practica, Nno pugui ser respectat amb la mateixa facilitat per persones que pertanyen a un grup
determinat per qualsevol de les condicions esmentades al primer paragraf d'aquesta lletra e, llevat que
aquest factor tingui una justificacio objectiva i raonable, tal com es defineix al paragraf anterior.
En aquest ambit, correspon al raonador del ciutada:
i) Proporcionar informacio, ajuda i assistencia a les victimes de qualsevol discriminaci¢ o d'actituds ra-
cistes, xenofobes, antisemites i intolerants perquée puguin fer Us dels mitjans o recursos escaients per
a la defensa dels seus drets i interessos, i intervenir quan ho considera necessari. En concret, si arran
de les investigacions que porta a terme conclou que hi pot haver indicis de la comissié d'infraccions

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Nam. 25 2 de maig del 2018 3/9

administratives o penals, ho fa saber a l'autoritat administrativa competent o al Ministeri Fiscal, res-
pectivament.

i) Fer el seguiment del contingut i els efectes de la normativa que incideix en la lluita contra la discrimina-
cio i contra les actituds racistes, discriminatories, xenofobes, antisemites i intolerants; fer propostes de
millora en relacié amb aquesta normativa, i informar amb caracter previ, preceptiu i no vinculant, sobre
els projectes de llei i de reglament, i les proposicions de llei vinculats a la no-discriminacio, el racisme,
la xenofobia, 'antisemitisme i la intolerancia. Els informes també poden versar sobre documents estra-
tegics, plans d'acci¢ i politiques governamentals vinculades a les materies esmentades anteriorment.

i) Promoure la sensibilitzacié dels ciutadans en tot el que estigui relacionat amb la discriminacio, el
racisme, la xenofobia, I'antisemitisme i la intolerancia a través de la publicacié dels documents i la infor-
macié oportuns, participar si escau en els programes de formacié que es portin a terme en aquestes
materies, i donar suport a les activitats de les entitats i organismes que lluiten contra la discriminacio, el
racisme, la xenofobia, I'antisemitisme i la intolerancia, mitjangant la recepcié i la presa en consideracio
eventual de les seves preocupacions i la constancia en els informes corresponents.

Aquesta funcié s'ha de desenvolupar amb esperit de dialeg i en col'laboracié amb les entitats i els orga-
nismes concernits per la lluita contra la discriminacid i les actituds racistes, discriminatories, xenofobes,
antisemites i intolerants.

f) Informar, ajudar i aconsellar les persones amb discapacitat dels drets que el Conveni relatiu als drets de
les persones discapacitades, adoptat per IAssemblea General de les Nacions Unides el 13 de desembre
del 2006, i els protocols opcionals o addicionals d'aquest Conveni que formin part de l'ordenament juridic
andorra, els reconeixen, i vetllar pel seu compliment. En aquest ambit, el raonador del ciutada ha de:
i) Fomentar, fer el seguiment i supervisar I'aplicacié del conveni esmentat exercint la funcio estatal de
control independent que s'hi estableix a l'article 33, apartat 2.

i) Promoure la participaci¢ de la societat civil i, en particular, de les persones discapacitades i de les
entitats i els organismes que les representen en l'acompliment de les funcions esmentades a la lletra
i anterior.

2. Les funcions assenyalades a les lletres e i f de I'apartat anterior d'aquest article s'exerceixen sense
perjudici que en el futur també es puguin encomanar de forma concorrent a altres entitats o organismes
independents que tinguin atribuida la missié de promoure i defensar els drets humans.

3. Per acomplir les funcions relacionades a I'apartat 1 d'aquest article, el raonador del ciutada recull i tra-
mita les queixes i les reclamacions que concerneixen les relacions dels ciutadans amb les administracions
publiques i les altres entitats i organismes publics del Principat d’Andorra.

No obstant aix0, quan es tracti de la defensa i la proteccio dels drets dels menors d'edat i de les persones
discapacitades, i de la lluita contra el racisme, la intolerancia i la discriminacio, també rep i tramita les queixes
i les reclamacions que concerneixen les relacions dels ciutadans amb les altres persones o entitats privades.

Article 3. Queixes i reclamacions

1. Les queixes o les reclamacions que rebi el raonador del ciutada que concerneixin el funcionament de
I'Administracié de justicia no seran tramitades per ell, que es limitara a traslladar-les al Consell Superior
de la Justicia.

2. Sense perjudici de l'anterior, el raonador mencionara en el seu informe anual al Consell General les
queixes rebudes en relacié amb el funcionament de I'Administracié de Justicia.

Article 4. Abast de les queixes i reclamacions

1. El raonador del ciutada no pot intervenir arran de les queixes i les reclamacions que se li plantegin en
assumptes en els quals s'hagi instat un procés davant un organ jurisdiccional, ni pot anul-lar o modificar un
acte administratiu, i sha de limitar a fer les recomanacions i els suggeriments que estimi oportuns.
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2. Les queixes i les reclamacions adrecades al raonador del ciutada no interrompen els terminis per inter-
posar recurs administratiu o jurisdiccional, ni en fan variar els efectes.

3. En cas que, un cop instada la intervenci¢ del raonador del ciutada, el mateix assumpte esdevingui I'ob-
jecte d'un procés davant un organ jurisdiccional, la persona interessada li ho ha de comunicar al més aviat
possible. Si el raonador del ciutada ha iniciat les actuacions oportunes, les ha d'aturar dacord amb el que
disposa l'apartat 1 d'aquest article.

4. No obstant el que disposa l'apartat 1 d'aquest article, malgrat que s'hagi instat un procés davant un organ
jurisdiccional pel mateix assumpte, el raonador pot seguir exercint les funcions d'informar, ajudar, acon-
sellar i assistir els menors d'edat, les victimes de qualsevol discriminacié i les persones amb discapacitat.

Article 5. Actuacio d'ofici

1. Encara que no s'hagi plantejat cap queixa o reclamacio concreta, el raonador pot, d'ofici, elaborar informes
o fer recomanacions sobre guestions d'interes per als ciutadans o la societat en general, o sobre materies
vinculades a qualsevol de les funcions que té encomanades.

2. Encara que no s'hagi plantejat cap queixa o reclamacié concreta, si el raonador té coneixement d'algun
cas de discriminacio, racisme, xenofobia, antisemitisme o intolerancia, pot fer una enquesta d'ofici d'acord
amb el procediment que es regula al titol Il d'aquesta Llei.

Capitol Il. Caracter del raonador del ciutada

Article 6. Principi dindependéncia
1. El raonador del ciutada és una instituci¢ independent de qualsevol altra, i compleix les seves funcions
amb objectivitat i total independencia.

2. En l'exercici de les funcions propies del seu carrec, el raonador no pot ser perseguit -gaudeix per tant
dimmunitat- per les opinions que manifesti ni pels actes que realitzi.

Article 7. Retribucio

El Consell General assenyala, amb carrec als seus pressupostos, i dintre del marc general de retribucions
vigents per a carrecs publics, la retribucié que ha de rebre el raonador del ciutada per I'exercici de les
seves funcions.

Capitol lll. Nomenament i cessament

Article 8. Nomenament
1. La persona que exerceix el carrec de raonador del ciutada és nomenada pel Consell General amb el
vot favorable de dues terceres parts dels seus membres, en primera votacio. Si en una primera votacio no
s'assoleix aquesta majoria, queda elegit el candidat que, en una segona votacio, obtingui el vot favorable
de la majoria absoluta.

2. Si el carrec de raonador queda vacant, es procedeix de conformitat amb les previsions establertes en el
Reglament del Consell General per a I'elecci¢ de persones.

3. El nomenament del raonador es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

4. Un cop nomenat el raonador, ha de prestar jurament o promesa d'acatament davant del sindic general,
en la forma prevista pel Reglament del Consell General.

Article 9. Durada del mandat i cessament

1. El mandat del raonador del ciutada és per un periode de sis anys.

2. El mandat no és renovable.

3. El raonador del ciutada ha de cessar en les seves funcions Unicament en els casos seglents:
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a) Per rendncia expressa, feta per escrit, davant del sindic general.

b) Per defuncio, inhabilitaci¢ politica o incapacitat declarada judicialment. Si és a instancia del Consell
General, es requereix, per iniciar els tramits de la incapacitacio, la mateixa majoria que s'hagi establert
per al seu nomenament.

) Per finalitzacié del termini del seu mandat.

d) Per condemna mitjancant sentencia ferma per delicte dolds.

e) Per incérrer en incompatibilitat, segons les previsions de la present Llei.
f) Per manifesta negligencia o descuit en l'exercici del seu carrec.

4. En els cinc primers casos esmentats en apartat anterior, el sindic general declara el carrec vacant, una
vegada constata, mitjancant el document corresponent, la causa que l'ocasiona.

5. La negligencia o el descuit en I'exercici del carrec només pot ser declarada pel Ple del Consell General, en
sessio publica, per majoria absoluta dels seus membres i després d'audiencia amb la persona interessada.

Article 10. Vacant
1. Si el carrec de raonador del ciutada queda vacant, el sindic general ha de procedir en la forma prevista
a l'article 8.

2. Silavacant es produeix per expiraci¢ del mandat, el raonador continua exercint el seu carrec en funcions
fins a la presa de possessié del nou raonador.

3. En els altres casos de vacant, un cop declarada, el raonador cessa immediatament en les seves funcions
i aquestes son exercides interinament per la persona que designi lliurement la Junta de Presidents dels
Grups Parlamentaris del Consell General, fins a un maxim de sis mesos.

Article 11. Accés i incompatibilitats
1. Qualsevol ciutada de nacionalitat andorrana, major d'edat i que es trobi en ple Us dels seus drets civils i
politics, pot ser raonador del ciutada.

2. 'exercici del carrec de raonador és incompatible amb I'exercici de qualsevol altre carrec public o politic,
sigui electe o de designacio; amb l'exercici de les carreres judicial o fiscal i amb qualsevol forma d'assesso-
rament jurfdic diferent del que comporten les seves funcions; amb l'exercici de qualsevol professio liberal,
mercantil o laboral; amb carrecs o funcions en organitzacions, associacions o societats, ja siguin publiques
o privades i amb la condicié de membre de qualsevol partit politic o organitzacié empresarial i sindical.

3. El raonador s'ha d'abstenir d'intervenir en aquells casos en que concorri qualsevol de les causes d'abs-
tencid o recusacio previstes en el Codi de 'Administracio i en la Llei qualificada de la justicia. Per aquest
sol supOsit sera substituit per la persona que designi la Junta de Presidents dels Grups Parlamentaris del
Consell General.

4. Durant l'exercici de les seves funcions, el raonador no pot concérrer com a candidat ni efectuar actes
de propaganda politica a cap eleccid, ni general ni local.

5. Sis'incorre en causa dincompatibilitat i no presenta rendncia, la vacant és declarada en la forma prevista
en l'apartat 4 de l'article 9.

6. Quan existeix una causa d'incompatibilitat en la persona que hagi estat elegida raonador del ciutada,
abans de prestar jurament o promesa d'acatament davant el sindic general, ha de cessar en el carrec o
I'activitat objecte d'aquella incompatibilitat o bé haver obtingut I'excedencia corresponent.

Sitranscorreguts quinze dies d'enca de I'eleccié no ha donat compliment a l'establert en l'apartat anterior,
s'entén que no accepta el nomenament.
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Titol Il. Actuacio

Capitol I. Presentaci6 de queixes i reclamacions

Article 12. Presentacio de queixes i reclamacions
1. Les queixes i les reclamacions relatives a les funcions del raonador del ciutada, s'han de dirigir i presentar
davant d'aquesta institucio.

2. Les queixes i les reclamacions no poden ser anonimes. Han de contenir totes les dades d'identificacio
de la persona reclamant, els motius de la queixa o la reclamacio, I'exposicio dels fets i les persones que hi
hagin intervingut i també s'han d'acompanyar amb la documentacié acreditativa, si n'hi ha.

3. Fora dallo establert a 'apartat anterior, les queixes i les reclamacions no estan subjectes a cap requisit
formal. Es poden fer personalment o per apoderat o representant amb poder suficient.

Article 13. Legitimacio

1. Les queixes o les reclamacions poden ser efectuades per qualsevol persona fisica o juridica que invoqui
un interes legitim, sigui quina sigui la seva nacionalitat, edat, condici¢ o residencia. En el cas de menors de 12
anys d'edat i d'incapacitats ho han de fer els seus representants legals, sense necessitat de poder especial.

2. El raonador del ciutada, quan rebi la queixa o la reclamacio, n‘acusa recepcio, en tot cas i en el termini
maxim de tretze dies habils, i ha de comunicar a la persona interessada el curs que hi hagi donat.

Capitol Il. Procediment per a queixes i reclamacions

Article 14. Admissio i rebuig de queixes i reclamacions
1. Les queixes i les reclamacions dels particulars cursades al raonador del ciutada han de ser examinades
per aquest.

2. El raonador solament pot rebutjar-les “a limine” si aprecia mala fe; falta de competeéncia, interes legitim,
o fonament, o quan la seva tramitacio perjudiqui els interessos legitims de tercers.

3. El rebuig o la inadmissio ha de ser motivat i es comunica a la persona interessada.

4. Sielrebuig és per incompeteéncia, el raonador ha d'informar, si escau, de l'autoritat o el procediment que
al seu entendre sigui el més adequat.

5. El rebuig inicial de les queixes i les reclamacions no impedeix que el raonador, d'ofici, pugui informar en
relacié amb els problemes d'indole general que s'hi plantegin.

Article 15. Condicions de les actuacions
1. Totes les actuacions del raonador del ciutada sén gratuites per a la persona interessada.

2. Les actuacions del raonador s’han de fer amb la deguda reserva i secret, sense mencionar el nom del
reclamant quan aquest ho solliciti o quan, pel caracter de la questio, pugui perjudicar-ne 'honor o la intimitat.

3. Les persones que intervinguin en la tramitacié de les queixes i reclamacions han de guardar, en els
mateixos casos, el mateix deure de reserva.

4. En els informes que elabori el raonador, s'hi poden contenir les referencies necessaries a les actuacions
practicades, pero vetllant sempre per respectar la intimitat i 'honor dels reclamants i de qualsevol altra per-
sona el nom de la qual s'hagi revelat en el decurs de 'enquesta, sense perjudici del que estableix 'article 17.7.

Article 16. Decisions no impugnables
Les decisions i les resolucions del raonador del ciutada no sén susceptibles de recurs ni de cap reclamacio.
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Article 17. Tramitacio de les queixes i reclamacions
1. Un cop admesa a tramit una queixa o reclamacio, el raonador del ciutada inicia 'enquesta pertinent
sobre la realitat dels fets que s'hi al'leguen.

2. Aguesta enquesta no ha de ser objecte de cap tramit formalitzat.

3. L'enquesta s'ha de portar a terme sense dilacié i, com a regla general, no s'ha de perllongar més de tres
mesos.

4. Si la queixa o la reclamacio concerneix una administracié publica o qualsevol altra entitat o organisme
public, el raonador del ciutada ha de fer-ne saber el contingut a 'administracio, I'entitat o I'organisme es-
mentats, perque el seu cap o responsable trameti un informe escrit al respecte en el termini maxim d'un
mes. Si, a més, la queixa o la reclamacié concerneix persones concretes, el raonador del ciutada també
ha de sol'licitar a aquestes persones que responguin, per escrit i en el mateix termini, sobre els fets o les
circumstancies que en son objecte, adjuntant-hi els documents o els testimonis que considerin oportuns.

5. Si'la queixa o la reclamacié concerneix una persona o entitat privada, el raonador del ciutada ha de fer
saber a aquesta persona o al representant legal d'aquesta entitat el contingut de la queixa o la reclamacio
esmentades, perque trameti un informe escrit al respecte en el termini maxim d'un mes.

6. En cas que hagin transcorregut els terminis assenyalats als apartats 4 i 5 anteriors sense que les persones
0 entitats requerides hagin trames linforme escrit, el raonador del ciutada s'hi ha d'adrecar novament per
recordar-los la necessitat de fer-ho.

7.Si, malgrat haver-s'hi adrecat per segona vegada, les persones o entitats requerides no trameten l'informe
escrit, o si aquest informe és incomplet o insuficient, el raonador del ciutada ho ha de fer constar en els
informes anuals o extraordinaris que elabori, i pot fer publics la identitat i el carrec, o la denominacié de
les persones o entitats de que es tracti.

8. Una vegada conclosa l'enquesta, el raonador del ciutada ha d'informar del resultat de les investigacions
que ha portat a terme la persona que hagi fet la queixa o la reclamacio, i la persona o entitat publica o
privada que n'hagi estat destinataria.

Capitol lll. Mitjans materials i personals

Article 18. Organitzacio interna
1. Els mitjans materials i personals necessaris per a I'exercici de les funcions del raonador del ciutada sén
facilitats pel Consell General, dintre de les seves previsions economiques.

2. El raonador del ciutada designa el personal col'laborador i el personal al servei de la institucié que en-
capcala, d'acord amb el pressupost aprovat pel Consell General.

3. Correspon al raonador del ciutada establir les normes en matéria de personal, funcionament i regim
intern de la institucié que encapcala, d'acord amb les disposicions d'aquesta Llei.

Titol 1ll. Relacions amb altres poders i autoritats

Capitol I. Deure de col-laboraci6

Article 19. Deure de col-laboracio
1. Totes les persones o les entitats publiques o privades estan obligades a col-laborar amb el raonador del
ciutada en la tramitacio de les queixes i les reclamacions que se li plantegin.

2. El compliment d'aquesta obligaci¢ de colllaboraci6 s'ha de fer en els terminis més breus possibles i, en
tot cas, dins els terminis assenyalats a l'article 17, apartats 4 i 5, daquesta Llei.

3. El raonador del ciutada pot tenir accés a qualsevol informacio relativa a 'assumpte que sigui objecte de
I'expedient que hagi iniciat, llevat de la informacié que tingui caracter reservat d'acord amb les lleis aplicables.
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Capitol Il. Resolucions

Article 20. Advertiments, recomanacions, recordatoris i suggeriments

1. En l'exercici de les funcions que té encomanades, el raonador pot formular a les persones o les entitats
publiques o privades els advertiments, les recomanacions, els recordatoris dels deures legals que tenen
i els suggeriments perque adoptin unes mesures determinades. En tots els casos, aquestes persones i
entitats estan obligades a respondre per escrit en un termini no superior a un mes.

2. Si ladvertiment, la recomanacio, el recordatori o el suggeriment concerneix una administraci¢ publica
0 qualsevol altra entitat o organisme public, i el seu cap o responsable no pren les mesures adequades
al respecte, o no informa de les raons per les quals no shan adoptat aquestes mesures, el raonador del
ciutada pot fer saber al superior jerarquic que correspongui els antecedents que concorrin i ladvertiment
0 la recomanacio fets. Si malgrat aixo no s'obté una justificacié adequada, el raocnador del ciutada ho fa
constar en els informes anuals o extraordinaris que elabori.

3. Siladvertiment, la recomanacio, el recordatori o el suggeriment concerneix una persona o entitat privada,
i aguesta persona o el representant legal d'aquesta entitat no pren les mesures adequades al respecte, o
no informa de les raons per les quals no s'han adoptat aquestes mesures, el raonador del ciutada ho fa
constar en els informes anuals o extraordinaris que elabori.

4. Si en 'exercici de les funcions que té encomanades el raonador del ciutada constata que hi ha indicis
de la comissio d'infraccions administratives o penals, ho fa saber a 'autoritat administrativa competent o
al Ministeri Fiscal, respectivament.

Capitol lll. Relacions amb el Consell General

Article 21. Presentacio de linforme
1. El raonador presenta anyalment, en una sessi¢ ordinaria del primer perfode de sessions del Consell
General, un informe detallat de les seves actuacions.

2. El Consell General, a proposta del sindic general, determina la forma en qué s'ha de debatre linforme
del raonador.

3. Elraonador pot ser requerit perque comparegui davant del Ple del Consell General o davant la Comissio
que aquest designi per debatre els informes presentats.

4. El raonador pot ser requerit, en qualsevol moment d'acord amb el procediment establert en el Regla-
ment del Consell General, per una Comissio Legislativa Permanent o pel Ple del Consell General perque
comparegui per informar d'afers de la seva competencia.

Article 22. Informes
1. Enlinforme anual, el raonador del ciutada pot fer constar les persones o les entitats publiques o privades
que han desates els seus advertiments, recomanacions, recordatoris o suggeriments.

2. l'informe anual ha de versar sobre totes les materies relatives a les funcions que té encomanades el
raonador del ciutada, i ha de fer mencio de la tasca general que ha portat a terme i dels casos en que ha
treballat individualment.

3. Elraonador del ciutada pot suggerir que es promoguin i adoptin reformes legals o reglamentaries en les
materies relatives a les funcions que té encomanades.

4. El raonador del ciutada pot proposar en linforme anual les modificacions d'aquesta Llei que consideri
convenients per facilitar i millorar el funcionament de la institucié que representa. Aquestes propostes no
poden concernir, pero, els requisits de nomenament del raonador del ciutada.

5. En casos d'urgéncia i importancia, el raonador del ciutada pot presentar informes extraordinaris que son
debatuts en la forma que decideixi el Consell General.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Nam. 25 2 de maig del 2018 9/9

6. El Consell General ha de publicar els informes del raonador del ciutada al Butlleti del Consell General,
sense perjudici de les altres formes de publicacié que es puguin establir.

Disposici¢ transitoria (Llei de creacio i funcionament del raonador del ciutada,
del 4 de juny de 1998)

En els termes previstos en la present Llei el Consell General nomenara el primer raonador del ciutada,
dintre dels tres mesos seguents a la seva entrada en vigor.

Disposicio final (Llei de creacio i funcionament del raonador del ciutada, del 4 de
juny de 1998)

Aquesta Llei entrara en vigor el mateix dia de la seva publicacio al Butlleti Oficial del Principat dAndorra.
Disposicio final (Llei 79/2010)

Aquesta Llei entrara en vigor 'endema de la seva publicacio al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Disposicio final primera (Llei 26/2017)

S'encomana al Govern que en el termini maxim de tres mesos des de I'entrada en vigor d'aquesta Llei
publiqui al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra el text consolidat de la Llei de creaci¢ i funcionament del
raonador del ciutada, del 4 de juny de 1998, que inclogui les modificacions introduides fins ara en aquesta
Llei, i que afegeixi un titol a cadascun dels articles que no hagin estat modificats per aquesta Llei.

Disposicio final segona (Llei 26/2017)

Aquesta Llei entra en vigor 'endema de ser publicada al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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