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Reglaments

Decret

Exposicié de motius

El 24 de novembre del 2011 el Consell General va aprovar la ratificacié de I'Acord monetari entre el Principat
d'’Andorraila Unid Europea que permet a Andorra adoptar oficialment I'euro com a moneda legal i emetre
les seves propies monedes destinades a la circulacio i a la col-leccié. L'Acord monetari va acompanyat d'un
annex, que relaciona les disposicions juridiques europees que el Govern haura dimplementar seguint el
calendari acordat per Andorra i la Uni¢ Europea relatives a la prevencié del blanqueig de capital, la preven-
Cio del frau i de la falsificacio, les normes sobre els bitllets i les monedes d'euros, la legislacié en materia
bancaria i financera i la recopilacié d'informacio estadistica.

Aquest Reglament s'emmarca en el compliment de I'Acord monetari referit en el paragraf anterior, pel
qual sincorporen a l'ordenament juridic andorra determinades normes europees en 'ambit dels serveis
de pagament i 'emissio de diner electronic. Aixi com, en el compliment dels requisits per tal que Andorra
esdevingui Membre de la zona Unica de pagaments en euros (SEPA).

Entre la legislacié esmentada hi ha la Directiva 2007/64/CE del Parlament Europeu i del Consell del 13 de
novembre del 2007 relativa als serveis de pagament en el mercat interior, que modifica les Directives 97/7/
CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE aixi com la Directiva 2006/48/CE, i que deroga la Directiva 97/5/CE. Aquesta
directiva va ser originariament aprovada amb I'objectiu d'estimular la competéncia en els mercats nacionals
i assegurar la igualtat d'oportunitats per competir, augmentar la transparencia en el mercat i establir un
sistema comu de drets i obligacions per a proveidors i usuaris en relacié amb la prestacio i la utilitzacio de
serveis de pagament.

Aixi mateix, entre les disposicions juridiques europees per implementar en virtut de 'Acord monetari també
es trobava la Directiva 2009/110/CE del Parlament Europeu i del Consell del 16 de setembre del 2009 sobre
I'accés a l'activitat dels establiments de diner electronic i al seu exercici aixi com a la supervisi¢ cautelar
d'aquests establiments, que modifica les Directives 2005/60/CE i 2006/48/CE i que deroga la Directiva
2000/46/CE. L'objectiu d'aquesta norma era crear un marc juridic clar i harmonitzat que enfortis el mercat
interior europeu i estimulés la competencia en el sector de I'emissi¢ de diner electronic a la vegada que
garantis un nivell de supervisié prudencial adequat.

En aquest sentit, sha considerat oportd incorporar les disposicions esmentades en un doble nivell nor-
matiu. En primer lloc, mitjancant una norma amb rang legal: la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis
de pagament i el diner electronic. Aquesta norma implementa de manera coherent i clara tots els canvis
normatius que cal dur a terme per a la incorporacio de les dos directives esmentades a I'ordenament ju-
ridic andorra, i posa aquesta normativa al dia per incloure les entitats de pagament i les entitats de diner
electronic com a noves entitats del sistema financer andorra, amb un regim legal propi, i regular els drets
i obligacions de proveidors i usuaris en relacié amb la prestacio i la utilitzacié de serveis de pagament |
I'emissié de diner electronic.

D'altra banda, el Govern, fent Us de I'habilitacié prevista a la disposici¢ final sisena de la Llei 8/2018, del 17
de maig, dels serveis de pagament i el diner electronic, desenvolupa amb aquest Reglament els requisits
de contingut inclosos a la Llei esmentada. En aquest sentit, aquest Reglament regula amb detall el regim
juridic dels serveis de pagament en dos grans capitols: un primer capitol, dedicat a la transparéencia de les
condicions i requisits d'informacié i un segon capitol on es regulen els drets i obligacions en relacié amb la
disposici¢ i I'ts dels serveis de pagament.
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A proposta del ministre encarregat de les finances, el Govern en la sessio de 20 de juny del 2018,
Decreta

ARTICLE UNIC
S'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2018, del 17 de maig, dels serveis de pagament
i el diner electronic, que entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

REGLAMENT DE DESENVOLUPAMENT DE LA LLEI 8/2018, DEL 17 DE
MAIG, DELS SERVEIS DE PAGAMENT | EL DINER ELECTRONIC QUE
ENTRA EN VIGOR LENDEMA DE SER PUBLICAT AL BUTLLET( OFICIAL DEL
PRINCIPAT D’ANDORRA

Article 1. finalitat
Aquest Reglament desenvolupa la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

Article 2. Definicions
Als efectes d'aquest Reglament, s'entén per:

1. Autenticacio: procediment que permet al proveidor de serveis de pagament comprovar la utilitzacié
d'un instrument de pagament especific, incloent-hi els elements de seguretat personalitzats.

2. Beneficiari: té el significat descrit a l'article 3.2 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.
3. Comissi¢: té el significat descrit a I'article 3.3 de Ia Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

4. Compte de pagament: té el significat descrit a l'article 3.4 de la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic.

5. Consumidor: té el significat descrit a l'article 2, lletra f), de la Llei 13/2013, del 13 de juny, de compe-
téncia efectiva i protecci¢ de consumidors.

6. Contracte marc: té el significat descrit a l'article 3.6 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

7. Data de valor: moment utilitzat per un proveidor de serveis de pagament com a referencia per al cal-
cul d'interessos sobre els fons abonats o carregats a un compte de pagament.

8. Dia habil: té el significat descrit a l'article 3.7 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

9. Diner electronic: té el significat descrit a I'article 3.8 de la Llei dels serveis de pagament i el diner elec-
tronic.

10. Domiciliacié o domiciliacié de pagaments: té el significat descrit a l'article 3.9 de la Llei dels serveis
de pagament i el diner electronic.

11. Emissor de diner electronic: té el significat descrit a I'article 3.10 de la Llei dels serveis de pagament
i el diner electronic.

12. Entitat de diner electronic: té el significat descrit a l'article 3.11 de la Llei dels serveis de pagament i
el diner electronic.

13. Entitat de pagament: té el significat descrit a l'article 3.12 de la Llei dels serveis de pagament i el diner
electronic.

14. Fons: té el significat descrit a l'article 3.13 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

15. Identificador Unic: combinacio de lletres, nimeros o simbols especificats pel proveidor de serveis de
pagament a l'usuari d'aquests serveis, que aquest Ultim ha de proporcionar per identificar de forma uni-
voca un altre usuari de serveis de pagament i/o un compte de pagament en una operacio de pagament.
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16. Instrument de pagament: té el significat descrit a I'article 3.15 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic.

17. Mitja de comunicacio a distancia: qualsevol tecnica que, sense la presencia fisica simultania del pro-
veidor de serveis de pagament i 'usuari de serveis de pagament, es pugui utilitzar per concloure un con-
tracte de serveis de pagament.

18. Operacié de pagament: té el significat descrit a l'article 3.17 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic.

19. Operacio de pagament nacional: operacié de pagament iniciada per un ordenant o un beneficiari en
la qual el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant i el proveidor de serveis de pagament del be-
neficiari es troben en els mateixos estats membres de la zona.

20. Ordenant: tindra el significat descrit a l'article 3.18 de la Llei dels serveis de pagament i el diner elec-
tronic.

21. Ordre de pagament: qualsevol instruccioé d'un ordenant o un beneficiari al seu proveidor de serveis
de pagament sollicitant I'execucié d'una operaci¢ de pagament.

22. Proveidor de serveis de pagament: té el significat descrit a l'article 3.20 de la Llei dels serveis de pa-
gament i el diner electronic.

23. Servei d'enviament de diners: té el significat descrit a l'article 3.22 de la Llei dels serveis de pagament
i el diner electronic.

24. Serveis de pagament: té el significat descrit a l'article 3.23 de la Llei dels serveis de pagament i el
diner electronic.

25. Suport durador: qualsevol instrument que permeti que I'usuari de serveis de pagament emmagatze-
mi informacio dirigida personalment a ell de forma facilment accessible per fer-ne futures consultes, du-
rant un periode de temps adequat per a la finalitat d'aquesta informacié, i que permeti la reproduccio
invariable de la informacié emmagatzemada.

26. Tipus de canvi de referencia: tipus de canvi utilitzat com a base per calcular qualsevol tipus de canvi
que el proveidor de serveis de pagament posa a disposicié o que procedeix d'una font disponible al public.

27. Transferencia: té el significat descrit a I'article 3.25 de la Llei dels serveis de pagament i el diner elec-
tronic.

28. Usuari de serveis de pagament: té el significat descrit a I'article 3.26 de la Llei dels serveis de paga-
ment i el diner electronic.

29. Zona: té el significat descrit a l'article 3.27 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.

Capitol primer. Transparéncia de les condicions i requisits d'informacio

Article 3. Ambit d'aplicacié

Aquest capitol s'aplica a les operacions de pagament individuals, als contractes marci a les operacions de
pagament cobertes per aquests contractes. Quan l'usuari de serveis de pagament no sigui un consumidor,
les parts poden acordar excloure'n I'aplicacio, totalment o parcialment.

Secci6 primera. Regles generals

Article 4. Despeses d’informacié
1. Els proveidors de serveis de pagament no poden cobrar a l'usuari de serveis de pagament per la infor-
macioé proporcionada en virtut d'aquest capitol.
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2. El proveidor de serveis de pagament i 'usuari de serveis de pagament poden acordar cobrar despeses
per informacié addicional o proporcionada de forma més frequent, o per la transmissio a través de mitjans
diferents dels especificats al contracte marc, proporcionada a sol-licitud de 'usuari de serveis de pagament.

3. Quan el proveidor de serveis de pagament pugui imposar despeses d'informaci¢ d'acord amb I'apartat
2, hauran de ser adequades i d'acord amb els costos reals del proveidor de serveis de pagament.

Article 5. Carrega de la prova dels requisits d’informacio
La carrega de la prova del compliment dels requisits referents a la informacié establerta en aquest capitol
recauen en el proveidor de serveis de pagament.

Article 6. Exempcio dels requisits d'informacio sobre instruments de pagament d'escassa quantia i diner
electronic

En el cas dinstruments de pagament que, segons el contracte marc pertinent, afectin Unicament a les
operacions de pagament individuals que no superin els 30 euros o que tinguin un limit de despesa de 150
euros o permetin acumular fons que no superin els 150 euros, en cap moment:

a) Com a excepci¢ al que s'estableix als articles 13, 141 18, el proveidor de serveis de pagament només
ha de proporcionar a I'ordenant informacié sobre les caracteristiques principals del serveis de paga-
ment, incloent la forma en que es pot utilitzar linstrument de pagament, la responsabilitat, les despe-
ses aplicades i altra informacid practica necessaria per prendre una decisié amb coneixement de causa,
aixi com una indicacié d'on es facilita qualsevol altra informaci¢ i les condicions especificades en l'article
14 de forma facilment accessible.

b) Es pot acordar que, malgrat l'establert a l'article 16, el proveidor de serveis de pagament no tingui
I'obligacid de proposar canvis a les condicions del contracte marc en la forma que s'estableix a l'article
13, apartat 1.

) Es pot acordar que, malgrat l'establert als articles 19 i 20, després de I'execucié d'una operacié de
pagament:
i) El proveidor de serveis de pagament hagi de proporcionar o posar a disposicio de I'usuari de serveis
de pagament només una referencia que li permeti identificar I'operacié de pagament, limport, qual-
sevol despesa i/0, en cas que hi hagi diverses operacions de pagament del mateix tipus efectuades al
mateix beneficiari, informacié sobre limport total i les despeses d'aquestes operacions de pagament.

i) El proveidor de serveis de pagament no estigui obligat a proporcionar o posar a disposici¢ de I'usu-
ari la informacié referida a l'apartat i) si l'instrument de pagament s'utilitza de forma anonima o si el
proveidor de serveis de pagament no disposa dels recursos tecnics per facilitar-la. No obstant aixo, el
proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar a 'ordenant la possibilitat de comprovar limport
dels fons rebuts.

Seccid segona. Operacions de pagament unic

Article 7. Ambit d'aplicacié de les normes sobre les operacions de pagament tnic
1. Aquesta seccio s'aplica a les operacions de pagament Unic no cobertes per un contracte marc.

2. Quan una ordre de pagament corresponent a una operacio de pagament Unic es transmeti mitjangant
un instrument de pagament regulat per un contracte marc, el proveidor de serveis de pagament no esta
obligat a facilitar ni a posar a disposici¢ de l'usuari informacié que ja li hagi estat facilitada en virtut d'un
contracte marc amb un altre proveidor, o que li sigui facilitada en virtut d'aquest contracte.

Article 8. Informacio general previa de les operacions de pagament unic

1. El proveidor de serveis de pagament ha de posar a disposicid de l'usuari de serveis de pagament, de
forma facilment accessible, la informacio i les condicions establertes a l'article 9. Si l'usuari de serveis de
pagament ho sol'licita, el proveidor de serveis de pagament li ha de facilitar la informaci¢ i les condicions
en paper o en un altre suport durador. La informacio i les condicions han d'estar redactades en termes
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facilment comprensibles i d'una manera clara i comprensible, en catala o en qualsevol altre idioma acordat
per les parts.

2. Si el contracte de serveis de pagament Unic s'ha celebrat a instancies de l'usuari de serveis de pagament
a través d'un mitja de comunicaci¢ a distancia que no permeti complir al proveidor de serveis de pagament
amb les previsions de I'apartat 1, aquest proveidor haura de complir les obligacions esmentades immedi-
atament després de I'execucio de I'operaci¢ de pagament.

3. Les obligacions previstes a I'apartat 1 poden complir-se facilitant una copia de l'esborrany del contracte
de serveis de pagament Unic o de I'esborrany de I'ordre de pagament que incloguin la informacio i les
condicions previstes a larticle 9.

Article 9. Informacio i condicions de les operacions de pagament dnic
1. El proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar o posar a disposicioé de I'usuari de serveis de
pagament la informacio i les condicions seglents:

a) La informaci¢ o lidentificador Unic que l'usuari de serveis de pagament ha de facilitar per a I'execucié
correcta de I'ordre de pagament.

b) El termini maxim d'execucié del serveis de pagament que s'hagi de prestar.

C) Totes les despeses que l'usuari ha d'abonar al proveidor de serveis de pagament, i si escau, un des-
glossament d'aquestes despeses.

d) Quan escaigui, el tipus de canvi efectiu o de referencia que s'aplicara a 'operacié de pagament.

2. Siescau, tota l'altra informacio pertinent i condicions previstes a l'article 14 s'haura de facilitar a l'usuari
de forma facilment accessible.

Article 10. Informacid per a l'ordenant després de la recepcio de l'ordre de pagament

Immediatament després de la recepci¢ de l'ordre de pagament, el proveidor de serveis de pagament de
I'ordenant ha de facilitar-li o posar a la seva disposicio, tal com disposa l'article 8 apartat 1, la informacio
seglent:

a) Una referéncia que permeti a 'ordenant identificar I'operacio de pagament i, si escau, informacio re-
lativa al beneficiari.

b) L'import de l'operaci¢ de pagament en la divisa utilitzada a l'ordre de pagament.

) L'import de qualsevol despesa per a l'operacié de pagament que ha de pagar I'ordenant i, si escau, un
desglossament d'aquests imports.

d) Si escauy, el tipus de canvi utilitzat a 'operacié de pagament pel proveidor de serveis de pagament de
I'ordenant, o una referencia d'aquest, quan sigui diferent del tipus proporcionat d'acord amb l'article 9,
apartat 1, lletra d), i l'import de l'operacié de pagament després d'aquesta conversié de divisa.

e) La data de recepcio de l'ordre de pagament.
Article 11. Informacio per al beneficiari despreés de 'execucio
Immediatament després de l'execucio de 'operacié de pagament, el proveidor de serveis de pagament del

beneficiari ha de facilitar o posar a disposicié del beneficiari, de forma idéntica al que estableix I'article 8,
apartat 1, la informacio seglent:

a) La referencia que permeti al beneficiari identificar 'operacié de pagament i, si escau, 'ordenant i qual-
sevol informacié comunicada juntament amb I'operacié de pagament.

b) L'import de l'operacié de pagament en la divisa en que els fons es posen a disposici¢ del beneficiari.

) L'import de qualsevol despesa de 'operacié de pagament que ha de pagar el beneficiarii, si escau, un
desglossament d'aquestes despeses.
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d) Quan escaigui, el tipus de canvi utilitzat en l'operaci¢ de pagament pel proveidor de serveis de paga-
ment del beneficiari i 'import de l'operaci6 de pagament abans d’'aquesta conversié de divisa.

e) La data de valor de 'abonament.

Seccid tercera. Contractes marc

Article 12. Ambit d'aplicacié de les normes sobre les operacions efectuades a l'empara de contractes marc
Aquesta secci6 s'aplica a les operacions de pagament cobertes per un contracte marc.

Article 13. Informacio general previa de les operacions efectuades a I'empara de contractes marc

1. El proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar a l'usuari de serveis de pagament en paper o
en un altre suport durador la informaci¢ i les condicions especificades a l'article 14 amb antelaci¢ suficient
abans que l'usuari de serveis de pagament quedi vinculat per qualsevol contracte marc o oferta. La infor-
macio i les condicions han d'estar redactades en termes facilment comprensibles i d'una manera clara i
llegible, en catala 0 en qualsevol altre idioma acordat per les parts.

2. Siel contracte marc s'ha celebrat a peticié de I'usuari de serveis de pagament mitjangant una comunicacié
a distancia que no permeti que el proveidor de serveis de pagament pugui complir amb el que es disposa a
I'apartat 1, el proveidor de serveis de pagament ha de complir les obligacions que li imposa aquest apartat
immediatament després de la celebracio del contracte marc.

3. Les obligacions recollides a l'apartat 1 també es poden complir proporcionant una copia de l'esborrany
del contracte marc que inclogui la informacio i les condicions especificades a l'article 14.

Article 14. Informacio i condicions de les operacions efectuades a l'empara d'un contracte marc
El proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar a l'usuari de serveis de pagament la informacio i
les condicions seguents:

1. Respecte al proveidor de serveis de pagament:

a) El nom del proveidor de serveis de pagament, I'adreca del seu domicili social i qualsevol altra adre-
ca, incloent-hi l'adreca de correu electronic, que sigui d'utilitat per a la comunicacié amb el proveidor de
serveis de pagament.

b) Els detalls de l'autoritzaci¢ concedida per I'AFA i el niUmero de registre corresponent.
2. Respecte a la utilitzacié del serveis de pagament:
a) Una descripci¢ de les caracteristiques principals del serveis de pagament que es presti.

b) La informacio o lidentificador Unic que l'usuari de serveis de pagament ha de facilitar per a l'execucio
correcta d'una ordre de pagament.

) La forma i el procediment pel qual ha de comunicar-se el consentiment per a l'execucié d'una opera-
Ci6 de pagament i la retirada d'aquest consentiment d'acord amb els articles 26 i 37.

d) Una referencia al moment en que es consideri rebuda una ordre de pagament de conformitat amb
larticle 351, si escau, I'hora limit establerta pel proveidor de serveis de pagament.

e) El termini maxim d'execucio per als serveis de pagament que s'han de proporcionar.

f) Si hi ha la possibilitat d'establir limits de disposicié per a la utilitzacié de linstrument de pagament se-
gons larticle 27, apartat 1.

3. Respecte a les despeses, els tipus d'interes i els tipus de canvi:

a) Totes les despeses que ha de pagar l'usuari de serveis de pagament al proveidor de serveis de paga-
ment i, si escau, el desglossament dels imports d'aquestes despeses.
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b) Si escau, els tipus d'interes i de canvi que s'aplicaran o, si shan d'utilitzar els tipus d'interés i tipus de
canvi de referencia, el metode per calcular linterés efectiu i la data i I''ndex o base rellevants per deter-
minar aquest tipus d'interes o tipus de canvi.

) Si s'ha acordat aixi, I'aplicacié immediata de variacions dels tipus d'interes o de canvi de referencia, i els
requisits d'informacio relacionats amb aquestes variacions segons l'article 16, apartat 2.

4. Respecte a la comunicacio:

a) Quan escaigui, els mitjans de comunicacio, inclosos els requisits tecnics aplicables per a I'equip de
I'usuari de serveis de pagament, acordat entre les parts per a la transmissio d'informacié o notificacions
en virtut d'aquest Reglament.

b) La forma i la freqUencia amb queé la informacio prevista en virtut d'aquest Reglament s'ha de facilitar
0 posar a disposicio.

) L'idioma o els idiomes en qué es conclou el contracte marc i en que s'efectuen les comunicacions du-
rant la relacié contractual.

d) El dret de l'usuari de serveis de pagament a rebre els termes contractuals del contracte marci la in-
formacio i les condicions d'acord amb l'article 15.

5. Respecte a les garanties i les mesures correctores:

a) Quan escaigui, una descripcio dels passos que l'usuari de serveis de pagament ha de seguir per pre-
servar la seguretat d'un instrument de pagament i la forma en la qual s'ha de fer la notificacié al provei-
dor de serveis de pagament als efectes de l'article 28, apartat 1, lletra b).

b) Si s'acorda aixi, les condicions en que el proveidor de serveis de pagament es reserva el dret a bloque-
jar un instrument de pagament segons l'article 27, apartat 2.

) La responsabilitat de I'ordenant segons l'article 32, apartats 2, 3, 4 i 5, incloent informacié sobre I'm-
port corresponent.

d) La forma i el termini dins del qual 'usuari de serveis de pagament ha de notificar al proveidor de ser-
veis de pagament qualsevol operacio de pagament no autoritzada o executada de forma incorrecta se-
gons l'establert a l'article 30, i també la responsabilitat del proveidor de serveis de pagament respecte a
operacions de pagament no autoritzades segons l'article 32, apartat 1.

e) La responsabilitat del proveidor de serveis de pagament per I'execucié de I'ordre de pagament segons
I'establert a l'article 45.

f) Les condicions de reemborsament segons els articles 33 i 34.
6. Respecte ales modificacions i la rescissio del contracte marc:

a) Si s'acorda aixi, l'advertencia que es considerara que 'usuari de serveis de pagament ha acceptat can-
vis en les condicions establertes a l'article 16, tret que l'usuari de serveis de pagament notifiqui al prove-
idor de serveis de pagament que no els accepta abans de la data d'aplicacié proposada.

b) La durada del contracte.

C) El dret de l'usuari de serveis de pagament a rescindir el contracte marc i qualsevol acord relatiu a la
seva conclusio segons l'article 16, apartat 1, i I'article 17.

7. Respecte a les reclamacions:
a) Les clausules contractuals relatives a la Llei aplicable al contracte marc i/o els tribunals competents.

a) Els procediments de reclamacié i recurs extrajudicial a disposicié de I'usuari de serveis de pagament
segons els articles 161 17 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.
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Article 15. Accessibilitat de la informacio i condicions del contracte marc

En qualsevol moment de la relacié contractual l'usuari de serveis de pagament té el dret a rebre, quan aixi
ho solliciti, les condicions contractuals del contracte marc, aixi com la informaci¢ i les condicions especifi-
cades a l'article 14, en paper o en un altre suport durador.

Article 16. Modlificacions en les condicions del contracte marc

1. El proveidor de serveis de pagament que proposi qualsevol modificacié de les condicions contractuals i
de lainformacio i de les condicions especificades en l'article 14, ho haura de fer de la manera establerta en
Iarticle 13, apartat 1, i amb una antelacié no inferior a dos mesos abans de la data d'aplicacié proposada.
Quan escaigui segons l'article 14, apartat 6, lletra a), el proveidor de serveis de pagament ha d'informar
I'usuari que els canvis es consideraran acceptats, tret que l'usuari de serveis de pagament notifiqui, abans
de la data proposada d'aplicacio, que no l'accepta. En aquest cas, el proveidor de serveis de pagament
també ha d'especificar que l'usuari té dret a rescindir el contracte de pagament immediatament i sense
cap cost abans de la data proposada per a l'aplicacié dels canvis.

2. Les modificacions dels tipus d'interes o de canvi podran aplicar-se immediatament i sense previ avis,
sempre que aixi s'hagi acordat en el contracte marci que les variacions es basin en els tipus d'interés o de
canvi de referencia acordats segons l'article 14, apartat 3, lletres b) i ). L'usuari de serveis de pagament ha
de ser informat de tota modificacio del tipus d'interes tan aviat com sigui possible, tal com estableix l'article
13, apartat 1, tret que les parts hagin acordat una freqtéencia especifica o un procediment de comunicacié o
posada a disposicio de la informacié. No obstant aix0, els canvis en els tipus d'interes o de canvi que siguin
més favorables per als usuaris de serveis de pagament poden aplicar-se sense previ avis.

3. Les modificacions dels tipus d'interes o de canvi utilitzats en les operacions de pagament s'han d'aplicar
i calcular d'una forma neutra que no resulti discriminatoria pels als usuaris de serveis de pagament.

Article 17. Rescissio
1. L'usuari de serveis de pagament pot rescindir el contracte marc en qualsevol moment, tret que les parts
hagin acordat un termini de preavis. Aquest termini de preavis no pot excedir un mes.

2. Larescissio d'un contracte marc que s'hagi celebrat per a un periode superior a 12 mesos o indefinit és
gratuita per a l'usuari de serveis de pagament si s'efectua transcorreguts 12 mesos. En la resta de casos,
les despeses derivades de la rescissio han de ser apropiades i en consonancia amb els costos.

3. Si aixi s'acorda en el contracte marg, el proveidor de serveis de pagament pot rescindir un contracte
marc celebrat per a un periode indefinit amb un preavis minim de dos mesos, tal com s'estableix a I'article
13, apartat 1.

4. De les despeses que es cobrin periodicament pels serveis de pagament, 'usuari de serveis de pagament
només ha d'abonar la part proporcional deguda fins a la rescissié del contracte. Quan les despeses s'hagin
pagat per anticipat, shan de reemborsar de forma proporcional.

5. Les disposicions d'aquest article s'entenen sense perjudici de les lleis i reglaments que tractin sobre els
drets de les parts a sollicitar que el contracte marc sigui declarat nul.

Article 18. Informacio previa a l'execucié de cada operacio de pagament

Abans de I'execuci¢ de cada operacid de pagament en virtut d'un contracte marc iniciada per l'ordenant, el
proveidor de serveis de pagament ha de facilitar, si ho sollicita 'ordenant per a aquesta operacié concreta,
informacio explicita sobre el termini maxim d'execucid i les despeses que ha d'abonar I'ordenant i, si escay,
un desglossament dels imports corresponents a les despeses.

Article 19. Informacio per a l'ordenant relativa a cada operacio de pagament

1. Una vegada l'import d'una operacié de pagament concreta s'hagi carregat al compte de l'ordenant o,
quan l'ordenant no utilitzi un compte de pagament, després de rebre l'ordre de pagament, el proveidor
de serveis de pagament de I'ordenant ha de facilitar a 'ordenant, sense endarreriment injustificat, tal com
s'estableix a l'article 13, apartat 1, la informacio seglient:
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a) Una referéncia que permeti a l'ordenant identificar cada operacié de pagament i, si escau, la informa-
Cio relativa al beneficiari,

b) L'import de l'operacié de pagament en la divisa en que s'hagi carregat al compte de pagament de I'or-
denant o en la divisa utilitzada per a l'ordre de pagament.

) L'import de qualsevol despesa de l'operacié de pagament i, si escau, el desglossament corresponent
d'aquestes despeses o els interessos que hagi de pagar l'ordenant.

d) Si escau, el tipus de canvi utilitzat en 'operacio de pagament pel proveidor de serveis de pagament de
'ordenant i limport de I'operacio de pagament després d'aquesta conversio de divisa.

e) La data de valor del carrec o la data de recepcié de I'ordre de pagament.

2. Els contractes marc poden incloure una clausula que estableixi que la informaci¢ referida a l'apartat 1
s'hagi de proporcionar o posar a disposicié peridodicament, com a minim una vegada al mes, i d'una mane-
ra acordada entre les parts, sempre que permeti a 'ordenant emmagatzemar la informacio i reproduir-la
sense canvis.

3. Amés a més, el proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar la informacio referida a I'apartat
2 de manera gratuita, peridodicament, com a minim, una vegada al mes i d'una manera acordada per les
parts sempre que permeti a l'ordenant conservar la informacié i reproduir-la sense canvis.

Article 20. Informacio per al beneficiari relativa a cada operacio de pagament

1. Després de I'execucio de cada operacio de pagament, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari
ha de proporcionar o posar a disposici¢ del beneficiari sense endarreriment injustificat i tal com disposa
larticle 13 apartat 1, la informacié seguent:

a) Una referencia que permeti al beneficiari identificar 'operacid de pagament i, quan escaigui, a l'orde-
nant, aixi com qualsevol informacié comunicada amb I'operaci¢ de pagament.

b) L'import de l'operacié de pagament en la divisa en que s'ha carregat al compte de pagament del be-
neficiari.

o) L'import de qualsevol despesa de 'operacié de pagament i, si escau, un desglossament d'aquestes des-
peses o els interessos que hagi de pagar el beneficiari.

d) Quan escaigui, el tipus de canvi utilitzat en l'operaci¢ de pagament pel proveidor de serveis de paga-
ment del beneficiari i 'import de 'operacié de pagament abans de la conversié de divisa.

e) La data de valor del pagament.

2. Els contractes marc poden incloure una clausula que disposi que la informacié a que es refereix a I'apar-
tat 1 es faciliti o posi a disposicié del beneficiari periddicament, com a minim una vegada al mes, i d'una
manera acordada entre les parts, sempre que permeti al beneficiari conservar la informacié i reproduir-la
sense canvis.

Seccid quarta. Disposicions comunes a les operacions de pagament unici a les
operacions de pagament a 'empara d'un contracte marc

Article 21. Divisa de l'operacid i canvi de divisa
1. Els pagaments s'han d'efectuar en la divisa acordada entre les parts.

2. Quan s'ofereixi un servei de canvi de divisa amb anterioritat a l'inici de l'operacié de pagament i aquest
servei s'ofereixi al punt de venda o pel beneficiari, la part que ofereixi el servei de canvi de divisa a l'orde-
nant ha d'informar-lo de totes les despeses, aixi com del tipus de canvi que s'utilitzara per a la conversio
de l'operacié de pagament. L'ordenant ha de mostrar el seu acord al servei de conversio de divises sota
aquestes condicions.
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Article 22. Informacio sobre despeses addicionals o reduccions

1. Quan, a efectes de la utilitzacié d'un instrument de pagament determinat, el beneficiari exigeixi el pa-
gament d'una despesa addicional o ofereixi una reduccio, el beneficiari ha d'informar I'ordenant d'aquest
punt abans d'iniciar I'operaci6 de pagament.

2. Quan, a efectes de la utilitzacié d'un instrument de pagament determinat, un proveidor de serveis de
pagament o un tercer exigeixi el pagament d'una despesa addicional, ha d'informar l'usuari de serveis de
pagament d'aquest aspecte abans d'iniciar 'operacié de pagament.

Capitol segon. Drets i obligacions en relacié amb la disposicié i I'Us dels serveis de
pagament

Secci6 primera. Disposicions comunes sobre la prestacié i la utilitzacio de serveis
de pagament

Article 23. Ambit d'aplicacié de les disposicions sobre la prestacid i la utilitzacié de serveis de pagament

Quan l'usuari de serveis de pagament no sigui un consumidor, les parts poden acordar que no s'apliquin,
total o parcialment l'article 24; l'article 26, apartat 2; els articles 31, 32, apartats 3, 41 5; i els articles 33, 34,
371 45. Les parts també poden acordar un periode diferent del que s'estableix a I'article 30.

Article 24. Despeses aplicables

1. El proveidor de serveis de pagament no pot cobrar a l'usuari de serveis de pagament pel compliment
de les seves obligacions d'informaci¢ o per les mesures correctores o preventives establertes en aquest
capitol, llevat que aqui s'especifiqui el contrari. Aquestes despeses han de ser acordades entre l'usuari de
serveis de pagament i el proveidor de serveis de pagament i han de ser adequades i d'acord amb els costos
efectivament suportats pel proveidor de serveis de pagament.

2. Quan una operacié de pagament no impliqui cap conversié de divisa, el beneficiari haura de pagar les
despeses cobrades pel seu proveidor de serveis de pagament i l'ordenant haura d'abonar les despeses
cobrades pel seu proveidor de serveis de pagament.

3. El proveidor de serveis de pagament no pot impedir que el beneficiari ofereixi una reduccié a 'ordenant
per utilitzar un instrument de pagament concret. El beneficiari no podra requerir el pagament de despeses
a l'ordenant com a consequéencia de la utilitzacié d'un instrument de pagament determinat. Quan calgui
oferir una reducci¢ per a la utilitzacié d'un instrument de pagament determinat, s'haura d'informar l'usuari
de serveis de pagament sobre aquest punt abans de dur a terme l'operacio.

Article 25. Exempcio a instruments de pagament d'escassa quantia i diner electronic

1. En el cas d'instruments de pagament que, de conformitat amb el contracte marc, afectin Unicament a
operacions de pagament individuals que no superin els 30 euros, 0 bé que tinguin un limit de despesa de
150 euros, 0 bé que permetin acumular fons que no superin els 150 euros en cap moment, els proveidors
de serveis de pagament poden acordar amb els seus usuaris de serveis de pagament que:

a) No s'apliquin els articles 28, apartat 1, lletra b), 29, apartat 1, lletres ¢) i d), i 32, apartats 4 i 5, si l'instru-
ment de pagament no en permet el blogqueig ni la utilitzacio futura.

b) No s'apliquin els articles 31, 32, apartat 1, i 32 apartats 2 i 3, si linstrument de pagament s'utilitza de
forma anonima o el proveidor de serveis de pagament és incapag, per altres motius intrinsecs del mateix
instrument de pagament, de demostrar que I'operacié de pagament ha estat autoritzada.

c) No obstant el que preveu l'article 36, apartat 1, el proveidor de serveis de pagament no tingui l'obliga-
Ci6 de notificar a l'usuari de serveis de pagament el rebuig d'una ordre de pagament, si la no-execucid
resulta evident en el context de qué es tracti.

d) No obstant el que preveu larticle 37, l'ordenant no pugui revocar l'ordre de pagament després de trans-
metre l'ordre de pagament o donar el seu consentiment a executar l'operacié de pagament al beneficiari.
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e) No obstant allo previst als articles 40 i 41, s'apliquin uns altres periodes d'execucio.

2. Per a les operacions de pagament nacionals, I'AFA, mitjancant el corresponent Comunicat Tecnic, pot
reduir o doblar els imports indicats a I'apartat 1. Poden augmentar-los fins a 500 euros per a instruments
de pre-pagament.

3. L'article 32 resulta aplicable al diner electronic, llevat que el proveidor de serveis de pagament no tingui
la capacitat de bloquejar el compte de pagament o bloquejar linstrument de pagament. L'AFA, mitjancant
el corresponent Comunicat Tecnic, pot limitar aquesta excepci¢ a comptes de pagament o instruments de
pagament d'un determinat valor.

Seccid segona. Autoritzacio d'operacions de pagament

Article 26. Consentiment i retirada del consentiment

1. Les operacions de pagament només es consideren autoritzades quan I'ordenant hagi donat el seu con-
sentiment a que s'executi 'operacié de pagament. L'ordenant pot autoritzar l'operacié de pagament abans o
bé, si aixi ho hagués acordat amb el proveidor de serveis de pagament, amb posterioritat a la seva execucio.

2. El consentiment per a I'execucié d'una operacio de pagament o d'una serie d'operacions de pagament
s'ha de donar en la manera acordada entre 'ordenant i el proveidor de serveis de pagament. En abséncia
de consentiment, 'operaci¢ de pagament es considera no autoritzada.

3. L'ordenant pot retirar el consentiment en qualsevol moment anterior a la data d'irrevocabilitat a que es
refereix I'article 37. També es pot retirar el consentiment per executar una serie d'operacions de pagament,
de manera que qualsevol operacié de pagament futura es consideri no autoritzada.

4. L'ordenant i el proveidor de serveis de pagament han d'acordar el procediment de notificacio del con-
sentiment.

Article 27. Limits de I'Us d'instruments de pagament

1. En els casos en que es faci servir un instrument de pagament especific per tal de notificar el consenti-
ment, 'ordenant i el seu proveidor de serveis de pagament poden acordar limport maxim de les despeses
aplicables a les operacions de pagament executades mitjancant aquest instrument de pagament.

2. Siaixi s'ha acordat en el contracte marc, el proveidor de serveis de pagament es pot reservar el dret a
bloquejar la utilitzacié d'un instrument de pagament per raons objectivament justificades relacionades amb
la seguretat de linstrument de pagament, la sospita d'un Us no autoritzat o fraudulent de l'instrument de
pagament, o, si linstrument de pagament esta associat amb una linia de credit, un augment significatiu del
risc de que l'ordenant pugui no ser capag de complir la seva obligacié de pagament.

3. En aquests casos, el proveidor de serveis de pagament ha d'informar l'ordenant, en la manera acordada,
del blogueig de linstrument de pagament i dels motius pels quals es produeix, si és possible abans de
bloquejar l'instrument de pagament i, com a maxim, immediatament després, tret que comunicar aquesta
informacio resulti comprometedor per raons de seguretat objectivament justificades o ho prohibeixi una
altra norma aplicable.

4. El proveidor de serveis de pagament ha de desbloquejar linstrument de pagament o substituir-lo per
un de nou quan ja no hi hagi motius per bloguejar-los.

Article 28. Obligacions de l'usuari de pagament respecte els instruments de pagament
1. L'usuari de serveis de pagament habilitat per utilitzar un instrument de pagament té les obligacions
seguents:

a) Utilitzar linstrument de pagament de conformitat amb els termes i les condicions que regeixin I'emis-
Sio i I'ds de linstrument de pagament.
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b) En el cas de pérdua, robatori o apropiacid¢ indeguda de I'instrument de pagament, o d'Us no autorit-
zat, notificar-ho al proveidor de serveis de pagament, o a I'entitat que aquest designi per a aquest servei,
sense dilacions indegudes, quan en tingui coneixement.

2. Als efectes de I'apartat 1, lletra a), 'usuari de serveis de pagament, en rebre un instrument de pagament,
ha d'adoptar totes les mesures raonables per protegir els elements de seguretat personalitzats incorporats.

Article 29. Obligacions del proveidor de serveis de pagament respecte als instruments de pagament
1. El proveidor de serveis de pagament emissor de l'instrument de pagament té les obligacions seglents:

a) Assegurar-se que els elements de seguretat personalitzats de linstrument de pagament Unicament
siguin accessibles per a l'usuari de serveis de pagament facultat per utilitzar I'instrument de pagament,
sense perjudici de les obligacions respecte a l'usuari de serveis de pagament establertes a l'article 28.

b) Abstenir-se d'enviar un instrument de pagament que no hagi estat sol-licitat, tret que calgui substituir
un instrument de pagament ja entregat a l'usuari de serveis de pagament.

) Garantir que en tot moment estiguin disponibles els mitjans adequats que permetin a l'usuari de serveis
de pagament efectuar la notificaci¢ indicada a l'article 28, apartat 1, lletra b) o sollicitar un desblogueig
en virtut de larticle 27, apartat 4. El proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar a l'usuari de
serveis de pagament, quan aquest aixi ho sol-licitii durant els 18 mesos posteriors a la notificacio, els mit-
jans que li permetin demostrar que ha dut a terme aquesta notificacio.

d) Impedir qualsevol Us de linstrument de pagament una vegada efectuada la notificacié a que es refe-
reix larticle 28, apartat 1, lletra b).

2. El proveidor de serveis de pagament ha d'assumir el risc derivat d'enviar un instrument de pagament a
I'ordenant o d’enviar qualsevol element de seguretat personalitzat d'aquest darrer.

Article 30. Notificacié d'operacions de pagament no autoritzades o executades incorrectament

L'usuari de serveis de pagament ha d'obtenir la rectificacié del proveidor de serveis de pagament Unicament
sil'usuari de serveis de pagament I'hi notifica sense dilacions indegudes, quan tingui coneixement de qual-
sevol operacié de pagament no autoritzada o incorrectament executada que sigui objecte de reclamacio,
incloent-hi les previstes per larticle 45, en tot cas dins d'un termini maxim de 13 mesos des de la data del
carrec, excepte quan el proveidor de serveis de pagament no hagi proporcionat ni posat a disposicié de
I'usuari la informacio relativa a l'operacié de pagament d'acord amb el capitol primer d'aquest titol.

Article 31. Prova de l'autenticacio i l'execucio d'operacions de pagament
1. Quan un usuari de serveis de pagament negui haver autoritzat una operacio de pagament executada o
alllegui que l'operacié de pagament es va executar de manera incorrecta, correspon al proveidor de serveis
de pagament demostrar que l'operacié ha estat autenticada, registrada amb exactitud, comptabilitzada, i
que no s'ha vist afectada per una avaria o qualsevol altra deficiencia.

2. Quan un usuari de serveis de pagament negui haver autoritzat una operacié de pagament executada,
la utilitzacio de linstrument de pagament registrada pel proveidor de serveis de pagament no és prova
suficient per demostrar que I'ordenant ha autoritzat 'operacié de pagament, ni que aquest va actuar de
manera fraudulenta o que ha incomplert intencionadament o per negligencia greu una o més de les seves
obligacions conforme l'article 28.

Article 32. Responsabilitat per les operacions de pagament no autoritzades

1. Sense perjudici de I'article 30, en cas que S'executi una operaci¢ de pagament no autoritzada, el prove-
idor de serveis de pagament de l'ordenant li ha de reemborsar immediatament I'import de l'operacié de
pagament no autoritzada i, si escau, ha de restituir el compte de pagament en la situacié en qué hauria
estat si no s’hagués produit I'operacié de pagament no autoritzada.

2. Sense perjudici de 'apartat 1, l'ordenant ha d'assumir, fins a un maxim de 150 euros, les perdues relacio-
nades amb qualsevol operacié de pagament no autoritzada derivada de I'is d'un instrument de pagament

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 40 27 de juny del 2018 13/17

perdut o robat o, si 'ordenant no ha protegit els elements de seguretat personalitzats, de l'apropiaci
indeguda d'un instrument de pagament.

3. L'ordenant ha d'assumir totes les perdues incorregudes com a consequéncia d'operacions de pagament
que siguin fruit de la seva actuaci¢ fraudulenta o de l'incompliment, deliberat o per negligencia greu, d'una
o diverses de les seves obligacions esmentades a l'article 28. En aquests casos, no és aplicable limport
maxim indicat a l'apartat 1.

4. 'ordenant no ha de suportar cap consequencia economica per I'is d'un instrument de pagament perdut,
robat o objecte d'apropiaci¢ indeguda després de la notificacioé a que fa referencia l'article 28, apartat 1,
lletra b), tret que hagi actuat de manera fraudulenta.

5. Si el proveidor de serveis de pagament no ofereix mitjans adequats per que es pugui notificar en qualsevol
moment la pérdua, el robatori o 'apropiacié indeguda d'un instrument de pagament, tal com es requereix
en virtut de l'article 29, apartat 1, lletra ¢), 'ordenant no és responsable de les conseguencies economiques
derivades de I'Us d'aquest instrument de pagament, llevat que hagi actuat de manera fraudulenta.

Article 33. Reemborsaments per a operacions de pagament iniciades per o mitjancant un beneficiari

1. L'ordenant té dret al reemborsament per part del seu proveidor de serveis de pagament per les ope-
racions de pagament autoritzades iniciades per o mitjangant un beneficiari que ja s'han executat, si es
compleixen les condicions seguents:

a) L'autoritzacié no especificava, en el moment en que es va donar, de I'import exacte de l'operaci6 de
pagament.

b) L'import de l'operacié de pagament supera limport que l'ordenant podia esperar de manera raona-
ble tenir presents les pautes de despesa anteriors, les condicions del seu contracte marc i les circums-
tancies pertinents del cas.

A petici¢ del proveidor de serveis de pagament, l'ordenant ha de proporcionar elements de fet relatius a
aquestes condicions.

El reemborsament consisteix en I''mport integre de I'operacié de pagament executada.

Respecte de les domiciliacions, 'ordenant i el seu proveidor de serveis de pagament podran acordar al
contracte marc que I'ordenant tingui dret a un reemborsament del seu proveidor de serveis de pagament
tot i que no es compleixin les condicions per al reemborsament previstes en aquest apartat.

2. No obstant, als efectes de I'apartat 1, lletra b), l'ordenant no pot invocar motius relacionats amb el canvi
de divisa si es va aplicar el tipus de canvi de referencia acordat amb el proveidor de serveis de pagament.

3. Es pot acordar en el contracte marc celebrat entre I'ordenant i el proveidor de serveis de pagament
que l'ordenant no tingui dret a un reemborsament si 'ordenant ha donat el seu consentiment a executar
I'operacio de pagament directament al seu proveidor de serveis de pagament i, quan escaigui, el proveidor
de serveis de pagament o el beneficiari proporcionin o posin a disposicié de 'ordenant la informacié sobre
la futura operaci¢ de pagament com a minim quatre setmanes abans de la data prevista.

Article 34. Sol'licituds de reemborsament per a operacions de pagament iniciades per o mitjancant un
beneficiari

1. L'ordenant pot sollicitar el reemborsament indicat a I'article 33 per a una operacio de pagament auto-
ritzada iniciada per o mitjancant un beneficiari, durant un periode maxim de vuit setmanes a comptar des
de la data en que es van carregar els fons.

2. En el termini de deu dies habils a partir de la recepcio d'una sollicitud de reemborsament, el proveidor
de serveis de pagament ha de reemborsar limport integre de I'operacié de pagament, o bé comunicar a
I'ordenant les raons objectives que justifiquen la seva denegacid de devoluci¢, indicant els organismes als
quals I'ordenant pot dirigir-se en cas que no accepti la justificacié proporcionada, dacord amb els articles
16117 de la Llei dels serveis de pagament i el diner electronic.
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El dret del proveidor de serveis de pagament de denegar la devolucié en virtut del paragraf primer d'aquest
apartat no s'aplica en el cas establert al quart paragraf de l'apartat 1 de l'article 33.

Seccio tercera. Execucié d'operacions de pagament
Subseccié 1. Ordres de pagament i imports transferits

Article 35. Recepcio d'ordres de pagament

1. El moment de la recepcié és el moment en queé I'ordre de pagament és directament transmesa per
'ordenant o és indirectament rebuda mitjancant el beneficiari pel proveidor de serveis de pagament de
I'ordenant. Si el moment de la recepcio no és un dia habil per al proveidor de serveis de pagament de l'or-
denant, 'ordre de pagament es considera rebuda el dia habil seglient. El proveidor de serveis de pagament
pot establir una hora limit propera al final del dia habil a partir de la qual qualsevol ordre de pagament es
considera rebuda el dia habil segient.

2. Si l'usuari de serveis de pagament que inicia una ordre de pagament i el seu proveidor de serveis de
pagament acorden que l'execuci6 de l'ordre de pagament comenci en una data especifica o al final d'un
periode determinat, o bé el dia en que l'ordenant hagi posat fons a disposicié del proveidor de serveis de
pagament, es considera que el dia de recepcioé de l'ordre als efectes de l'article 40 és el dia acordat. Si el dia
acordat no és un dia habil per al proveidor de serveis de pagament, es considera rebuda el dia habil seguent.

Article 36. Rebuig d'ordres de pagament

1. Si el proveidor de serveis de pagament es nega a executar una ordre de pagament, ha de notificar a
I'usuari de serveis de pagament la seva negativa i, si és possible, indicar-ne els motius i el procediment per
rectificar els possibles errors de fet que I'hagin motivat, tret que ho prohibeixi la normativa aplicable. El
proveidor de serveis de pagament ha de proporcionar o fer accessible la notificacié de la manera acordada
tan aviat com sigui possible i, en qualsevol cas, dins els perfodes especificats a la normativa aplicable en
cada moment. El contracte marc pot incloure una clausula que permeti al proveidor de serveis de pagament
cobrar despeses per aquesta notificacio si la negativa esta objectivament justificada.

2. El proveidor de serveis de pagament no pot negar-se a executar una ordre de pagament autoritzada
si es compleixen totes les condicions fixades en el contracte marc de I'ordenant, independentment que
I'ordre de pagament la inicii un ordenant per compte propi o per un beneficiari o a través del mateix, tret
que ho prohibeixi la normativa aplicable en cada moment.

3. Als efectes dels articles 40 i 45, una ordre de pagament I'execucié de la qual s'ha rebutjat es considera
no rebuda.

Article 37. Irrevocabilitat d'una ordre de pagament
1. L'usuari de serveis de pagament no pot revocar una ordre de pagament un cop rebuda pel proveidor
de serveis de pagament, llevat que s'especifiqui una altra cosa en aquest article.

2. Quan l'operacié de pagament sigui iniciada pel beneficiari o a través d'ell, 'ordenant no pot revocar l'ordre
de pagament un cop hagi estat transmesa al beneficiari l'ordre de pagament o el seu consentiment per a
executar l'operaci¢ de pagament.

3. No obstant, en cas de domiciliacié i sense perjudici dels drets a reemborsament, I'ordenant pot revocar
l'ordre de pagament, com a molt tard al final del dia habil anterior al dia acordat per al carrec dels fons al
compte.

4. En el cas indicat a l'article 35, apartat 2, l'usuari de serveis de pagament pot revocar una ordre de paga-
ment, com a molt tard al final del dia habil anterior al dia acordat.

5. Una vegada transcorreguts els terminis especificats als apartats 1 a 4, l'ordre de pagament només es
pot revocar si s'acorda entre I'usuari de serveis de pagament i el seu proveidor de serveis de pagament.
En el cas indicat als apartats 2 i 3, també es necessita el consentiment del beneficiari. Si aixi s'acorda en el
contracte margc, el proveidor de serveis de pagament pot cobrar despeses per la revocacio.
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Article 38. Imports transferits i imports rebuts

1. El proveidor de serveis de pagament de 'ordenant, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari i
els possibles intermediaris dels proveidors de serveis de pagament han de transferir la totalitat de limport
de l'operacid de pagament i s’han d'abstenir de deduir comissions de la quantitat transferida.

2. No obstant, el beneficiari i el seu proveidor de serveis de pagament poden acordar que el proveidor de
serveis de pagament dedueixi les seves despeses de limport transferit abans d'abonar-lo al beneficiari.
En aquest cas, limport integre de 'operacié de pagament i les despeses han d'apareixer per separat a la
informacio proporcionada al beneficiari.

3. Sies dedueixen de limport transferit altres despeses diferents de les indicades a I'apartat 2, el proveidor
de serveis de pagament de l'ordenant ha de garantir que el beneficiari rebi limport integre de l'operacié
de pagament iniciada per l'ordenant. En els casos en que l'operacié de pagament s'inicii per o mitjancant el
beneficiari, el seu proveidor de serveis de pagament ha de garantir que el beneficiari rebi l'import integre
de l'operacié de pagament.

Subseccid 2. Termini d'execucid i data de valor

Article 39. Ambit d'aplicacié de les disposicions sobre el termini d'execucié i la data de valor
Aquesta subsecci¢ s'aplica a les operacions de pagament en euros.

Aquesta subsecci¢ s'aplica també a les operacions de pagament que no s'efectuin en euros, tret que I'usu-
ari de serveis de pagament i el seu proveidor de serveis de pagament acordin que no resulta aplicable, a
excepcio del que disposa larticle 43, que no és aplicable de manera dispositiva per les parts. No obstant,
quan l'usuari de serveis de pagament i el seu proveidor de serveis de pagament acordin un termini més
llarg que l'establert a l'article 40 per a operacions de pagament que no siguin en euros dins el Principat
d’Andorra, aquest perfode no pot superar els quatre dies habils després del moment exacte de recepcid
segons larticle 35.

Article 40. Operacions de pagament a un compte de pagament

1. El proveidor de serveis de pagament de 'ordenant ha de garantir que, després del moment de la recepcié
d'acord amb larticle 35, limport de l'operacié de pagament s‘aboni al compte del proveidor de serveis de
pagament del beneficiari, com a molt tard, a finals del dia habil seglient. No obstant, aquest termini podra
allargar-se en un dia habil per a les operacions de pagament iniciades en paper.

2. El proveidor de serveis de pagament del beneficiari ha d'indicar la data de valor i limport de l'operacié
de pagament al compte de pagament del beneficiari una vegada el proveidor de serveis de pagament ha
rebut els fons d'acord amb l'article 33.

3. El proveidor de serveis de pagament del beneficiari ha de transmetre una ordre de pagament iniciada
per o mitjancant el beneficiari al proveidor de serveis de pagament de l'ordenant dins del termini acordat
entre el beneficiarii el seu proveidor de serveis de pagament, de manera que, pel que fa a la domiciliacio,
es permeti I'execucio del pagament en la data acordada.

Article 41. Beneficiaris no titulars de comptes de pagament amb el proveidor de serveis de pagament

Quan el beneficiari no sigui titular d'un compte de pagament amb el proveidor de serveis de pagament, el
proveidor de serveis de pagament que rebi els fons per al beneficiari els ha de posar a la seva disposicid
dins del perfode indicat a I'article 40.

Article 42. Efectiu dipositat en un compte de pagament

Quan un consumidor ingressi efectiu en un compte de pagament obert amb un proveidor de serveis de
pagament en la divisa d'aquest compte de pagament, el proveidor de serveis de pagament ha de garantir
que limport estigui disponible i tingui data de valor immediatament després del moment de recepcio dels
fons. Quan l'usuari de serveis de pagament no sigui un consumidor, limport ha d'estar disponible i amb
data de valor del mateix dia, i com a molt tard el dia habil segtient al de la recepci¢ dels fons.
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Article 43. Data de valor i disponibilitat de fons

1. La data de valor de I'abonament al compte de pagament del beneficiari no pot ser posterior al dia habil
en que l'import de l'operacié de pagament s'aboni al compte del proveidor de serveis de pagament del
beneficiari.

El proveidor de serveis de pagament del beneficiari ha de garantir que limport de 'operacié de pagament
estigui a disposicié del beneficiari immediatament després que s'aboni limport al compte del proveidor de
serveis de pagament del beneficiari.

2. La data de valor del carrec al compte de pagament de I'ordenant no pot ser anterior al moment exacte
en que limport de l'operacié de pagament es carregui al compte de pagament.

Subseccio 3. Responsabilitat

Article 44. Identificadors unics incorrectes
1. En cas d'execuci6 d'una ordre de pagament d'acord amb lidentificador Unic, es considera que l'ordre de
pagament s'ha executat correctament respecte al beneficiari especificat en lidentificador unic.

2. Si lidentificador Unic proporcionat per I'usuari de serveis de pagament és incorrecte, el proveidor de
serveis de pagament no és responsable, conforme a l'article 45, de la no execucio o de l'execuci¢ defectuosa
de l'operaci¢ de pagament. No obstant, el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant ha de fer els
esforcos raonables per recuperar els fons de 'operacié de pagament. Si aixi s'acorda al contracte marg, el
proveidor de serveis de pagament pot cobrar a l'usuari de serveis de pagament per la recuperaci¢ dels fons.

3. Sil'usuari de serveis de pagament proporciona informacié addicional a la requerida als articles 9, apartat
1,lletra a) o 14, apartat 2, lletra b), el proveidor de serveis de pagament només és responsable de I'execucio
de les operacions de pagament d'acord amb lidentificador Unic facilitat per 'usuari de serveis de pagament.

Article 45. No execucio o execucio defectuosa

1. En el cas d'ordres de pagament iniciades per I'ordenant, sense perjudici de l'article 30, I'article 44, apartats
2 i3, ilarticle 48, el seu proveidor de serveis de pagament és responsable davant 'ordenant de la correcta
execucio de l'operacié de pagament, llevat que pugui demostrar a l'ordenant i, si escau, al proveidor de
serveis de pagament del beneficiari, que el proveidor de serveis de pagament del beneficiari va rebre I'im-
port de l'operacié de pagament d'acord amb larticle 40, apartat 1, cas en el qual el proveidor de serveis
de pagament és responsable enfront del beneficiari de la correcta execucié de l'operacié de pagament.

Quan el proveidor de serveis de pagament de l'ordenant sigui responsable d'acord amb l'apartat 1, ha de
reemborsar a l'ordenant, sense dilacions indegudes, I'import de I'operacié de pagament no executada o
executada de forma defectuosa i, si escau, ha de restablir el saldo del compte de pagament a l'estat en que
estaria si no s’hagués produit 'operaci¢ de pagament defectuosa.

Quan el proveidor de serveis de pagament del beneficiari sigui responsable de conformitat amb el primer
paragraf ha de posar immediatament a disposici¢ del beneficiari I'import corresponent a l'operaci¢ de
pagament i, si escau, abonar limport corresponent al compte de pagament del beneficiari.

En el cas d'una operacié de pagament no executada o executada defectuosament en la qual l'ordenant
hagi iniciat I'ordre de pagament, el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant, amb peticio previa i
amb independencia de la responsabilitat que es determini segons aquest article, tractara immediatament
de rastrejar l'operacio de pagament i notificara a l'ordenant els resultats.

2.Enles ordres de pagament del beneficiari o a través d'ell, sense perjudici de I'article 30, larticle 44, apartats
2 i3, ilarticle 48, el seu proveidor de serveis de pagament és responsable de la correcta transmissio de
I'ordre de pagament al proveidor de serveis de pagament de I'ordenant d'acord amb l'article 40, apartat 3.
Quan el proveidor de serveis de pagament del beneficiari sigui responsable en virtut d'aquest apartat ha de
tornar a transmetre immediatament I'ordre de pagament al proveidor de serveis de pagament de I'ordenant.
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A més a més, i sense perjudici del que disposen els articles 30, 44, apartats 2 i 3, 1 48, el proveidor de ser-
veis de pagament del beneficiari sera responsable davant del beneficiari de la gesti¢ de la tramitacio de
I'operaci6 de pagament d'acord amb les seves obligacions en virtut de l'article 43. Quan el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari sigui responsable en virtut d'aquest apartat, ha de garantir que I''mport
de l'operaci¢ de pagament estigui a disposici¢ del beneficiariimmediatament després que aquest import
sigui abonat en el seu propi compte.

En el cas d'una operacid de pagament no executada o executada defectuosament, quan el proveidor de
serveis de pagament del beneficiari no sigui responsable en virtut del primer i el segon paragrafs d'aquest
apartat, el proveidor de serveis de pagament de I'ordenant sera responsable davant I'ordenant. Quan el
proveidor de serveis de pagament de I'ordenant incorri aixi en responsabilitat, haura de retornar a l'orde-
nant, sense endarreriment injustificat i, quan escaigui, limport de l'operacié de pagament no executada
0 executada de forma defectuosa i restituir el compte de pagament al qual shagi efectuat el carrec a la
situacio en la qual s'hauria trobat si no s'hagués efectuat 'operacié de pagament defectuosa.

En el cas d'una operacié de pagament no executada o executada defectuosament en la qual l'ordre de
pagament s'inicii pel beneficiari o a través d'ell, el proveidor de serveis de pagament del beneficiari, amb
peticid previa i amb independencia de la responsabilitat que es determini en virtut d'aquest apartat, ha de
tractar de rastrejar immediatament 'operacié de pagament i notificar els resultats al beneficiari.

3. D'altra banda, els proveidors de serveis de pagament han de respondre davant dels seus respectius
usuaris de serveis de pagament de totes les despeses que ocasionin, aixi com dels interessos aplicats
a l'usuari de serveis de pagament com a consequencia de la no execuci6 o de l'execucio defectuosa de
l'operacio de pagament.

Article 46. Indemnitzacio economica addicional

Es pot determinar, de conformitat amb la legislacié aplicable al contracte celebrat entre 'usuari de serveis
de pagament i el seu proveidor de serveis de pagament, qualsevol compensacié economica addicional a
I'establerta en virtut d'aquesta subseccio.

Article 47. Dret a reemborsament

1. Quan la responsabilitat d'un proveidor de serveis de pagament en virtut de l'article 45 sigui atribuible a
un altre proveidor de serveis de pagament o a un intermediari, aquest proveidor de serveis de pagament
o lintermediari ha dindemnitzar al primer proveidor de serveis de pagament per les possibles perdues
ocasionades o pels imports pagats en virtut de l'article 45.

2. Els proveidors de serveis de pagament i els intermediaris podran acordar indemnitzacions economiques
suplementaries a les previstes a l'apartat 1.

Article 48. Circumstancies excepcionals i imprevisibles

La responsabilitat establerta en virtut de les seccions segona i tercera d'aquest capitol no s'aplica en cas
gue concorrin circumstancies excepcionals i imprevisibles fora del control de la part que invoca acollir-se a
aquestes circumstancies, les consequencies de les quals haurien estat inevitables malgrat tots els esforcos
en sentit contrari, 0 quan un proveidor de serveis de pagament estigui vinculat per altres obligacions legals
establertes per la normativa vigent.

Cosa que es fa pUblica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 20 de juny de 2018

Antoni Marti Petit
Cap de Govern
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