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Reglaments

Decret

Decret del 12-2-2020, d’aprovaci6 del Reglament de I'ocupacio.

Exposicié de motius

Amb l'aprovacio de la Llei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacié s'ha dotat 'ordenament juridic andorra d'una
regulacio completa i detallada en la mateéria, que permet avancar en la modernitzacio del sistema public
d'ocupacio i desenvolupar, a més de les politiques actives d'ocupacio generals orientades a persones i
empreses, programes especifics per als col-lectius que presentin més dificultats d'inclusié al mercat laboral.

En l'actualitat, els serveis publics d'ocupacié han d'actuar en un entorn més complex i dinamic, i shan de
situar en el mercat prestant un servei de qualitat als usuaris. En aquest context, el Reglament té per objectiu
incrementar 'eficiencia tant en la gestié dels propis recursos del Servei d'Ocupacié com en les relacions amb
les persones, empreses i altres entitats usuaries, i amb les empreses prestadores de serveis d'ocupacié o
colllaboradores, amb la finalitat Ultima de millorar les oportunitats d'incorporacié al mercat de treball per
assolir la fita de la plena ocupacio.

El desplegament normatiu en relacié amb el Servei d'Ocupacio¢ i les politiques actives d'ocupacié permet
oferir serveis personalitzats a les persones usuaries, identificant millor les seves necessitats i alhora les
del mercat de treball, fet que facilita el coneixement necessari per donar resposta a aquestes necessitats
i potenciar la competitivitat del teixit economic i la cohesié social.

El desenvolupament de I'Estrategia andorrana per a l'ocupacio a través del Pla de desenvolupament de
les politiques d'ocupacié, permet adaptar el servei a I'evolucié del mercat laboral, identificant i atenent els
sectors cap a on cal orientar les persones demandants d'ocupacio.

La vinculacié inherent del sistema public d'ocupacié amb les persones i el teixit empresarial del Principat ha
motivat que tant en l'elaboracié d'aquesta norma com en un futur s'hagi previst que el Consell Economic i
Social (CES) participi en la definici¢ dels criteris, els metodes, el calendari i els mecanismes de difusié dels
processos d'avaluacié dels serveis i programes que integren la cartera de serveis.

En aquest sentit, el marc normatiu que segueix esta inspirat en la transparencia i la simplificacié adminis-
trativa i fa més entenedora la dinamica del Servei d'Ocupacio, aixi com el contingut dels programes que
integren les seves politiques actives d'ocupacié. Un marc normatiu que permet identificar les persones
usuaries del Servei d'Ocupacio i els serveis i programes integrants de la Cartera de serveis i de les politiques
actives d'ocupacio, i facilita el seu coneixement general fent que esdevingui un referent de qualitat en la
gesti¢ de I'ocupabilitat de les persones en edat de treballar, amb una especial cura per les que es troben
en situacio de risc d'exclusio social.

La Llei 4/2019, del 31 de gener, d'ocupacio faculta el Govern per efectuar el desplegament reglamentari
d'aquesta Llei, per tal de garantir i fomentar l'eficacia i la qualitat dels serveis i programes d'ocupacio, con-
cretant les mesures o serveis que han de ser la base per lluitar contra la perdua de llocs de treball alhora
gue es fomenta la contractacio de les persones que formen part dels col-lectius en situacio de vulnerabilitat.

El desplegament reglamentari es desglossa en 34 articles, encabits en 6 capitols, una disposicié transitoria
i una disposicio final, que el doten de contingut.

El capitol primer, que es divideix en els articles 1 a 4, fa referencia a les disposicions generals, i en concret
desenvolupa l'objecte, els conceptes i les condicions que han de complir les persones, empreses i altres
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entitats usuaries dels serveis, mesures, activitats i programes regulats en aquest Reglament, aixi com els
instruments estrategics que defineixen el marc d'actuacié del Servei d'Ocupacio.

El capitol segon, que compren els articles 5 a 9, es refereix al Servei d'Ocupaci¢ i completa la regulacié de
la seva estructura, regula els requisits d'accés de les persones, empreses i altres entitats usuaries, la seva
inscripcio i renovacio com a oferents o demandants d'ocupacié i les obligacions, aixi com el tractament de
les dades.

El capitol tercer, que compren els articles 10 a 19, regula els aspectes relatius a la Cartera de serveis. Con-
cretament, en completa el concepte, detalla els serveis que la integren i estableix el sistema d'avaluacio per
tal de garantir la qualitat del servei.

El capitol quart, que compren els articles 20 a 21, regula les entitats prestadores de serveis d'ocupacié o
col'laboradores i estableix la necessitat d'obtenir una habilitacié per poder prestar serveis d'ocupacié o
colllaborar amb el sistema d'ocupacio, i els requisits per obtenir-Ia.

El capitol cinque, que compren els articles 22 a 32, regula i defineix les politiques actives d'ocupacio fent
especial referencia als agents intervinents: intermediacié laboral i altres politiques actives d'ocupacio, i al
desenvolupament de mesures de foment de I'ocupacié. També es concreta I'ambit de la intermediacio,
i concretament les obligacions de les persones usuaries del Servei d'Ocupacio¢ i la regulacié dels criteris
didoneitat de les demandes de treball amb les ofertes. Altres aspectes es regulen igualment pel que fa al
contingut i la durada de l'acord d'activacio i les subvencions economiques per al foment de l'ocupacié que
es determinaran per als programes de foment de I'ocupacié corresponents. Aixi mateix, es desenvolupen
especificament els aspectes relacionats amb la inclusio laboral de les persones en situacié de vulnerabilitat i
concretament les persones amb discapacitat, pel que fa a 'adaptacio fisica i organitzativa d'entorns laborals,
a l'organitzacié i la garantia del servei de treball amb suport.

El capitol sisé, que compren els articles 33 a 34, regula les empreses d'inclusio sociolaboral i els contractes
corresponents, amb la voluntat inequivoca de definir-les, aixi com de promoure el dret de treball per a les
persones amb discapacitat o en situacié de vulnerabilitat, en seguiment de la previsio de la Llei 31/2018,
del 6 de desembre, de relacions laborals.

La disposici¢ transitoria, que estableix el termini de que disposen les entitats prestadores de serveis d'ocu-
pacié o collaboradores que ja estiguin operant a la data d'aprovaci¢ d'aquest Reglament, per regularitzar
Iautoritzacio.

La disposicio¢ final, que estableix el termini per desenvolupar els serveis de la Cartera de serveis previstos
en aguest Reglament.

El desplegament normatiu fa una referencia especial a la inclusié laboral de les persones en situacio de
vulnerabilitat o amb discapacitat, ajustant-se als principis generals establerts tant a la Llei 13/2019, del 15
de gener, per a laigualtat de tracte i la no-discriminacié com a l'article 3 del Conveni relatiu als drets de les
persones amb discapacitat i als principis d'actuacio establerts a l'article 3 de la Llei de garantia dels drets de
les persones amb discapacitat, del 17 d'octubre del 2002, segons el text refds publicat pel Decret legislatiu
del 30-5-2018 (en endavant, “Llei de garantia dels drets de les persones amb discapacitat”).

L'actuacio sota els principis d'igualtat d'oportunitats, no-discriminacié, transparéencia, gratuitat, qualitat de
la prestacio, atencio personalitzada -amb una atencio especial als collectius en situacié de vulnerabilitat,
entre els quals hi ha les persones amb discapacitat-, més la definici¢ de la Cartera de serveis, juntament
amb el funcionament de les politiques actives d'ocupacid, son les eines essencials i incentivadores per a la
incorporaci¢ efectiva de les persones en situacié de desocupacié en el mercat de treball.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta del ministre de Presidéncia, Economia i Empresa, el
Govern, en la sessio del 12 de febrer del 2020, aprova aquest Decret amb el contingut segtent:
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Article Unic

S'aprova el Reglament de I'ocupacié, que entrara en vigor I'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Reglament de l'ocupacio

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte
1. Aquest Reglament té per objecte desenvolupar ambits i mesures especifics de la Llei 4/2019, de 31 de
gener, d'ocupacio (en endavant, “Llei d'ocupacid”), en relacié amb les materies seglents:

a) Les condicions requerides a les persones, empreses i altres entitats usuaries del Servei d'Ocupacio
d’Andorra (en endavant, “SOA").

b) La regulacié del SOA i el contingut de les ofertes d'ocupacio.

) La determinacio del contingut de la Cartera de serveis.

d) La regulaci¢ de les entitats prestadores de serveis d'ocupacio o colllaboradores.
e) La definicid i la regulacié de les politiques actives d'ocupacio.

2. També té per objecte regular les mesures especifiques adrecades a fer efectiu el dret a 'ocupacio i al
treball de les persones en situacié de vulnerabilitat, com les persones amb discapacitat, en igualtat de
condicions, tot desenvolupant i regulant les empreses d'inclusio sociolaboral i els seus contractes, tal com
disposa la Llei 31/2018, de 6 de desembre, de relacions laborals.

Article 2. Conceptes
Als efectes d'aquest Reglament, s'entén per:

a) Empresa: tota persona fisica o juridica, establerta a Andorra, amb capacitat per contractar, que dispo-
si d'un o més llocs de treball vacants.

b) Entitats usuaries: les empreses, 'Administracié general, 'Administracio de justicia, els comuns, les en-
titats parapubliques, les societats publiques o les entitats civiques.

C) Entitats prestadores de serveis d'ocupacié o collaboradores: les entitats d'iniciativa civica especialitza-
des en la inclusié laboral de persones en situacio de vulnerabilitat, les empreses o entitats de formacio
i d'intermediacio laboral i les agencies de seleccid i recol-locacio, habilitades pel Govern per prestar ser-
veis d'ocupacié a les persones usuaries del SOA, contractades pel SOA o aquelles amb les quals el SOA
estableixi algun conveni o acord.

Article 3. Condicions per ser persona, empresa o altra entitat usuaria
1. Amb caracter general, les persones, les empreses i les altres entitats usuaries de les mesures, les activitats,
els programes i els serveis regulats en aquest Reglament han de complir els requisits seglents:

a) Comptar amb les condicions per ser usuaries del SOA, d'acord amb el que estableix I'article 6 d'aquest
Reglament.

b) Complir els requisits generals i especifics que requereix cadascuna de les mesures, les activitats, els
programes i els serveis.

2. En el cas de les persones amb discapacitat, per tal d'accedir a les mesures, les activitats, els programes
i els serveis adrecats especificament a elles, han de complir, a més, els requisits seglients:

a) Haver estat valorades per la Comissio Nacional de Valoracio (en endavant, “Conava”), i disposar de la
resolucio favorable emesa per aquesta Ultima que acrediti la condicié de persona amb discapacitat re-
coneguda.
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b) Disposar de capacitats laborals suficients per poder desenvolupar les principals tasques del lloc de
treball, amb els suports, ajustos raonables i adaptacions necessaris.

3. En el cas de les persones en situacio de vulnerabilitat, per accedir a les mesures, les activitats, els pro-
grames i els serveis adrecats especificament a elles han de complir, a més, els requisits seglents:

a) Disposar de l'informe que acrediti la situacio de vulnerabilitat al qual es refereix la Llei d'ocupacio. Per
a l'elaboracié d'aquest informe es tindran en compte basicament les circumstancies personals, econo-
miques, socials i de salut.

b) Disposar de capacitats laborals suficients per poder desenvolupar les principals tasques del lloc de
treball, amb els suports necessaris.

Article 4. Instruments estrategics

Els instruments estrategics que defineixen el marc d'actuacio i la concrecié de les politiques d'ocupacio d’An-
dorra son I'Estrategia andorrana per a I'ocupacié i el Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupacio,
en els quals poden participar els agents o les entitats directament vinculats a les previsions estipulades al
Pla, i en especial el Consell Economic i Social.

També son instruments estrategics per planificar les politiques d'ocupacio el Pla general de la formacié
professional i les estrategies, els plans i els instruments de planificaci¢ territorial derivats de la concertacid
territorial.

Aquests instruments estrategics han de ser d'accés public, dacord amb la normativa sobre transparencia
i accés a la informacio publica.

Capitol segon. Servei d'Ocupacio

Article 5. Estructura del Servei d'Ocupacio

Pel que fa a l'estructura, com a organisme de I'Administracié general adscrit al departament encarregat
de l'ocupacio, el SOA s'organitza en les unitats d'Informaci¢ i Registre, d'Orientaci¢ i Qualificacio Profes-
sional, d'Intermediacio i Assessorament a les Empreses, en la Seccid sobre Ocupacié de I'Observatori de
les politiques socials, i en 'ambit de 'Area d'Ocupacié, que, sota la direccié del departament encarregat
de l'ocupacié, i mitjancant la persona responsable de I'area, assumeix les funcions de gesti¢ i coordinacid
tecnica i administrativa de les unitats mencionades, exerceix el comandament del personal adscrit al seu
servei, supervisa el bon funcionament d'aquestes unitats i vetlla per acomplir els seus objectius. En especial,
analitza les dades de les quals disposa en materia d'oferta i de demanda de treball per tal d'informar el
Govern sobre la situacié del mercat laboral.

Article 6. Usuaries del Servei d'Ocupacio

1. Poden ser usuaries del SOA les persones fisiques que solliciten els seus serveis, tant si es troben en
situacio de desocupacié com si estan ocupades, en edat de treballar, andorranes o estrangeres legalment
residents a Andorra o estrangeres amb autoritzacio de treball vigent.

Poden accedir als serveis i programes establerts a la Cartera de serveis del SOA, en igualtat de condicions,
segons els criteris establerts en els protocols d'acollida que es determinin per a cada servei o programa.

Els protocols corresponents poden establir accions especifiques adrecades als collectius amb dificultats
especials d'inclusié en el mercat laboral.

2. Per ser considerades persones demandants d'ocupacio en recerca, definides a l'article 2 de la Llei d'ocu-
pacio, les persones usuaries han de complir els requisits que estableix 'apartat 1 d'aquest article i a més
les condicions seguents:

a) Tenir com a objectiu la recerca de feina.

b) Estar en disposicié de treballar de manera immediata i ser aptes per fer-ho, en el moment que sol-li-
citen ser usuaries del SOA.
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3. Per ser considerades persones demandants d'ocupacié en millora, definides a 'article 2 de la Llei d'ocu-
pacio, les persones usuaries han de complir els requisits que estableix 'apartat 1 d'aquest article i a més
les condicions seguents:

a) Trobar-se ocupades.

b) Tenir com a objectiu la millora laboral, i formular la demanda amb la finalitat de trobar una oferta més
adequada als seus interessos.

4. Per ser considerades persones demandants de serveis en situaci¢ d'ocupacio, definides a l'article 2 de la
Llei d'ocupacid, les persones usuaries han de complir els requisits que estableix I'apartat 1 d'aquest article
i @ més les condicions seglents:

a) Trobar-se ocupades.
b) No cercar una oferta de feina.

) Necessitar un suport especialitzat del SOA, durant un periode de temps, d'acord amb les seves ne-
cessitats.

d) Subscriure i seguir un itinerari personal d'ocupacio.

5. Les persones beneficiaries d'una pensio o prestacio que segons la normativa aplicable no sigui compatible
amb l'exercici d'una activitat laboral o les persones en situaci¢ de baixa meédica no es poden inscriure al
SOA mentre perduri la baixa o la causa que va motivar la prestacio, llevat dels casos previstos en l'apartat
6 d'aquest article.

6. També poden ser usuaries del SOA les persones en edat de treballar, andorranes o estrangeres legal-
ment residents a Andorra o estrangeres amb autoritzacié de treball vigent, en situaci¢ de baixa medica
superior a sis mesos. A aquest efecte, han d'aportar un certificat medic del facultatiu de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social que acrediti la compatibilitat de la seva situacié amb el seguiment de programes de
qualificacio professional o altres de similars.

Aquestes persones es poden beneficiar dels serveis de la Cartera de serveis que no estiguin vinculats a la
intermediacié amb les ofertes de treball.

7. Poden ser usuaries del SOA les empreses i altres entitats, amb independencia de la seva forma juridica,
amb activitat a Andorra, que poden formular ofertes d'ocupacio i que tenen dret a sol'licitar els altres serveis
que ofereix la Cartera de serveis.

Poden ser oferents d'ocupacio les empreses i les altres entitats usuaries, d'acord amb la definicié de l'arti-
cle 2 d'aquest Reglament, que presenten ofertes de treball al SOA o que li sol'liciten qualsevol altre servei
establert en la Llei d'ocupacié o a les normes que la desenvolupen.

Les empreses i altres entitats usuaries, quan ho requereixi la legislacié vigent, han d'estar autoritzades a
exercir la seva activitat i estar degudament inscrites al registre corresponent del Govern.

Els oferents d'ocupacio han d'oferir llocs de treball per a 'empresa o I'activitat propia i no poden actuar prop
del SOA com a intermediaris per compte de tercers. Tot i aix0, el SOA pot acceptar ofertes gestionades
per tercers, sempre que estiguin degudament autoritzats a representar-los, mitjangant una autoritzacid
expressa per a aguest encarrec.

Durant la seva inscripcio, les persones, empreses i altres entitats usuaries han de mantenir les condicions
per les quals van obtenir el dret a accedir als serveis del SOA, i en el cas que aquestes condicions canviin,
han de notificar-ho al SOA, sota pena d'aplicacié del regim sancionador i la pérdua de la condicié d'usuaries,
segons els procediments establerts en el Codi de 'Administracio i la Llei d'ocupacio.
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Article 7. Inscripcio dels usuaris del Servei d'Ocupacio
1. Persones demandants d'ocupacio

En el moment de formular la peticio de registre al SOA, les persones demandants d'ocupacio han d'apor-
tar o trametre digitalment les dades sol-licitades en el formulari d'inscripcié previst a aquest efecte; aixo
comporta com a minim la informacié seglent: dades personals, dades referents al tipus de feina cercada,
dades sobre la disponibilitat, tipus de contracte, data de la possible incorporacio, tipus de jornada de treball,
demanda de serveis de la Cartera de serveis del SOA.

Les persones demandants d'ocupacié poden ometre d'assenyalar qualsevol dada que entenguin que for-
ma part de la seva intimitat si consideren que no és oportuna, llevat de les que especificament han estat
esmentades en el paragraf anterior, estrictament necessaries per poder dur a terme la intermediacio.

Les persones demandants d'ocupacié son les Uniques responsables de la certesa de les dades lliurades
al SOA, i han de modificar-les per causa d'una variacié objectiva en les circumstancies assenyalades per la
persona interessada.

Les persones demandants d'ocupacié també han d'aportar el passaport o document d'identitat del seu
pals d'origen; l'autoritzacié dimmigracié vigent, si escay, i els documents acreditatius de la capacitacio pro-
fessional i 'experiencia professional que volen que consti a I'expedient. Si es tracta d'una persona menor,
també cal l'autoritzacié del pare, la mare o el tutor.

El SOA pot sollicitar, en el cas que ho estimi necessari, una certificaci¢ acreditativa medica o de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social conforme la persona demandant d'ocupacio és apta per poder desenvolupar
una activitat laboral.

La sol'licitud ha de ser signada per la persona interessada en el moment de l'entrevista amb l'orientador
laboral.

2. La gestid i el seguiment de les demandes d'ocupacié implica fer les tasques seglients:

a) Comprovar ivalidar o entrar les dades i la informacio curricular de la persona demandant d'ocupacio
a la base de dades.

b) Comprovar la disponibilitat de la persona demandant d'ocupacio.

¢) Renovar les demandes d'ocupacio. Les demandes d'ocupacié tenen una vigencia maxima de cent vui-
tanta dies naturals, renovables a instancia de la persona demandant d'ocupacié i d'acord amb la norma-
tiva vigent.

d) Actualitzar les dades i la informacio curricular a peticié de la persona demandant d'ocupacio.
3. Oferents d'ocupacio

En el moment de formular la peticié de registre de I'oferta al SOA, els oferents d'ocupacié han d'aportar o
trametre digitalment les dades sol-licitades en el formulari d'inscripcié previst a aquest efecte; aixd comporta
com a minim la informacié seglient: dades de I'empresa o personals en funcid del tipus d'oferent, dades
referents al lloc de treball ofert i a les condicions del lloc, i dades referents als requisits de les persones
candidates per ocupar aquest lloc de treball.

Els oferents d'ocupacié també han d'aportar, en el moment de fer la primera inscripci¢ al SOA o quan els
sigui requerit pel mateix SOA:

a) Quan es tracti d'una persona fisica: el passaport o bé el document d'identitat del pais d'origen i l'auto-
ritzacio d'immigracio vigent, si escau; la certificacié del Registre de Comerc¢ i Industria que acrediti I'auto-
ritzacio de la seva activitat.

b) Si es tracta de persones juridiques, la certificacid del Registre de Societats i, si escau, el Registre de
Comerg i IndUstria que acrediti I'autoritzacid de la seva activitat i apoderament suficient per dur a ter-
me la inscripcio.
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Previament a la inscripcio de l'oferta, el SOA valora conjuntament amb l'oferent d'ocupacio la documenta-
Cci6 esmentada a fi de proporcionar el perfil més adient i, si escau, orientar la dita oferta en funcié de les
necessitats de l'oferent i de la situacié del mercat laboral.

En tot cas, el SOA refusa tota oferta de treball que incompleixi la legislacio vigent en materia laboral al
Principat d'Andorra o les disposicions de la Llei d'ocupacio.

Els oferents d'ocupacié soén els responsables de I'exactitud de les dades aportades al Servei. En cas d'ha-
ver-se produit un error en I'oferta d'ocupacio, I'oferent té vuit dies habils per corregir-ho.

4. La captacio i el tractament de les ofertes de treball impliquen la realitzaci¢ de les tasques seguents:
a) Portar a terme les tasques de prospeccié laboral per tal d'apropar les ofertes de treball al SOA.

b) Adequar i classificar els llocs de treball vacants segons els sectors i la definici¢ dels perfils professio-
nals necessaris per cobrir aquests llocs de treball.

¢) Comprovar i entrar o validar les dades de les ofertes de treball a la base de dades.

d) Proporcionar a l'oferent d'ocupacioé la informacié disponible sobre els curriculums de la base de dades
del SOA que s'adequiin a la seva sol'licitud atenent les caracteristiques del lloc de treball ofert.

e) Fer el seguiment i 'adaptacio de les ofertes, amb les variacions que l'oferent proporcioni a partir de les
contractacions que dugui a terme.

f) Renovar les ofertes d'ocupacio. Llevat que ho notifiqui expressament l'oferent d'ocupacio o que ho es-
tableixi una norma legal, les ofertes d'ocupacié tenen una vigencia de noranta dies naturals, prorroga-
bles per periodes de la mateixa durada en cas que l'oferent en sol-liciti la renovacio.

5. Les sollicituds per a la inscripcid i altres tramits a efectuar prop del SOA pels seus usuaris es formalitzen
en els impresos oficials establerts a aquest efecte. Aquests impresos estan a disposicid de les persones,
empreses i altres entitats usuaries a les oficines del SOA i en el seu portal web, i s'han de presentar a les
oficines del SOA o electronicament a través del seu portal.

6. La persona, 'empresa o l'entitat sol-licitant ha d'acreditar que compleix els requisits establerts per al tipus
de servei que demana en el moment de presentar la sollicitud, i ha d'aportar tots els documents requerits. Si
s'observa que falten informacié o dades, o que manguen els documents exigits, el SOA s'adreca a la persona,
'empresa o I'entitat sollicitant perqueé esmeni les omissions 0 mancances constatades, i 'adverteix que si
no ho fa en el termini de deu dies habils, llevat de causa justificada acreditada degudament, es considerara
que desisteix de la sol-licitud i s'arxivara l'expedient corresponent sense cap altre tramit.

7. En la mesura que sigui possible, el SOA no ha d'exigir a la persona, empresa o entitat sol'licitant que
aporti documents que hagi emes I'Administracio o dels quals ja disposi.

8. Pel que fa a la sol'licitud de demanda d'ocupacio, quan el SOA disposi de tota la documentacié requerida,
la unitat d'informacié i registre que gestiona les demandes d'inscripcions, en el termini maxim de dos dies
habils a comptar de la recepcio, contacta amb la persona usuaria per concertar una cita amb un orientador
laboral per tal de fer efectiva la inscripcio.

En el cas que la persona usuaria no es pugui localitzar en un termini de deu dies habils, o que un cop con-
certada la cita no es presenti a 'entrevista sense una causa justa, es considera que desisteix de la peticid
dinscripcio.

9. Pel que fa a la sollicitud d'oferta de treball d'empreses i altres entitats usuaries, un cop validada pel SOA,
'empresa o entitat rep la confirmacié de la inscripcid pels mitjans que hagi establert amb el SOA.

Article 8. Obligacions de les persones, empreses i altres entitats usuaries del Servei d'Ocupacio
1. Les obligacions de les persones demandants d'ocupacié en recerca i millora definides a la Llei es con-
creten, entre d'altres, a:

a) Buscar activament ocupacio.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUm. 13 12 de febrer del 2020 8/23

b) Acceptar una ocupaci¢ adequada, amb el SOA com a mitjancer.

C) Assistir a les formacions acordades amb el SOA.

d) Notificar al SOA qualsevol canvi objectiu que afecti les seves dades personals.
e) Notificar al SOA qualsevol canvi objectiu que afecti la seva situacio laboral.

) Presentar-se a les entrevistes concertades amb el SOA.

g) Presentar-se a les entrevistes concertades amb els oferents d'ocupacio.

Als efectes del que preveu aquest article, s'entén per ocupacié adequada la demanada per la persona
usuaria sempre que es correspongui amb la seva professid habitual o qualsevol altra que s'ajusti a les
seves aptituds fisiques, formatives o en la qual hagi tingut experiencia. En tot cas, s'entén per ocupacio
adequada la coincident amb I'dltima activitat laboral exercida sempre que la seva durada hagi estat igual
0 superior a tres mesos.

Transcorreguts sis mesos d'inscripcio ininterrompuda al SOA com a persona demandant d'ocupacié en
recerca o en millora de feina, sense que s'hagi pogut aconseguir una contractacio, a més de les professions
anteriors, també es poden considerar adequades altres ocupacions que per les seves caracteristiques
puguin ser exercides pel treballador, malgrat que no s'ajustin plenament al seu perfil professional.

L'ocupacio s'entén adequada quan s'ofereixi en la localitat de residéncia habitual del treballador o en una
altra localitat situada en un radi inferior a vint quildmetres des de la localitat de la residencia habitual, llevat
que el treballador acrediti que el temps minim per al desplacament, d'anada i tornada, supera el vint-i-cinc
per cent de la durada de la jornada diaria de treball, o que el cost del desplacament suposa una despesa
superior al vint per cent del salari mensual, o quan el treballador tingui possibilitat d'allotjament apropiat
al lloc de nova ocupacio.

Per aplicar el que preveuen els paragrafs anteriors, el SOA ha de tenir en compte les circumstancies pro-
fessionals i personals de la persona demandant d'ocupacio, aixi com la conciliacié de la seva vida familiar i
laboral, l'tinerari personal d'ocupacio fixat, les caracteristiques del lloc de treball ofert, I'existencia de mitjans
de transport per al desplagament, aixi com les caracteristiques dels mercats locals de treball.

El salari corresponent perqueé l'ocupacio sigui considerada adequada no pot, en cap cas, ser inferior al salari
minim interprofessional un cop descomptades del salari les despeses de transport si el centre de treball
es troba a més de deu quilometres del domicili.

El salari sol'licitat per les persones demandants d'ocupacié en el moment de la inscripcio ha de ser compa-
tible amb el salari corresponent a 'ocupacio i la categoria professional. Per determinar aquest salari s'han
de tenir en compte les dades procedents de fonts estadistiques i les propies del SOA.

2. Ameés de les obligacions que estableix la Llei d'ocupacio, les empreses i altres entitats usuaries del SOA
tenen l'obligacio de:

a) Notificar al SOA qualsevol canvi objectiu que afecti la seva oferta d'ocupacio.

b) Les empreses i altres entitats usuaries del SOA han de comunicar al SOA, si escau, els motius pels quals
es refusa la realitzacié d'una entrevista a una persona candidata o el resultat de les entrevistes amb les
persones candidates proposades pel SOA, aixi com les eventuals contractacions efectuades a través del
SOA, en el termini maxim de deu dies laborables a comptar de la data de I'entrevista.

¢) Comunicar al SOA la contractacio pel seu compte d'un treballador que cobreixi la seva oferta, com tam-
bé la seva voluntat de no requerir la presentaci¢ d'altres persones candidates.

Article 9. Confidencialitat i tractament de les dades personals
El SOA adopta totes les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat i la confi-
dencialitat de les dades personals.
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El personal adscrit al SOA té el deure de guardar rigorosament el secret professional respecte a les dades
personals contingudes en les bases de dades del SOA.

Les dades personals objecte del tractament només es poden utilitzar per complir les finalitats directament
relacionades amb els objectius, les funcions i les tasques que desenvolupa el SOA.

Tota persona usuaria del SOA pot exercir els drets d'accés, informacio, rectificacio i supressio respecte de
les seves dades personals contingudes en les bases de dades del SOA.

Capitol tercer. Cartera de serveis

Article 10. Concepte i contingut de la Cartera de serveis
La Cartera de serveis recull el conjunt dels serveis previstos i regula els criteris i els requisits d'accés de les
persones, les empreses i les altres entitats usuaries.

Els serveis previstos a la Cartera, quan es refereixen a persones usuaries, sarticulen en litinerari personal
d'ocupacié, en que s'estableixen les accions de millora d'ocupabilitat i un calendari d'execucio, i és un dret
del qual disposen les persones i una obligacié per al SOA.

El contingut de la Cartera de serveis i la seva actualitzacié han d'estar inspirats en els criteris basics que
estableix la Llei d'ocupacio.

Es troben inclosos a la Cartera de serveis, com a contingut basic, els serveis segients:

- Servei d'informacio i registre.

- Servei d'orientacié professional.

- Servei d'assessorament per a l'autoocupacié i la creacié d'empreses.
- Servei de millora de la qualificacié professional.

- Servei d'intermediacié per a persones i empreses.

- Accés a les dades de I'Observatori de les politiques socials.

- Servei d'atencio a les empreses.

Article 11. Servei d'informacio i registre
1. El servei d'informacio i registre és un servei gratuit al qual poden accedir les persones i empreses o
entitats descrites a l'article 2 d'aquest Reglament.

Aquest servei es presta des del portal web del SOA i de forma presencial a les seves oficines.
2. El servei d'informacid¢ i registre té com a objectius:

a) Facilitar la informacio i orientacié necessaries que permetin a les persones demandants d'ocupacio
trobar una feina o millorar les seves possibilitats d'ocupacio.

b) Facilitar la informacio i orientacié necessaries que permetin a les persones ja ocupades millorar o pro-
moure la seva carrera professional.

) Facilitar a les empreses i altres entitats usuaries del SOA la contractacié dels treballadors adequats a
les seves necessitats.

d) Facilitar el registre de les dades de les persones demandants i dels oferents d'ocupaci¢ i de les seves
demandes i ofertes dins del sistema de gesti¢ del SOA.

3. El registre es fa a través dels mitjans que es posen a disposicié de les persones, empreses i altres enti-
tats usuaries, entre els quals s'inclou 'accés per mitjans electronics o de forma presencial, dacord amb el
protocol especific que elabora i actualitza el SOA.

El registre comporta per a la persona demandant d'ocupacié el compliment de les obligacions previstes
a la Llei d'ocupacid i en aquest Reglament, i constitueix el pas previ per accedir a l'orientacié professional.
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El registre implica per a I'oferent d'ocupacio la formulacio de les ofertes d'ocupacio segons el que estableix
larticle 13.2 de la Llei d'ocupacid, aixi com el compliment de les obligacions recollides en aquest Reglament.

4. El servei d'informacio i registre compta amb els recursos segients:
a) Portal web d'ofertes de treball publiques existents al SOA.

b) Un cercador de cursos de formacio del SOA que facilita la informacié de l'oferta formativa finangada
pel SOA i impartida directament pels serveis del SOA o bé per les entitats prestadores de serveis d'ocu-
pacio o collaboradores.

) El portal web del SOA, on hi ha informacié sobre tots els programes que ofereix, tant per a persones com
per a empreses i altres entitats usuaries, amb el detall de les condicions d'accés i de la normativa existent.

d) El sistema d'informacioé analitica del SOA, que ofereix informacié estructurada de les politiques acti-
ves d'ocupacio.

e) Publicacions com diptics, videos i altres suports divulgatius.

f) La secci¢ especifica de I'Observatori de les politiques socials amb informacié i dades sobre ocupacio.

Article 12. Servei d'orientacio professional

1. El servei d'orientacio professional té la finalitat d'ajudar les persones usuaries a millorar 'ocupabilitat,
promoure la carrera professional, facilitar la contractaci¢ i orientar cap a l'autoocupacio. A partir del di-
agnostic de les necessitats de les persones usuaries, en el marc del servei d'orientacio, es pot proposar la
prestacio daltres serveis de la Cartera.

Aquest servei es presta directament a través de les oficines del SOA |, si escau, en collaboracié amb altres
departaments, entitats 0 empreses amb les quals el SOA estableixi un conveni.

El servei d'orientacio integra un conjunt de programes i d'activitats per oferir una atenci¢ personalitzada
d'informacié, acompanyament, motivacio i assessorament que, tenint en compte les circumstancies perso-
nals i professionals de cada persona usuaria i les condicions del mercat laboral en cada moment, li permeti
coneixer les seves capacitats, els seus interessos i el seu perfil ocupacional i gestionar el seu itinerari de
qualificacio, la recerca d'ocupacio o la posada en marxa d'iniciatives empresarials.

Cada persona usuaria del servei d'orientacio, en funcié del seu perfil i de les seves necessitats, pot optar a
les activitats o als programes de la cartera de serveis.

El servei d'orientacio és un servei gratuit, obert a totes les persones registrades com a demandants d'ocu-
pacio al SOA, al qual es pot accedir d'acord amb els criteris d'atenci¢ al public del SOA o, si escau, dels
departaments, les entitats o les empreses que prestin el servei.

2. El servei d'orientacié compreén les activitats seglents:

a) Diagnostic personalitzat sobre el perfil professional de la persona usuaria:

Compren l'atenci¢ especifica a 'usuari, amb l'objectiu d'identificar les seves habilitats, les seves competen-
cies, la seva formacio i experiencia, els seus interessos, la seva situacio familiar i les possibles oportunitats
professionals, aixi com totes les variables que s'estimin rellevants en el protocol especific que desenvolupi
aquesta activitat. Aquesta informacio s'utilitza per a I'elaboracioé del perfil de la persona usuaria i la seva
classificacié en funcio de la seva ocupabilitat, derivant, en cas necessari, a altres activitats o programes
de la Cartera de serveis.

Compren també el balang professional, com a part del procés d'orientacié en la que es contrasten les
caracteristiques de la persona amb els requeriments i I'estat del mercat de treball, amb l'objectiu de de-
finir un projecte professional amb possibilitats d'exit.

b) Assessorament per al disseny de litinerari personalitzat per a I'accés a I'ocupacio:
L'itinerari personal d'ocupacio és I'element vertebrador de I'acord d'activacio, regulat a l'article 24.2 d'aquest
Reglament, en el marc del qual, a partir d'una entrevista individualitzada amb un orientador laboral del
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SOA, s'estableixen accions de millora de I'ocupabilitat i el calendari d'execucié corresponent, i es configura
com un dret del qual disposen les persones beneficiaries i com una obligacio per al SOA.
Per dur a terme aquest itinerari cal subscriure i signar un acord d'activacio entre la persona beneficiaria
i el SOA.
Aquest itinerari ha d'incorporar, almenys, els aspectes seguents:
- La identificacio d'alternatives professionals a partir de I'analisi motivada d'oportunitats d'ocupacio per
a les persones usuaries a tot el territori del Principat dAndorra.
- Laidentificacié d'un itinerari formatiu, quan es necessiti, d'acord amb el perfil de 'usuari, mitjancant la
proposta de les accions de formacio que resultin adequades per millorar competencies i la qualificacid
professional de l'usuari.
- La identificacio de les actuacions de recerca activa d'ocupacio que, d'acord amb el seu perfil, la persona
usuaria quedara obligada a realitzar, si escau.

C) Acompanyament personalitzat per desenvolupar litinerari i complir 'acord d'activacio:

Consisteix en el seguiment individual i personalitzat per part d'un orientador laboral de les accions que
la persona usuaria porti a terme en execucio del seu itinerari; la revisio i actualitzacio del mateix itinerari;
la fixaci¢ i la supervisio de 'acompliment de fites, etapes i obligacions, aixi com del compromis d'activitat
en el cas de persones usuaries que també siguin perceptores de prestacions; i totes les altres funcions
d'assessorament, informacio i suport que siguin necessaries per facilitar I'activacié de la persona usua-
ria i per millorar les seves competéencies professionals i la seva ocupabilitat.

d) Assessorament i ajuda técnica addicional a la persona beneficiaria per:

- Definir el seu curriculum de forma que reflecteixi el seu perfil professional en termes de competencies
professionals: compren la informacié i assessorament personal, grupal o general a les persones usua-
ries, aixi com la provisié d'instruments i tecniques d'ajuda per elaborar el seu curriculum personalitzat.
- 'aplicaci¢ de tecniques per a la recerca activa d'ocupacio: inclou la provisié d'informacio i el maneig basic
dels mitjans, les tecniques i les eines accessibles per a la recerca de feina per compte d'altri, incloent-hi
els mitjans telematics i I's de les xarxes socials. Es deriva, quan procedeixi, al servei d'assessorament
per a l'autoocupacié i la creacié d'empreses.

3. El servei d'orientacio professional utilitza diferents tipus de recursos: els sistemes d'informaci6 del SOA
sobre les oportunitats i tendéencies del mercat de treball, aixi com de tota I'oferta de serveis, programes i
recursos destinats a millorar 'ocupabilitat de la persona usuaria.

Article 13. Servei d'assessorament per a l'autoocupacic i la creacio dempreses

1. El servei d'assessorament per a l'autoocupacid i la creacié d'empreses té per objecte promoure iniciatives
emprenedores i generadores d'ocupacio i autoocupacio a persones usuaries del SOA en funcié del seu
perfil i les seves competencies, i donar suport a aquestes iniciatives.

Es un servei gratuit, obert a totes les persones registrades com a demandants d'ocupacié al SOA, al qual
es pot accedir d'acord amb els criteris d'atencioé al public del SOA o, si escau, dels ministeris competents
en materia de promocié de 'emprenedoria i 'autoocupacié que prestin el servei.

Les persones usuaries del SOA poden accedir a un servei que els faciliti la implantacié de les seves activitats
d'autoocupacié i emprenedoria a través d'un acompanyament en els processos vinculats. Per a aixo el SOA
ha de procurar la coordinacié necessaria amb altres departaments de Govern competents en materia de
promocio de I'emprenedoria i 'autoocupacio.

2. El servei d'assessorament per a l'autoocupacio i la creacié d'empreses compren les activitats seglents:

a) Assessorament per a l'autoocupacio i la creacioé d'empreses: compreén les actuacions d'informacio i su-
port qualificat a les persones interessades a promoure una activitat productiva mitjangant formules d'as-
sistencia tecnica i formacio.
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b) Assessorament sobre els ajuts i les subvencions a les iniciatives emprenedores i d'autoocupacio: com-
pren la informacio i el suport a la tramitacio de les ajudes vigents a 'emprenedoria, I'autoocupacio i l'eco-
nomia social.

C) Assessorament sobre incentius i mesures disponibles per fomentar la contractacio: compren la infor-
maci6 qualificada i el suport a la tramitacié dels incentius i mitjans de foment de la contractacié de les
quals puguin beneficiar-se els emprenedors.

Article 14. Servei de millora de la qualificacio professional

1. El servei de millora de la qualificacié professional té per objectiu desenvolupar els coneixements i les
competencies al llarg de la vida laboral, respondre a les necessitats de les persones i empreses, i contribuir
al desenvolupament de I'economia basada en el coneixement, mitjancant una oferta modular de formacio,
coordinada amb els serveis d'informacio i d'orientaci¢ professional.

Fs un servei gratuit, obert a totes les persones registrades com a demandants d'ocupacié en recerca o en
millora al SOA. També esta obert a les persones demandants de serveis, ja sigui en situacié d'ocupacié o
en situacio de baixa medica prolongada, sempre que iniciin un itinerari personal d'ocupacié. Per accedir
als programes formatius cal seguir els protocols establerts en funcié de 'oferta existent a cada moment.
Aixi mateix, la prestacio d'aquest servei requereix el manteniment de sistemes d'informaci¢ integrats, que
permeten disposar d'un mapa de la programacié formativa disponible en cada moment, aixi com tenir en
compte I'historial de la formaci6 de cada persona usuaria.

Les demandes de formacions es tracten per ordre de recepcio al SOA, si bé 'accés vindra marcat pel pro-
tocol de cada programa formatiu.

Les formacions que s'ofereixen en el marc d'una millora de la qualificacié professional de I'usuari es pro-
posen en el marc de l'tinerari personal que s'acordi. Si la formacié que s'ofereix és un requisit essencial
per accedir a un determinat lloc de treball, només podran beneficiar-se del referit programa les persones
en situacio de desocupacié o aquelles altres que, seguint un itinerari personal d'ocupacio, acreditin que
'empresa o entitat per a la qual treballen no té recursos suficients per assumir el cost de la formacio.

Aquest servei es presta directament a través del SOA, o bé mitjan¢ant col-laboracions amb el ministeri amb
competéncies en materia de formacio, a través de centres de formacio garantint un regim de concurréencia
competitiva oberta a tots els centres de formacio i d'acord amb la legislacio sobre contractacio publica, o
bé mitjancant conveni amb entitats civiques.

2. El servei de millora de la qualificaci¢ professional compren les activitats seglents:

a) Capacitacio laboral, integrada pel conjunt d'accions de formacié per a l'ocupacio i de formacié conti-
nuada, d'acord amb les necessitats de les persones usuaries.

Compreén la programacio d'una oferta de formacio ocupacional, basada en l'escenari pluriennal que es
realitzi sobre la base del diagnostic previ de necessitats, prioritats, objectius i recomanacions.

La programacio ha de preveure una formacio suficient per facilitar a les persones usuaries 'adquisicio
de competéncies professionals en funcio de litinerari personalitzat d'ocupacio, de les necessitats de for-
macio identificades i de la cobertura de les competencies clau i de les competéncies transversals per a
l'ocupacio.

b) Control, seguiment i avaluacio de la qualitat de la formaci¢ i dels mecanismes de certificacié de la qua-
litat. Compren les accions de control, seguiment i avaluacioé de la qualitat de la formacié per a I'ocupacio
que realitza el SOA en I'ambit de les seves competencies. Aixi mateix, s'han de promoure els sistemes de
certificaci¢ de la qualitat.

€) Manteniment i actualitzacié de I'historial de formacié. Compren la identificacié de I'historial formatiu
de la persona usuaria, i la seva actualitzacio constant.
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3. El servei de millora de la qualificacié professional disposa dels recursos segluents:

a) Empreses, entitats de formacio publiques o privades o entitats civiques amb les quals el SOA pot es-
tablir col-laboracions per fer accions de formacié ocupacional.

b) Cataleg de formacions del SOA, que conté tota l'oferta formativa desenvolupada en el marc del siste-
ma de formacié per a l'ocupacié en I'ambit laboral.

€) Un conjunt de metodologies didactiques per organitzar, impartir i avaluar les activitats formatives i les
practiques formatives no laborals.

d) Un sistema de registre de la tracabilitat de la informacié sobre les activitats formatives realitzades.
Article 15. Servei d'intermediacio per a persones, empreses i altres entitats usuaries
1. El servei d'intermediacié per a persones, empreses i altres entitats usuaries del SOA té per objectiu
gestionar les ofertes de treball presentades per les empreses, les entitats i les persones que ofereixen

ocupacio, per proveir-les de persones candidates que estan inscrites al SOA com a persones demandants
d'ocupacié en recerca o en millora.

Les demandes de treball es gestionen seguint criteris d'idoneitat amb les ofertes, de conformitat amb el
que preveu aquest Reglament en materia d'intermediacio a l'article 23.

El Servei dintermediacio per a persones, empreses i altres entitats usuaries del SOA és un servei gratuit.

Aquest servei es presta mitjancant les oficines i els recursos del SOA i, si escau, mitjancant les entitats
prestadores de serveis quan actuen com a entitats col-laboradores del SOA. Els oferents i les persones
demandants d'ocupacié poden accedir al servei per la via telematica o presencialment segons els criteris
d'atencid al public del SOA.

2. Elservei dintermediacio per a persones, empreses i altres entitats usuaries compren les activitats seglents:

a) Prospecci¢ i identificacié de necessitats de les empreses i altres entitats usuaries i captaci¢ d'ofertes
de treball no gestionades pel SOA.

b) Gestid de les ofertes de treball a través de la intermediacid entre ofertes i demandes.
c) Difusi¢ d'informacié sobre les ofertes de treball adequades i disponibles.
d) Coordinacié amb el servei d'orientacio.

e) Informacid i assessorament sobre contractacio i les mesures de suport a l'activacio, la contractacio |
inclusio en 'empresa.

f) Suport a les empreses per als processos de recol-locacié de personal.

g) Comunicacio a les empreses i altres entitats usuaries interessades dels perfils professionals de perso-
nes demandants d'ocupacié adequades i disponibles.

h) Seguiment de les ofertes d'ocupacio, mitjancant una comunicacié especifica, sistematitzada i habitu-
al amb l'oferent d'ocupacio.

3. El servei d'intermediacié per a persones, empreses i altres entitats usuaries disposa dels recursos segients:
a) Oficines del SOA.
b) El portal web de feina del SOA, amb totes les ofertes que gestiona.

C) Els sistemes de gestio de les persones inscrites i de la seva demanda d'ocupacio, de les ofertes inscri-
tes i de la intermediaci¢ laboral.

d) El portal web del SOA, pel que fa a la seva utilitat en la gestio de l'oferta i de la demanda.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUum. 13 12 de febrer del 2020 14/23

Article 16. Accés a les dades de I'Observatori de les politiques socials

La seccio especifica sobre ocupacié de I'Observatori de les politiques socials forma part del sistema d'infor-
macioé comu del Sistema d'ocupacié i del SOA, i és l'instrument operatiu per obtenir dades i per analitzar,
elaborar i facilitar informacio relacionada amb el mercat de treball, les politiques d'ocupacid i altres aspectes
vinculats a 'ambit de I'ocupacio, com ara la igualtat d'oportunitats i l'equitat de genere.

La informaci¢ generada s'ha de difondre a les entitats que componen el SOA i esta a disposicié publica, a
demanda de les persones interessades, d'acord amb les disposicions que regeixen la proteccié de dades
personals.

Article 17. Servei d'atenci6 a les empreses
1. El Servei d'atencio a les empreses té com a objectiu promoure la millora de la qualificacié dels treballadors
i professionals de les empreses, i les oportunitats per mantenir i generar ocupacio.

Fs un servei gratuit, dirigit a les empreses installades a Andorra, en especial als autdnoms i a les petites i
mitjanes empreses. Es proveeix directament dels recursos del SOA, o bé mitjancant collaboracions amb
els departaments competents en materia de promocioé d'activitat econdmica i empresa.

Les empreses poden accedir al servei per la via telematica o presencialment segons els criteris d'atencio
al public del SOA.

2. El servei ofereix un conjunt d'accions destinades a atendre les necessitats de les empreses en el seu
ambit d'actuacio:

a) Suport en els procediments de contractacio i assessorament en general.

b) Promocio d'oportunitats per mantenir i generar ocupacio.

Article 18. Avaluacio i qualitat dels serveis
La prestacio dels serveis recollits a la Cartera de serveis del SOA ha de seguir criteris de qualitat i vetllar per
la consecucié dels seus objectius i el seu impacte en la millora de I'ocupabilitat de la poblacio.

Aquests criteris han de ser extensius a tots els serveis directament gestionats pel SOA i també als encomanats
a altres departaments del Govern o a altres entitats prestadores de serveis d'ocupacié o col-laboradores.
Amb aquesta finalitat, el SOA ha d'aplicar un sistema de seguiment i avaluacié permanent dels serveis |
processos que en garanteixi la qualitat, i que s'ha d'aplicar a totes les seves activitats i programes, sense
perjudici del que estableix l'article 35 de la Llei d'ocupacio.

El desplegament de la Cartera de serveis del SOA ha de ser paral-lel a la implementacié d'un programa anual
d'avaluacio, que s'ha de sotmetre al Consell Economic i Social i que ha de definir els criteris, els metodes,
el calendari i els mecanismes de difusio dels processos d'avaluacio de cada un dels serveis i programes
que conformen la Cartera.

El programa d'avaluacio estableix el mecanisme intern, en col-laboracié amb els altres actors del Sistema
d'Ocupacioé dAndorra, per analitzar els resultats dels processos d'avaluacié i per reorientar els elements
critics que puguin apareixer. La Cartera de serveis s'avalua periodicament amb l'objectiu d'analitzar l'efica-
cia, l'eficiencia, la qualitat i limpacte dels serveis, aixi com la satisfaccio de les persones, les empreses i les
altres entitats usuaries. Els resultats obtinguts en aquestes avaluacions i la deteccié de noves necessitats
son la base per actualitzar la Cartera.

Article 19. Difusid i sistema d'informacio

La Cartera de serveis ha d'estar facilment disponible per a les persones, empreses i altres entitats usuaries
a les oficines del SOA i a les entitats que formen part del Sistema d'ocupacio, i ha de donar-se a coneixer
a través de tots els canals de comunicacio i difusié del SOA.
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Capitol quart. Regulacio de les entitats prestadores de serveis d'ocupacié o
col-laboradores

Article 20. Entitats prestadores de serveis d'ocupacio o col-laboradores

1. Els serveis previstos a la Cartera de serveis es presten directament mitjancant els recursos propis del
SOA, o bé mitjancant entitats prestadores de serveis d'ocupaci¢ o collaboradores definides a l'article 2
d'aquest Reglament que han d'estar degudament habilitades per prestar serveis d'ocupacio a les persones,
empreses i altres entitats usuaries del SOA, mitjangant 'acreditacié i lautoritzacio del ministeri encarregat
de l'ocupacio.

2. EI' SOA pot articular la prestacié dels seus serveis i programes de politiques actives, mitjancant linies de
subvenci¢, en concurrencia competitiva, contractes publics o convenis especifics, dacord amb la normativa
en materia de contractacié publica i els requisits que estableix aquest Reglament.

Article 21. Habilitacio

1. Les entitats que pretenguin prestar serveis d'ocupacio o col-laborar amb el sistema d'ocupacié han d'estar
habilitades. A efectes d'aquest Reglament, s'entendra que estan habilitades les entitats que compleixin els
requisits segients:

a) Sollicitar i obtenir I'autoritzacio i 'acreditacié preceptives per actuar com a entitats prestadores de serveis.

b) Estar especialitzades en I'ambit de la inclusié laboral de persones en situaci¢ de vulnerabilitat o amb
discapacitat, o en 'ambit de la formacié ocupacional, o en els serveis per a I'ocupacio, inclosos els de re-
colllocacié en els casos de reestructuracié que tinguin un impacte rellevant sobre el mercat de treball.

C)Justificar 'especialitzacio en 'ambit concret en que pretenen collaborar.

d) Estar degudament autoritzades per prestar serveis en I'ambit concret en qué pretenen col-laborar, i
prestar aquests serveis de forma efectiva.

e) Complir els requisits especifics establerts d'acord amb els serveis i programes que s'’hagin d'efectuar.

2. Enrelacié amb la lletra a de I'apartat anterior, I'entitat ha de presentar una sol-licitud generica al Servei
de Tramits del Govern en que s'indiquin els aspectes de la prestaci¢, la qual ha d'anar acompanyada de
la documentacié que acrediti la seva peticié. Correspon al ministeri encarregat de l'ocupacié 'acreditacio i
autoritzacio per exercir com a entitat prestadora de serveis. L'acreditacio té una vigéncia de dos anys. Trans-
corregut aquest termini s'ha de presentar una nova sol'licitud d'acord amb les previsions d'aquest article.

3. Quan quedi justificat per raons d'eficacia de servei i d'optimitzacié de recursos o per donar resposta a
una situacié sobtada en el mercat de treball, el SOA pot contractar els serveis a proveir de la Cartera de
serveis o dels programes de politiques actives d'ocupacié amb les entitats autoritzades pel Govern com a
entitats prestadores de serveis d'ocupacié o collaboradores. EI SOA ha de garantir un regim de concurréencia
competitiva d'acord amb la legislacié sobre contractacié publica.

4. El Govern a través del ministeri competent en matéria d'ocupacio, pot subscriure convenis o acords de
colllaboracié o de prestacio¢ de serveis amb entitats col-laboradores, publiques o privades, sense anim de
lucre, d'ambit nacional, especialitzades en la inclusi¢ laboral de persones en situacié de vulnerabilitat i de
persones amb discapacitat que prestin serveis d'ocupacio, per garantir i promoure I'oferta de serveis de la
Cartera de serveis, i de programes de politiques actives d'ocupacio.

Aquests convenis i acords tenen una durada inicial maxima de quatre anys, si bé poden ser renovables
segons els criteris establerts pel mateix conveni o acord.

Capitol cinqué. Politiques actives d'ocupacio

Article 22. Concepte i ambits
Sén politiques actives d'ocupacié el conjunt de serveis i programes d'orientacio, ocupacio i qualificacié adre-
cats ales persones usuaries del SOA, amb l'objectiu de millorar les possibilitats d'accés i de manteniment de
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I'ocupacid, i a donar suport a la promocid i la formacié professional de les persones ja ocupades. Aquestes
politiques fomenten 'ocupacio estable i de qualitat i incentiven l'esperit empresarial i d'economia social.

Les politiques actives d'ocupacié abasten els ambits que estableix i detalla el capitol quart de la Llei d'ocu-
pacio, i s'ajusten a les especificitats que requereixin els collectius en situacio de vulnerabilitat i les persones
amb discapacitat. També tenen en especial consideracio la igualtat d'oportunitats en I'ocupacié d'acord
amb les previsions de I'article 24 de la Llei d'ocupacio.

La implantaci¢ de les politiques actives d'ocupacié en desenvolupament d'aquest Reglament s'han d'expres-
sar en el programa corresponent. La finalitat d'aquestes politiques s'ha d'ajustar a les previstes a l'article
16 de la Llei d'ocupacio.

Article 23. Intermediacié laboral
1. El concepte d'intermediaci¢ laboral, els seus agents i els drets i les obligacions dels usuaris del SOA sén
els que estableixen els articles 18, 19 20 de la Llei d'ocupacio.

2. Els drets i obligacions dels usuaris del SOA en I'ambit de la intermediaci¢ sén els que estableix la Llei
d'ocupacio i les disposicions d'aquest Reglament.

3. Laintermediacio de les demandes i les ofertes d'ocupacié s'ha de dur a terme mitjancant els mecanismes
posats a I'abast del SOA a fi que relacionin objectivament les dades especificades pels interessats.

Les sol'licituds que estiguin relacionades entre si sén objecte d'estudi per la unitat d'intermediacio, que
tramet als oferents i a les persones demandants la informacio relativa al resultat de la intermediacio, tenint
en compte, en cas de mateixa idoneitat, el principi d'ordre cronologic de presentacio de les sol-licituds.

S'entén per idoneitat la capacitat, I'aptitud i la motivaci¢ adequades per ser candidat a una oferta de treball,
ateses les necessitats i els requisits de l'oferta de treball.

Per tal de valorar la idoneitat, el SOA té en compte el perfil professional del candidat, els seus coneixements,
habilitats i qualitats professionals, i les relaciona amb les caracteristiques i els requisits professionals i perso-
nals que el candidat ha de complir per dur a terme adequadament les tasques i activitats propies de l'oferta.

EI SOA verifica la disponibilitat de les persones candidates per proposar-se per a les ofertes que hagin resul-
tat seridonies, abans de fer-ne arribar les dades a l'oferent per tal que pugui concertar I'entrevista laboral.

4. La comunicacié amb els usuaris del SOA es pot efectuar telefonicament, per mitjans electronics, per correu
0 bé de forma presencial. Les citacions o notificacions del SOA als seus usuaris s'efectuen presencialment,
per correu certificat amb acusament de recepcié o per mitjans electronics, respectant el que estableix el
Codi de 'Administracio.

Article 24. Orientacio professional
1. Concepte

El concepte d'orientacié professional és el que estableix I'article 21 de la Llei d'ocupacio.
2. Acord d'activacio

a) L'acord d'activacio esta centrat en un itinerari personal d'ocupacio que s'elabora a partir d'una entre-
vista de diagnostic individualitzada. A l'efecte d'identificar el contingut de I'acord, es té en compte el per-
fil de la persona demandant d'ocupacid, la situacio del mercat laboral i el conjunt d'actuacions que siguin
necessaries per millorar la seva ocupabilitat.

b) L'acord d'activacié conté com a minim la informacio sobre la situacio laboral de la persona demandant
d'ocupacié, la seva formacié i experiencia, la seva disponibilitat i preferencies, identifica les mesures que
s'han de dur a terme i el calendari d'implementacio, i shi poden incloure, entre d'altres, mesures de qua-
lificacio professional a través de la gestio de competencies professionals i de recerca activa d'ocupacio.
L'acord d'activacio i les seves modificacions han de ser signades per la persona demandant d'ocupacio
en prova de conformitat.
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) El document incorpora el compromis exprés de seguiment de les obligacions legals o reglamentaries
que recaiguin sobre les persones beneficiaries d'alguna prestacié economica dels serveis socials atorga-
da pel Govern o en altres casos previstos per la normativa. Aquestes persones compten amb el suport
qualificat del SOA en el compliment de I'acord d'activacio. A aquest efecte se'ls ha de facilitar 'accés al
conjunt de les politiques d'ocupacié mitjancant la designacié d'un/a orientador/a de referencia.

d) L'acord d'activacié regulat en l'article 22 de la Llei d'ocupacio s'ha de formalitzar per escrit i té un durada
inicial de tres mesos, que es renova automaticament en el cas que la persona beneficiaria segueixi activa
al SOA i no expressi la seva voluntat de donar-lo per finalitzat. L'acord d'activacio es pot modificar a inici-
ativa de la persona beneficiaria i del SOA quan es consideri convenient per millorar la seva ocupabilitat.
Per a les persones beneficiaries dels ajuts previstos al punt c d'aquest article, I'acord d'activacio té una
durada inicial de sis mesos, que es prolonga si la persona manté la condicié de beneficiaria d'aquests
ajuts més enlla de la durada inicial.

En cas de desacord amb el contingut o la resolucié adoptada en relacié amb 'acord d'activacio, la perso-
na beneficiaria pot interposar un recurs davant el ministeri competent en materia d'ocupacio.

e) L'acord d'activacié és obligatori per a les persones demandants d'ocupacid que siguin beneficiaries
d'alguna prestacié economica dels serveis socials atorgada pel Govern o en altres casos previstos per la
normativa. També és obligatori per a les persones demandants d'ocupacié que es troben en seguiment
per part d'algun dels serveis dels ministeris competents en materia d'afers socials o de salut, quan aixi
ho sol-liciti al SOA el professional referent de I'atencié a la persona.

Article 25. Capacitacié laboral
EI SOA programa les accions formatives d'acord amb el que estableix I'article 23 de la Llei d'ocupacid i porta
a terme les adequacions que escaigui a I'ambit de la discapacitat.

Les accions formatives es fan des del SOA o es poden encomanar a altres departaments o contractar
empreses de formacio.

Pel que fa a la formacioé continuada, el SOA es coordina amb el ministeri competent en matéeria de formacié
professional per tal d'ajustar I'oferta de formacions a les necessitats determinades per I'Estrategia andorrana
per a l'ocupacio i a les propostes que faci aquest ministeri i el Consell Econdomic i Social.

Article 26. Foment de 'ocupacio
1. Modalitats d'intervencio

a) Subvencions economiques

D'acord amb aquest Reglament, s'entén per subvencié economica qualsevol disposicié dineraria efectua-
da pel ministeri encarregat de 'ocupacio a favor de les persones que tinguin la condicié de beneficiaries
en virtut daquest Reglament, sense que pel motiu de la subvencio els sigui exigible una contraprestacio
directa, si bé han d'estar subjectes al compliment dels objectius establerts en aguest Reglament i de ma-
nera especifica als que es detallin en el programa corresponent.

b) Bonificacions tributaries
D'acord amb aquest Reglament, s'entén per bonificacio tributaria la que estableix la legislaci¢ tributaria
que en cada moment estigui en vigor.

) Bonificacions de la seguretat social

D'acord amb aquest Reglament, s'entén per bonificacié de les obligacions respecte de la Caixa Andorrana
de Seguretat Social les deduccions a la cotitzacio, actualment en els termes fixats en la Llei de garantia
dels drets de les persones amb discapacitat, si bé podran resultar ampliades per altres normes o modi-
ficacions posteriors.

El Govern afilia a la seguretat social les persones amb discapacitat reconeguda majors de divuit anys i
assumeix i satisfa la cotitzacié de la part patronal amb el Iimit corresponent a la cotitzacié del salari minim
interprofessional.

La cotitzacio de la part obrera correspon als assalariats.
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d) Prestacions materials
D'acord amb aquest Reglament, s'entén per prestacions materials tot avantatge o facilitat que I'Adminis-
tracio posi a disposici¢ dels beneficiaris.

2. Modalitats d'intervenci¢ per afavorir 'ocupacié de persones amb discapacitat i persones en situacié de
vulnerabilitat

a) Adaptacio fisica i organitzativa d'entorns laborals

S'entenen com a mesures especifiques per garantir el dret al treball en igualtat de condicions de les per-
sones amb discapacitat les subvencions economiques l'objectiu de les quals sigui facilitar I'accessibilitat
dins 'empresa i contribuir a 'adaptacio del lloc de treball i del mobiliari, eines i instruments de treball.
El SOA es coordina amb el ministeri competent en materia d'afers socials per tal de valorar 'oportunitat
de collaborar en el financament necessari per a les adaptacions a introduir per fer viable la incorporacid
de les persones amb discapacitat reconeguda i organitzar els recursos per donar resposta a les persones
usuaries.

El ministeri competent en matéria d'ocupacié pot col-laborar amb les empreses, d'acord amb el que
s'estableixi en el conveni de col'laboracié corresponent, per facilitar els ajustos raonables que necessitin
els treballadors amb discapacitat reconeguda, en els termes proposats pel dictamen de la Conava.

El SOA pot implementar programes especifics d'ajuda per a I'adaptacio fisica o organitzativa de I'entorn
laboral a les empreses, sempre que suposi una carrega excessiva, per permetre'ls prendre les mesures
adequades en funci¢ de les necessitats de cada situacié concreta, perque les persones amb discapacitat
reconeguda puguin accedir a 'ocupacié, prendre part en el mercat de treball i progressar professional-
ment. En la valoracié de la carrega com a excessiva es tindra també en compte la capacitat financera, la
plantilla i el volum de negoci de 'empresa.

Aquests programes inclouen 'assessorament i les recomanacions tecniques del Govern en relacié amb
els ajustaments que s’han de fer.

b) Treball amb suport
Aquest servei inclou la prospecci¢ laboral, la formacié i l'orientacio previes, lacompanyament de la per-
sona en el lloc de treball, i la supervisio i 'assessorament continuat a 'empresa, dut a terme mitjancant
personal tecnic qualificat, per assolir la inclusio laboral de les persones amb discapacitat o en situacio de
vulnerabilitat en entorns ordinaris de treball.
i) Criteris d'accés
En el cas de treballadors amb discapacitat, haver obtingut de la Conava el dictamen del qual es despren-
guila necessitat de treball amb suport. En el cas de treballadors en situacio de vulnerabilitat, acreditar
aquesta situacié mitjangant un informe d'un professional competent del ministeri encarregat dels afers
socials, o del SOA o del Servei de Salut Mental, tal com estableix I'article 2.s de la Llei d'ocupacio.
Aquest servei és gratuit i la seva intensitat es modula en funcié de l'evolucié de la persona en relacio
amb el lloc de treball i de la inclusio laboral a 'empresa.

i) Entitats prestadores de serveis de treball amb suport

Es consideren entitats prestadores de serveis de treball amb suport les que acompleixin les previsions
de l'article 21 d'aquest Reglament, especialitzades en I'ambit de la inclusi¢ laboral de persones en situ-
aci¢é de vulnerabilitat o discapacitat.

Article 27. Assessorament a les empreses

EI SOA posa a disposicio de les empreses el servei d'atencié a les empreses, amb I'objectiu de promoure la
millora de la qualificacié dels treballadors i professionals de les empreses, i les oportunitats per mantenir
i la generar ocupacio, en els termes previstos en l'article 17 d'aquest Reglament relatiu als serveis de la
Cartera de serveis.

Aquest servei és gratuit i l'ofereix la Unitat d'Intermediaci¢ i Assessorament a les Empreses a les empreses
usuaries del SOA.
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Article 28. Convocatoria de programes

El Govern, a proposta del ministeri encarregat de I'ocupacio i d'acord amb les necessitats del mercat de
treball, en cada moment i en funci¢ de les disponibilitats pressupostaries, pot decretar els programes
corresponents d'acord amb aquest Reglament.

Amb caracter previ a la convocatoria dels programes i amb la finalitat de configurar-ne els continguts, el SOA
emet un informe amb caracter preceptiu i no vinculant, després de fer una consulta al Consell Economic i
Social, en el qual ha de proposar els termes i les condicions del programa segons les necessitats del mercat
de treball i les condicions de les persones en situacié de desocupacio, i en que privilegia els collectius més
necessitats i amb situacié de més vulnerabilitat i, alhora, els sectors economics en els quals la demanda
de contractacio de treballadors sigui més feble.

La convocatoria del programa s'ha de publicar al Butllet/ Oficial del Principat d’Andorra, i Sha de comunicar
als agents socials.

La convocatoria dels programes objecte d'aquest Reglament ha de contenir almenys els punts seglents:
a) Objectius que pretén assolir.
b) Sector d'activitat al qual s'adreca.
¢) Col-lectius al qual s'adreca.
d) Beneficiaris del programa.
e) Modalitat i, si escau, import dels beneficis del programa.
f) Compatibilitat amb altres prestacions o subsidis.
g) Salari dels treballadors objecte del programa, si escau.
h) Incompatibilitats, concurrencia o coordinacié amb altres programes.
i) Obligacions dels beneficiaris.
j) Abast temporal del programa.
k) Termini per a la presentacié de sol-licituds.
Article 29. Procediment per a la tramitacio i la resolucid de les sol'licituds
1. Demanda

Les sol-licituds s'han de presentar al servei de Tramits del Govern, dins del termini establert en cada cas
pel programa corresponent, juntament amb la documentacié que es requereix en el decret d'aprovacio
del programa.

Si la sol'licitud no reuneix els requisits formals establerts al programa corresponent, s'ha de requerir al
sollicitant que en el termini de vuit dies habils esmeni el defecte o aporti els documents preceptius, amb
indicacié que si no ho fa, s'entendra que desisteix de la peticio.

En la mesura que sigui possible, el SOA no ha d'exigir a la persona, empresa o entitat sol-licitant que aporti
documents que hagi emes 'Administracié o dels quals ja disposi. Amb aquesta mateixa finalitat, el Govern,
mitjancant el ministeri encarregat de l'ocupacio, pot establir acords amb els comuns i la Caixa Andorrana
de Seguretat Social, aixi com amb qualsevol altre organisme o entitat del Principat. En tots els casos s'ha
de comptar amb el consentiment exprés de la persona i respectar la normativa vigent en materia de pro-
tecci¢ de dades.

Pel fet de presentar una sol'licitud en seguiment de les previsions d'aquest Reglament, i del que disposa la
legislacio en materia de protecci¢ de dades personals, s'ha de facultar 'Administracio per fer les comprova-
cions necessaries per verificar la conformitat de les dades declarades i els documents presentats, i també
del compliment de les obligacions objecte d'aquest Reglament i de les especificades en el programa; també
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s'ha d'autoritzar el traspas d'informacié i de dades entre les administracions, els organismes i les entitats
esmentades quan sigui necessari per tramitar la sol-licitud.

2. Proposta de resolucio

Un cop registrada la sollicitud i quan es disposi de tota la documentacioé requerida, el ministeri encarregat
de l'ocupacié emet la proposta de resolucié, d'acord amb els criteris d'atorgament.

3. Resolucié

La proposta de resolucié s'ha d'elevar al ministre encarregat de l'ocupacié o a la persona en qui hagi delegat
aquesta funcié perque resolgui.

La concessio dels beneficis objecte daguest Reglament i dels programes de foment de I'ocupacio s'ha de
subjectar als criteris de publicitat, concurrencia i objectivitat.

Les mesures previstes en els programes corresponents es poden concedir:

a) En regim de concurrencia competitiva, d'acord amb la selecci¢ dels sol'licitants en atencio als criteris
de valoraci¢ establerts en cada programa i d'acord amb la dotacié pressupostaria que estableixin.

Les renuincies o les revocacions dels beneficis concedits en seguiment de les previsions d'aquest Regla-
ment i del programa corresponent, faculten la resolucioé favorable per ordre de puntuacio de les que ha-
guessin estat refusades en seguiment del regim de concurrencia competitiva.

b) En regim reglat, per als beneficiaris que reuneixin tots els requisits establerts en les bases especifiques
de cada programa. La concessio dels beneficis concedits mitjancant regim reglat queda limitada, pel que
fa a limport, a la disponibilitat pressupostaria. Les sol'licituds que s'atorguin mitjancant el procediment
de regim reglat s'instrueixen i es resolen per ordre de presentacio.

4. Disposicions comunes

El termini per resoldre i notificar la resoluci¢ és de dos mesos, a comptar des de 'endema de la data de
finalitzacié del termini de presentacio de les sol'licituds que es fixi en cada convocatoria per als programes
atorgats mitjancant un procediment de concurrencia competitiva; 0 a comptar des de I'endema de la data
de presentacio de la sol-licitud per als programes concedits mitjangant regim reglat.

Transcorregut aquest termini, si no s'ha dictat ni s'ha notificat cap resolucié expressa, la sol'licitud s'entén
desestimada d'acord amb el que estableix el Codi de 'Administracio.

La resolucié per la qual s'acordin o es deneguin els beneficis del programa ha d'estar degudament motiva-
da i s'ha de notificar als sol'licitants, i s'han d'indicar les possibles reclamacions o recursos que s'hi puguin
interposar, l'organ competent i els terminis de que disposa per fer-ho. En el cas que s'acordi, aquesta reso-
lucié ha de contenir almenys la identificacid de la persona o les persones beneficiaries, limport i la forma
de pagament, aixi com la subjeccié dels beneficiaris a les disposicions d'aquest Reglament i del programa
corresponent.

Tant per al calcul dels beneficis com per revocar-los, s'entén que tots els mesos son de trenta dies.

Article 30. Recurs

La resolucio de concessio o de denegacid dels beneficis del programa no exhaureix la via administrativa
i, en aquest sentit, es pot interposar un recurs administratiu. davant el Govern en els terminis legalment
establerts.

Article 31. Revisio, revocacio i restitucio

El departament competent en materia d'ocupacié pot revisar, mitjancant 'obertura del procediment d'ins-
truccié a aquest efecte, els beneficis ja concedits i modificar-ne la resoluci¢ de concessié en cas que s'alterin
les condicions o els requisits que en van facultar 'obtencio.

Sén causes de revocacio i es revoca totalment o parcialment el benefici:
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a) L'obtencio del benefici falsejant les condicions requerides o ocultant les que ho haurien impedit.
b) L'incompliment total o parcial de I'objectiu, de l'activitat o del projecte que cal desenvolupar.

¢) L'incompliment de I'obligacio de justificacio, o la justificacié insuficient, dels requisits i les obligacions
d'aquest Reglament i del programa corresponent.

d) La resistencia, 'excusa, l'obstruccié o la negativa a les actuacions de comprovacio i control, aixi com
d'incompliment de les obligacions de conservacio de documents quan en derivi la impossibilitat de veri-
ficar la destinaci¢ donada als fons percebuts, el compliment de l'objectiu, la realitat i la regularitat de les
activitats subvencionades.

e) L'incompliment de les obligacions imposades als beneficiaris.

f) L'acomiadament no causal o per causes objectives de treballadors, per ser substituits per treballadors
objecte d'un programa.

g) Els altres suposits previstos en el programa corresponent.

La instrucci¢ de I'expedient de revisi6 o de revocacio ha de garantir 'audiéncia dels interessats, i és a carrec
del SOA, que ha d'emetre la proposta de resolucié al ministeri encarregat de I'ocupacié. La proposta s'ha
de tramitar en els mateixos termes establerts per resoldre la sollicitud en l'article 29 d'aquest Reglament.

La restitucio de les quantitats rebudes en seguiment dels programes establerts amb motiu d'aquest Re-
glament, ja sigui totalment o parcialment, en comporta I'increment segons linterés legal vigent en cada
periode, majorat de tres punts percentuals, sense perjudici de les sancions administratives que puguin ser
imposables en cada cas.

Article 32. Rendncia

Els beneficiaris poden renunciar de forma expressa, totalment o parcialment, als beneficis atorgats, amb
independencia del compliment de la normativa laboral en relacié amb els contractes de treball convinguts,
i, a aquest efecte, 'Organ que els va concedir dicta la resolucié corresponent per restituir les quantitats que
haguessin pogut percebre, en els termes i les condicions establerts en l'article anterior.

Capitol sise. Regulacio de les empreses d'inclusié sociolaboral i dels contractes
corresponents

Article 33. Empresa d'inclusié sociolaboral (Esolab)

1. Es considera empresa d'inclusio sociolaboral, la que porta a terme qualsevol activitat economica que
té com a finalitat primordial la inclusié sociolaboral de persones en situacio o risc d'exclusio social i que
compleix els requisits que estableix aquest Reglament.

2. Requisits de les Esolab:
a) Que el titular sigui una entitat andorrana, publica o privada, sense anim de lucre.

b) Que signi amb el Govern un contracte de colllaboracio, que concreti els objectius, els mitjans i les re-
gles que garanteixin el financament del projecte o de la col-laboracid.

) En els seus objectius o missié han de quedar recollits els parametres seglents:
- Acreditar un enfocament economic i social i, per tant, coordinar-se amb els ministeris competents en
matéria d'ocupacio i d'afers socials i amb els agents socials d'aquests sectors.
- Innovar, mitjancant proves pilot, en el desplegament de nous enfocaments en I'ocupacié de treballa-
dors en situaci¢ de vulnerabilitat o amb discapacitat.
- Facilitar suport especific als treballadors en situaci¢ de vulnerabilitat 0 amb discapacitat per promou-
re I'assoliment del projecte professional, el desenvolupament de les habilitats i la mobilitat dins de la
mateixa empresa o en altres empreses publiques i privades, mitjancant suports especifics, si escau.
- Cooperar activament i coordinar-se amb el SOA i amb altres agents d'inclusio, formacié i economics,
especialment amb els centres ocupacionals, que estableix la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis socials
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i sociosanitaris, per tal impulsar la transicio de les persones ateses que sigui possible vers la inclusié
laboral en empreses ordinaries.

- Potenciar els vincles amb altres empreses d'inclusio sociolaboral i en general, amb altres empreses
del territori.

d) Que el 80% de la plantilla de treballadors siguin persones amb vulnerabilitat i que, com a minim, el
75% dels treballadors siguin persones amb discapacitat reconeguda. En el comput de la plantilla s'hi in-
clou tot el personal, tant el d'atenci¢ directa com indirecta.

3. Requisits especifics de les persones amb discapacitat o en situacié de vulnerabilitat que treballen en
una Esolab:

a) Haver complert setze anys i acreditar la condicié de persona amb discapacitat reconeguda per la Co-
nava o un informe de vulnerabilitat.

b) Tenir greus dificultats per accedir al mercat de treball ordinari o mantenir-s'hi.
) Haver estat orientades pel SOA per formar part d'un programa d'inclusié sociolaboral.
d) Subscriure un contracte d'inclusié sociolaboral.

4. Ajuts, subvencions, bonificacions

a) Ajuts, subvencions i bonificacions generals:
Els mateixos que les empreses que ocupin persones amb discapacitat reconeguda.

b) Ajuts subvencions i bonificacions especifics per a les Esolab:

i) Ajut per impulsar la igualtat en l'ocupaci¢ de treballadors amb discapacitat, a que estan obligades les
Esolab d'acord amb l'apartat 2.a de l'article 26 d'aquest Reglament, inclosos els costos corresponents
a l'adaptacio fisica i organitzativa dels entorns laborals a que fan referencia els articles 25.3.a i 25.3.b
de la Llei d'ocupacié. Es un ajut global que es calcula en relacié amb el nombre de persones amb dis-
capacitat ocupades, tenint en compte I'edat i les capacitats laborals. En cap cas I'import de I'ajuda per a
cada treballador a jornada legal ordinaria de treball no pot ser superior al 50% del salari minim vigent,
o de la part proporcional corresponent a la jornada efectivament realitzada.

i) Ajut per al suport i 'lacompanyament en el lloc de treball. Aquest ajut s'adreca a contribuir al financa-
ment de la contractacié laboral dels professionals de suport necessaris per a la realitzaci¢ dels treballs
de les persones amb discapacitat.

Aquest ajuts s'estableixen en els convenis de col-laboracié corresponents.
5. Seguiment i avaluacio

El Govern, a través del ministeri competent en materia d'ocupacio, vetlla perqué les ajudes es destinin a
les activitats per a les quals han estat atorgades i pot sollicitar la informacié que estimi necessaria en tot
allo que estigui vinculat a la subvencio.

Article 34. Contracte d'inclusié sociolaboral
1. Concepte

El contracte d'inclusi¢ sociolaboral de persones amb discapacitat o en situacié de vulnerabilitat té com a
objectiu promoure el dret de treball, mitjancant la disposicié de mesures d'adaptacio i de suport, l'acompa-
nyament i els ajustos raonables en el lloc de treball que siguin necessaris per tal de permetre a aquestes
persones l'accés a una feina escollida o acceptada lliurement, en igualtat de condicions amb els altres
treballadors, en un mercat i un entorn laborals oberts, inclusius i accessibles.

Aquest contracte s'ha d'ajustar a les caracteristiques i als requisits establerts al titol Il de la Llei de relacions
laborals. La persona contractada ha de formar part d'un programa d'inclusié sociolaboral.
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2. Mesures i suports necessaris

En aquest tipus de contracte s'han de concretar les principals mesures d'adaptacio, 'acompanyament, el
suporti els ajustos raonables que requereix. El contracte pot ser a ra¢ de jornada legal ordinaria o a temps
parcial i la durada pot ser qualsevol de les previstes a l'article 7.1 de la Llei de relacions laborals.

3. Retribucid

La persona que formalitzi un contracte d'inclusio sociolaboral ha de percebre un salari dacord amb el treball
efectuat, que en cap cas no pot ser inferior al salari minim vigent per a la jornada legal ordinaria de treball.

4. Autoritzacio

Per formalitzar aquest contracte s'exigeix amb caracter previ una resoluci¢ de la Conava mitjangant la
qual es reconegui la condicid de persona amb discapacitat d'acord amb la legislacié establerta o informe
acreditatiu de la situacio de vulnerabilitat i autoritzacio de la Inspeccié de Treball.

5. Signatura

Aquest contracte el pot subscriure directament la persona amb discapacitat, amb les autoritzacions previ-
es esmentades a 'apartat 4 d'aquest article o la persona en situacié de vulnerabilitat, i, en cas de minoria
d'edat o de capacitat modificada judicialment, també I'han de signar els pares, tutors o curadors, segons
correspongui.

Disposicio transitoria

Les entitats prestadores de serveis d'ocupacié o col-laboradores que ja estiguin operant a la data d'apro-

vacié d'aquest Reglament es consideraran autoritzades i disposaran d'un termini d'un any per regularitzar
l'autoritzacié d'acord amb el que estableix l'article 21 d'aquest Reglament.

Disposicio final
S'encomana al departament encarregat d'ocupacié que desenvolupi els serveis de la Cartera de serveis
previstos en aquest Reglament en el termini d'un any a comptar de I'entrada en vigor d'aquesta norma.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 12 de febrer del 2020

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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