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Altres disposicions

Decret 17/2021, del 20 de gener del 2021

Decret 17/2021, del 20-1-2021 de reestructuracio i de delimitacié de competencies del Ministeri d’Afers
Socials, Habitatge i Joventut.

Vista la Constitucio del Principat d’Andorra;
Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;
Vista la Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funcié publica;

Vistos el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refds de la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de
serveis socials i sociosanitaris; la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els ado-
lescents; els capitols primer i segon de la Llei qualificada de 'adopci¢ i de les altres formes de proteccid
del menor desemparat, del 21 de marg de 1996; la Llei de guarderies infantils, de I'l 1 de maig de 1995; la
Llei 9/2014, d'ajuts a l'estudi, modificada per la Llei 8/2020, del 25 de juny; el Decret legislatiu del 9-1-2019
de publicacio del text refés de la Llei 90/2010, del 16 de desembre, del voluntariat d’Andorra; el Decret
legislatiu del 27-11-2019 de publicacio del text refés de la Llei 1/2015, del 15 de gener, per a l'eradicacio de
la violencia de genere i la violencia domestica; la Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i
la no-discriminacio; la Llei 9/2017, del 25 de maig, de mesures per lluitar contra el trafic d'éssers humans
i protegir-ne les victimes; la Llei 4/2018, del 22 de marg, de proteccié temporal i transitoria per raons hu-
manitaries; el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié de la Llei de garantia dels drets de les persones
amb discapacitat, del 17 d'octubre del 2002; la Llei 27/2017, del 30 de novembre, de mesures urgents per
a l'aplicaci¢ del Conveni relatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de de-
sembre del 2006; el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacio del text refos de la Llei 15/2004, del 3 de
novembre, qualificada d'incapacitacié i organismes tutelars; el Decret legislatiu del 7-2-2018 de publicacid
del text refés de la Llei d'accessibilitat, del 6 d'abril de 1995; el Decret legislatiu del 21-3-2018 de publicacid
del text refos de la Llei 37/2014, de 11 de desembre, de regulacié dels jocs d'atzar; el Decret legislatiu del
30-5-2018 de publicaci¢ del text refés de la Llei d'arrendaments de finques urbanes, del 30-6-1999; la Llei
3/2019, del 17 de gener, de mesures urgents relatives a l'arrendament d’'habitatges; la Llei 23/2019, del 12
de desembre, de mesures urgents en materia d'arrendaments d'habitatge i per millorar el poder adquisitiu,
ila Llei 15/2020, del 26 de novembre del 2020, de mesures urgents en mateéria d'arrendaments de finques
urbanes i de millora del poder adquisitiu;

Vistos el Reglament del Servei d’Acolliment Familiar, del 4 d'abril de 1991; el Reglament d'adopcio, del
10-6-1998, i les seves modificacions successives; el Reglament del centre d'acolliment d'infants “La Gaver-
nera”, del 14-11-2001, i el Decret de 8-10-2003 de modificacio; el Decret de "11-11-2020 d'aprovacio del
Reglament regulador del procediment d'actuacié immediata en casos d'evidencia o sospita fonamentada
d'abus, agressio sexual o maltractament fisic agut contra infants i adolescents i el Protocol (PAI); el Decret
de I"11-11-2020 d'aprovaci¢ del Reglament regulador del procediment de notificacio i actuacio social de les
situacions de risc dels infants i els adolescents i el Protocol (PAS); el Decret del 27-4-2005 d'aprovacié del
Reglament de guarderies infantils; el Decret del 28-2-2001 d'aprovacié del Reglament de guardes d'infants
a domicili; el Decret del 14-5-2019 de creaci¢ de la Taula de Joventut; el Decret del 28-2-2018 d'aprovacio
del Reglament regulador del Servei de Trobada Familiar; el Reglament del 22-7-2020 d'ajuts a l'estudi; el
Decret del 22-7-2020 d'aprovacio del Reglament de les activitats de lleure, i el Decret del 25-11-2020 de
mesures economiques per a I'emancipacié de joves;
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Vist el Decret del 7-10-2020 d'aprovacio del Reglament de prestacions economiques dels serveis socials i
sociosanitaris;

Vistos el Decret del 7-6-2017 pel qual s'aprova el Reglament regulador de les prestacions tecniques i tec-
nologiques de serveis socials i sociosanitaris, i de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, i el Decret del
31-10-2017 de modificacio; el Decret del 7-6-2017 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la distribucio
competencial, la planificacio, la inspeccid i el financament en 'ambit dels serveis socials i sociosanitaris; el
Decret de I'1-8-2018 pel qual s'aprova el Reglament d'organitzaci¢ i funcionament del Servei d'Inspeccio
Social i Sociosanitaria, i el Decret del 5-12-2018 de modificaci¢; el Decret del 26-9-2018 pel qual s'aprova
el Reglament regulador del Servei d'Assessorament i Subministrament de Productes de Suport; el Decret
del 15-11-2017 d'aprovacio del Reglament regulador del Servei d'’Atencié Domiciliaria, i el Reglament d'ac-
cessibilitat, del 8-6-1995, i les seves modificacions successives;

Vistos el Reglament de la Comissié Nacional de Valoracid, del 7-10-2004, i les seves modificacions succes-
sives; el Reglament de la Comissié de Valoracio Sociosanitaria, del 25-2-2010; el Decret del 16-9-2015 pel
qual s'aprova el Reglament de regulacié de la Comissié Nacional de Benestar Social; el Decret del 9-3-2016
pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Comissié Nacional de Prevencié de Violencia de Genere i
Domestica; el Decret del 23-3-2016 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Comissié Interministerial
dels Serveis Sociosanitaris; el Decret del 20-7-2016 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Comissio
de Participaci¢ de les Entitats Civiques en I'ambit dels serveis socials i sociosanitaris; el Decret del 10-7-
2019 pel qual s'aprova el Reglament regulador de la Taula Nacional de 'Habitatge, i el Decret del 4-12-2019
d'aprovacio del Reglament de funcionament de la Comissi¢ Nacional de la Infancia i 'Adolescencia;

Vistos el Decret de constitucid del Govern, del 21-5-2019, i el Decret del 12-6-2019 d'estructuracié del
Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut;

L'aprovacio de la Llei 6/2014, del 24 d'abril, dels serveis socials i sociosanitaris i la normativa reglamentaria
que la desenvolupa ha determinat que el Departament d’Afers Socials hagi experimentat un creixement
exponencial pel que fa a la seva organitzacié interna aixi com els programes i serveis que s'han desplegat
a favor de la poblacié amb la finalitat de garantir la igualtat d'oportunitats i prevenir el risc d'exclusio social.

Les politiques adrecades a la infancia i 'adolescéncia constitueixen un dels eixos més importants de la
politica social del Govern. La Llei 14/2019, qualificada, dels drets dels infants i els adolescents recull un
model d'intervencié que permet l'eficiencia administrativa, garantint 'actuacié del servei especialitzat en
els casos de desemparament, mentre que l'avaluacio de situacions de risc baix i moderat és analitzada
pels serveis d'atenci¢ primaria. Aixi mateix, la creacio i la consolidacié de programes i serveis especifics
adrecats a la poblacio jove han permes donar una resposta a un sector del jovent que requeria una accio
proactiva per part de les administracions publiques, pero alhora han incrementat l'estructura del sistema
de serveis socials i sociosanitaris.

Es per aixd que sha considerat oport portar a terme una reestructuracié de l'actual Secretaria dEstat
d'Afers Socials, Habitatge i Joventut amb la creaci¢ de dos departaments: el Departament d'Infancia, Ado-
lescencia i Joventut i el Departament d’Afers Socials.

Les politiques d’habitatge constitueixen un dels pilars estrategics de la legislatura i aixi s'ha mantingut en el
Pla d'acci6 del Govern d’Andorra 2020-2023 (Horitzé 23), aprovat amb motiu de la crisi economica i social
ocasionada per la pandemia del SARS-CoV-2. A més de l'adopcidé de mesures dimpacte immediat com la
prorroga dels contractes d'arrendament d'habitatges que finalitzaven durant els anys 2019, 202012021 o la
creacié de 'Oficina de I'Habitatge com a espai de referencia en que tota la poblacié pugui estar informada
sobre les questions d'habitatge, el Govern ha aprovat el Projecte de llei de creacié de llnstitut Nacional
de I'Habitatge d'’Andorra. Les competencies atribuides a aquest organisme sén amplies, perd cal disposar
d'una estructura administrativa minima que coordini les politiques d'habitatge i alhora sigui un enllag amb
aquest organisme i proporcioni l'assistencia que escaigui. Aquesta funcio és exercida pel Gabinet Tecnic i
de Planificacio Estrategica, que alhora té atribuides funcions d'assessorament general en matéria de serveis
socials i sociosanitaris, planificacié estrategica i governanca, i coordinacié de I'assistencia i 'assessorament
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juridics del Ministeri i esta adscrit a la Secretaria d'Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut, que assumeix
la direccié en aquest ambit.

Finalment, cal mantenir una estructura administrativa transversal que doni servei a tot el Ministeri i, per tant,
els Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris del Ministeri s'adscriuen directament a la Secretaria
d'Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut, que assumeix igualment la direccié d'aquest ambit administratiu.

Vist el Decret del 21 de maig del 2019 pel qual el cap de Govern nomena els membres del Govern i els
seus carrecs respectius;

Ateses les consideracions esmentades, i a proposta del ministre d'Afers Socials, Habitatge i Joventut, el
Govern, en la sessi6 del 20 de gener del 2021, aprova aquest Decret amb el contingut seguent:

Article 1. Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut

1. El Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut assumeix les competencies atribuides en mateéria general
de serveis socials i sociosanitaris i proteccié social; de politiques d'igualtat; d'atencio a la infancia, ladoles-
cencia i la joventut, i del voluntariat, aixi com les corresponents a I'habitatge.

2. El Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut s'estructura organicament en la Secretaria d'Estat d'’Afers
Socials, Habitatge i Joventut, que integra dos departaments i dos unitats organitzatives que coordinen i
planifiquen estrategicament els projectes que cal desenvolupar d'acord amb les linies d'acci¢ establertes
i impulsen les actuacions necessaries per assolir els objectius generals establerts en el seu ambit de res-
ponsabilitat.

3. Sense perjudici de l'autoritat i de les competencies que corresponen al ministre d'Afers Socials, Habitatge
i Joventut, I'estructura administrativa del Ministeri opera funcionalment sota la dependéncia directa de la
Secretaria d'Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut.

4. Ates el caracter transversal de les competencies atribuides al Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Jo-
ventut, la Secretaria d'Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut, a través dels departaments i de les unitats
organitzatives que en formen part, es coordina i col-labora amb la resta dels departaments i serveis de
I'Administracié general i de les altres administracions publiques. En concret:

i. En 'ambit sociosanitari, el Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut i la Secretaria d'Estat d'Afers So-
cials, Habitatge i Joventut es coordinen i col'laboren estretament amb el Ministeri de Salut mitjancant la
Comissio Interministerial de Serveis Sociosanitaris (CISS), regulada pel Decret del 23 de mar¢ del 2016
regulador de la CISS.

ii. En l'ambit de l'ocupacié, el Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut i la Secretaria d'Estat d’Afers So-
cials, Habitatge i Joventut col-laboren estretament amb el Ministeri de Presidencia, Economia i Empresa,
mitjancant el Consell Economic i Social (CES), regulat pel Decret del 13 de novembre del 2019.

iii. En 'ambit de la prevencio, la sensibilitzaci¢ i la intervencid de la violencia de genere i la violencia do-
mestica, es coordinen i collaboren amb el Ministeri de Salut; el Ministeri de Presidencia, Economia i Em-
presa; el Ministeri d'Educacio i Ensenyament Superior; el Ministeri de Justicia i Interior, i el Consell Superior
de la Justicia, mitjancant la Comissié Nacional de Prevencié de la Violencia de Genere i la Violencia Do-
mestica (CONPVGD), regulada pel Decret del 9 de mar¢ del 2016.

iv. En 'ambit de I'atencid a la infancia i 'adolescencia, es coordinen i col'laboren estretament amb el Mi-
nisteri d'Educaci¢ i Ensenyament Superior amb la participacio de totes les administracions publiques im-
plicades, mitjancant la Comissid Nacional de la Infancia i 'Adolescencia (CNIA), regulada pel Decret del 4
de desembre del 2019.

v. En 'ambit de I'atenci¢ a les persones amb discapacitat, es coordinen i col-laboren estretament amb
el Ministeri de Salut, el Ministeri d'Educaci¢ i Ensenyament Superior i el Ministeri de Presidencia, Econo-
mia i Empresa, mitjancant la Comissio Nacional de Discapacitat (Conadis), regulada pel Decret del 28 de
maig del 2003.
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vi. En 'ambit de I'habitatge, es coordinen i col-laboren estretament amb el Ministeri d'Ordenament Terri-
torial; el Ministeri de Presidencia, Economia i Empresa; el Ministeri de Finances; el Ministeri de Medi Am-
bient; el Ministeri de Turisme, i la Secretaria d'Estat d'lgualtat i Participaci¢ Ciutadana, mitjancant la Taula
Nacional de I'Habitatge, regulada pel Decret del 10 de juliol del 2019.

Article 2. Secretaria d’Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut
La Secretaria d'Estat d’Afers Socials, Habitatge i Joventut s'estructura organicament en:
a. Departament d'Afers Socials.
b. Departament d'Infancia, Adolescéencia i Joventut.
. Gabinet Tecnic i de Planificacio Estrategica
d. Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris.
Article 3. Departament d'Afers Socials
Sense perjudici de l'autoritat i de les competéncies que corresponen al ministre d'Afers Socials, Habitatge
i Joventut i a la Secretaria d’Estat d'’Afers Socials, Habitatge i Joventut, els ambits organitzatius en que s'es-

tructura el Departament d'Afers Socials operen funcionalment sota la dependencia directa i la coordinacid
exclusiva de la persona titular de la Direcci¢ del Departament d'Afers Socials.

1. El Departament d'Afers Socials integra els ambits organitzatius seglents:

i. Area d'Atencio a les Persones i a les Families, en qué esta adscrit com a unitat administrativa el Servei
d'’Atenci¢ Immediata.

ii. Area de Politiques d'lgualtat.

iii. Area de Promocié a 'Autonomia Personal.

iv. Area de Serveis Sociosanitaris.

v. Area de Sistemes d'Informacié i Gestié de Prestacions.

vi. Area d'’Autoritzacié, Acreditacié i Inspeccié Social i Sociosanitaria.
2. Ambit d'actuacié del Departament d'Afers Socials

El Departament d'Afers Socials exerceix les funcions que li atribueix 'ordenament juridic andorra en tot el
territori nacional.

3. Missi¢ del Departament d'Afers Socials

i. La missi¢ del Departament d’Afers Socials és garantir el dret d'accés de totes les persones a les presta-
cions, els programes, els protocols iles accions que componen els serveis socials i sociosanitaris, d'acord
amb els principis enunciats a la Constitucio i als convenis internacionals que formen part de I'ordena-
ment juridic andorra, i en virtut del que disposen les normes aplicables.

ii. El Departament d'Afers Socials té com a missi¢, d'altra banda, implantar i desenvolupar el sistema d'aten-
Cid i protecci¢ socials d'acord amb els principis de corresponsabilitat, sostenibilitat, solidaritat, participa-
Cio, ciutadania activa, prevencio, subsidiarietat, transversalitat, universalitat, igualtat, equitat, globalitat,
inclusio i proximitat, amb la finalitat de respondre adequadament a les necessitats de la societat andor-
rana en aquest ambit.

iii. També correspon al Departament d'Afers Socials promoure politiques de prevencié amb lI'objectiu
d'evitar situacions de risc, desproteccio, exclusié o dependéencia, especialment pel que fa a les persones,
les families i els col-lectius més vulnerables, i potenciar-ne i millorar-ne la proteccio, la cohesié i la inte-
gracio socials.
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iv. Aixi, també correspon al Departament d'Afers Socials promoure politiques de prevencio i lluita contra
la violencia de génere i la violencia domestica i accions transversals per lluitar contra la discriminacié i les
desigualtats que pateixen les persones derivades de qualsevol condicié personal o social.

v. Correspon al Departament d’Afers Socials promoure i gestionar les accions i els programes adrecats,
entre altres, a les persones amb discapacitati a la gent gran, per garantir 'autonomia i la integracié social.

vi. Amés, al Departament d'Afers Socials li correspon portar a terme les tasques d'autoritzacio, acredita-
Cio, inspeccid i registre que dimanen de la Llei 6/2014, de serveis socials i sociosanitaris; preparar i revi-
sar el desplegament reglamentari de la Llei esmentada, i en especial de la cartera de serveis; coordinar
I'elaboracié del Pla nacional de serveis socials i sociosanitaris i de les auditories d'eficacia i eficiencia del
sistema de serveis socials i sociosanitaris, i implementar i executar els plans de millora que en resultin.

4. Funcions dels ambits organitzatius del Departament d’Afers Socials
1. Les funcions de I'Area d'Atencié a les Persones i les Families sén:

i. Garantir la igualtat de I'atenci¢ basica, la proximitat d'atencio a les persones usuaries i els ambits fami-
liar i social i 'equitat territorial, mitjancant una actuacio propera i oberta a tota la poblacié amb una in-
tervencio global i polivalent, mitjancant el servei social d'atencié primaria, de caracter public, integrat per
equips tecnics i interdisciplinaris que actuen a cada parroquia i que treballen conjuntament i coordina-
dament amb els serveis sanitaris del primer nivell assistencial.

ii. Informar, assessorar i orientar les persones, les families i els grups sobre els recursos de serveis soci-
als i sociosanitaris, i d'altres ambits del benestar social, des dels serveis socials d'atencié primaria.

iii. Detectar situacions de risc o exclusié social de les persones, les families i els grups, i promoure i de-
senvolupar programes i accions orientats a prevenir les circumstancies que poden conduir a aquestes
situacions.

iv. Diagnosticar i aplicar el tractament i el seguiment social de les situacions i les necessitats individuals,
familiars i comunitaries que existeixin, tot articulant la gestio, la coordinacio i el seguiment de les prestaci-
ons tecniques, econdomiques i tecnologiques que els calgui, d'acord amb aquestes situacions i necessitats.

v. Participar i col'laborar en els processos de reinsercio, inclusio i promocio de les persones, les families i
els grups, i dissenyar propostes d'intervencié comunitaria i de millora de les condicions de vida i de con-
vivencia ciutadana.

2. La funci¢ del Servei d’Atencié Immediata és:
Gestionar el Servei d’Atencioé Immediata, d'acord amb la normativa vigent i els protocols d'actuacio.
3. Les funcions de I'Area de Politiques d'lgualtat sén:

i. Promoure i desenvolupar programes i accions transversals orientats a prevenir i lluitar contra la violen-
cia de genere i la violencia domestica, i contra la violencia en qualsevol altre ambit, en els termes esta-
blerts a la normativa vigent i als convenis internacionals subscrits. Aixd inclou la gestio del Servei d'Atencid
a Victimes de Violencia de Génere i el Servei d'Atencio a Victimes de Violéncia Domeéstica i Familiar.

ii. Promoure i desenvolupar programes i accions transversals orientats a garantir la igualtat efectiva en-
tre dones i homes.

iii. Potenciar i millorar la lluita contra les desigualtats i la discriminacié que pateixen les personesi els col-
lectius més vulnerables en aquest ambit, en els termes establerts a la normativa vigent i als convenis in-
ternacionals subscrits.

iv. Gestionar el Servei d'Atenci6 a Victimes del Trafic d'Essers, d'acord amb la normativa vigent i els pro-
tocols d'actuacio.

v. Gestionar el Servei d'Atencié a Persones Refugiades d'acord amb la normativa vigent i els protocols
d'actuacio.
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4. Les funcions de I'Area de Promocié de 'Autonomia Personal sén:

i. Promoure i desenvolupar actuacions orientades a la socialitzacio i la inclusi¢ de les persones que te-
nen necessitats de suport, especialment en les persones amb discapacitat.

ii. Promoure i desenvolupar accions preventives per mantenir 'autonomia durant el major temps possi-
ble, especialment en la gent gran.

iii. Articular la gestio, la coordinacio i el seguiment de les prestacions economiques de serveis socials i so-
ciosanitaris creades i dirigides a afavorir la inclusié social d'aquestes persones i col-lectius.

iv. Dirigir, gestionar i fer el seguiment dels serveis de valoracid, orientaci¢ i assessorament social de les
persones amb discapacitat (Conava).

v. Valorar i controlar les subvencions i els ajuts adrecats a entitats socials i sense anim de lucre i fer-ne
el seguiment.

5. Les funcions de 'Area de Serveis Sociosanitaris son:

i. Planificar, programar, concertar els serveis sociosanitaris establerts a la Llei de serveis socials i socio-
sanitaris i fer-ne el seguiment, com també collaborar i coordinar-se amb el Ministeri de Salut en les ac-
cions sociosanitaries que s’hi prevegin, d'acord amb les directrius i les prioritats fixades en la Comissid
Interministerial.

ii. Dirigir, gestionar i fer el seguiment dels serveis de valoracio, orientacio i assessorament sociosanitaris
de persones en situacio de dependéncia (Covass).

iii. Gestionar i avaluar el Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) i fer-ne el seguiment.
6. Les funcions de I'Area de Sistemes d'Informacié i Gestié de Prestacions soén:

i. Implementar els sistemes d'informacio i gestié del Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut per al
tractament de les prestacions economiques de serveis socials i sociosanitaris i, en concret, del sistema
integrat d'informacio.

ii. Actualitzar, homogeneitzar i millorar les sol‘licituds de prestacions economiques de serveis socials i
sociosanitaris.

ii. Mantenir i actualitzar la pagina web del Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut.

iv. Planificar i coordinar les formacions d'interes general del funcionariat i agents de I'Administracié ads-
crits al Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut.

7. Les funcions de I'Area d’Autoritzacié, Acreditacié i Inspeccié Social i Sociosanitaria sén:

i. Informar i assessorar les persones i entitats sobre els drets i deures de les persones beneficiaries dels
serveis socials i sociosanitaris, i també sobre les condicions funcionals, materials i de qualitat que han
de reunir els centres i establiments que presten aquests serveis mitjancant guies d'informacié adreca-
des a la poblaci6 en general.

ii. Efectuar les valoracions tecniques i els tramits administratius escaients per atorgar I'autoritzacio, I'acre-
ditaci¢ i el registre dels centres i entitats prestadors de serveis socials o sociosanitaris.

ii. Planificar, programar i efectuar les accions d'inspecci6 i control dels centres i establiments que pres-
ten serveis socials o sociosanitaris amb la finalitat de vetllar pel compliment de la normativa aplicable i
de les guies de bona practica en la intervencio social i sociosanitaria.

iv. Atendre les reclamacions en relacié amb el funcionament de les prestacions socials i sociosanitaries,
i instruir, si escau, els expedients sancionadors que se'n derivin.

v. Identificar i implementar accions destinades a la millora de la qualitat de les prestacions socials i so-
ciosanitaries.
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vi. Instruir els expedients sancionadors corresponents a les competencies del Ministeri, d'acord amb la
normativa aplicable.

8. Qualsevol altra funcié que la normativa vigent atribueixi al Departament d’Afers Socials.

Article 4. Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut

Sense perjudici de I'autoritat i de les competencies que corresponen al ministre d’Afers Socials, Habitatge i
Joventut ia la Secretaria d’Estat d'Afers Socials, Habitatge i Joventut, els ambits organitzatius en qué s'estruc-
tura el Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut operen funcionalment sota la dependéencia directa ila
coordinacio exclusiva de la persona titular de la Direccié del Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut.

1. El Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut integra els ambits organitzatius seguents:

i. Area d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia, en la qual esta adscrit com a unitat organitzativa el Serveli
de Trobada Familiar.

ii. Area de Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut.
iii. Area del Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera (CRAE).
iv. Centre Residencial d'Educaci¢ Intensiva (CREI).
v. Area de Participaci6 i Promocié de la Joventut i el Voluntariat.
2. Ambit d'actuacié del Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut

El Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut exerceix les funcions que li atribueix l'ordenament juridic
andorra en tot el territori nacional.

3. Missi¢ del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut

i. La missio del Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut és garantir la promocio dels drets de les
persones durant la infancia i 'adolescencia, en especial el dret a la participacié com a ciutadania activa
i de promoci¢ del seu benestar; I'accés a les prestacions, els programes, els protocols i les accions que
componen els serveis socials i sociosanitaris, les politiques de joventut i I'accié voluntaria, d'acord amb
els principis enunciats a la Constitucio i als convenis internacionals que formen part de 'ordenament ju-
ridic andorra, i en virtut del que disposen les normes aplicables.

ii. També correspon al Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut promoure politiques de preven-
ci6 amb l'objectiu d'evitar situacions de risc o desproteccié derivades de I'exclusié o dependencia de la
poblacio jove d'edat compresa entre setze i vint-i-cinc anys.

ii. A més, al Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut li correspon la planificacid de les politiques
d'infancia i adolescencia; la promocio i la prestacio dels serveis publics especialitzats per atendre els mal-
tractaments d'infants i adolescents, d'acord amb la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets
dels infants i adolescents, protegir i tutelar infants i adolescents en situacid de desemparament, assu-
mir-ne la guarda en els suposits establerts per la llei i executar les mesures d'atencio i proteccio acorda-
des en cada cas; preparar i revisar el desplegament reglamentari de la Llei esmentada, i en especial, del
centre residencial d'educacio intensiva.

4. Funcions dels ambits organitzatius del Departament d'Infancia, Adolescéncia i Joventut
1. Les funcions de 'Area d'’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia sén:

i. Implantar i aplicar actuacions de prevencio i proteccio dels drets d'infants i adolescents que es trobin
en una situacié de risc, tant en 'ambit individual com en I'ambit familiar i comunitari, en els termes esta-
blerts a la normativa vigent i als convenis internacionals subscrits.

ii. Supervisar i gestionar el Servei Especialitzat d’Atenci¢ a la Infancia i 'Adolescéncia, d'acord amb la nor-
mativa vigent i els protocols d'actuacio.
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ii. Fer el seguiment dels menors d'edat la guarda i la custodia dels quals ha estat confiada judicialment al
Governique han estat acollits al Centre Residencial d'Acci¢ Educativa La Gavernera, que han estat derivats
a una familia extensa bioldgica o d'acollida o a altres serveis que siguin establerts per la normativa vigent.

iv. Gestionar els processos d'adopcié nacional i internacional d'acord amb la normativa aplicable.
v. Supervisar i gestionar el Servei d’Acolliment Familiar d'acord amb la normativa vigent.
vi. Supervisar i gestionar el Servei d’Adopcions d'acord amb la normativa vigent.

2. Les funcions del Servei de Trobada Familiar son:

i. Gestionar aquest servei de caracter social, publici gratuit, que ofereix un espai neutral, adequat, segur
i temporal, quan no hi ha una altra solucio alternativa, destinat a atendre i prevenir, mitjancant professi-
onals qualificats, la conflictivitat que sorgeix en les relacions familiars i, especialment, en el compliment
del regim de visites dels infants i adolescents establert en els processos de separacié o divorci dels pro-
genitors i en els processos d'adopcié o modificacié de mesures paternofilials i maternofilials, aixi com en
els suposits d'acolliment familiar o d'exercici de la tutela per part de 'Administracio. L'accés i el regim de
visites s'efectuen en els termes que determini l'autoritat judicial competent.

ii. Proporcionar acollida, informaci¢ i orientacio a infants i les seves families, amb acompanyament i su-
port, potenciant I'autonomia personal en tots els ambits. Aquest servei ha d'afavorir la socialitzacié i do-
nar el suport social i psicologic necessari en l'exercici de les funcions atribuides i fer-ne el seguiment i
l'avaluacié continuada.

3. Les funcions de I'Area de Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut sén:

i. Prestar un suport continuat a joves d'edats compreses entre setze i vint-i-cinc anys que estan o han es-
tat sota la tutela del Govern, o que estan en una situaci¢ de vulnerabilitat o de risc d'exclusio social, per
acompanyar-los i orientar-los en habilitats diverses de la vida quotidiana i garantir-ne 'emancipacio i la
integraci¢ social.

ii. Coordinar-se amb els recursos disponibles a la comunitat, des d'una perspectiva integral, per als joves
que vulguin assolir la seva autonomia amb les maximes garanties d'exit.

iii. Informar, assessorar i orientar joves sobre els recursos de serveis socials i sociosanitaris i diagnosti-
cariaplicar el seguiment psicosocial i educatiu tot articulant els mecanismes existents a la comunitat aixi
com les prestacions economiques i tecniques que siguin necessaries.

iv. Detectar situacions d'exclusio social dels joves i promoure i desenvolupar programes i accions orien-
tades a prevenir les conductes de risc.

4. Les funcions de I'Area del Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera (CRAE) sén:

i. Supervisar i gestionar el Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera des d'una perspectiva in-
tegral com a centre temporal d'infants i adolescents mitjancant una assisténcia socioeducativa centrada
en les seves necessitats a fi dacompanyar-los mentre hi sén acollits, en cas que la guarda i custodia dels
seus progenitors o tutors legals els hagi estat retirada judicialment.

5. Les funcions de I'Area del Centre Residencial d'Educacié Intensiva (CREI) sén:

i. Supervisar i gestionar el centre residencial d'educacio intensiva, des d'una perspectiva integral, com a
centre temporal d'infants i adolescents, que disposa de mesures estructurals de proteccié per a la seva
guarda i educacio, i que estiguin tutelats per 'Administracié amb I'objectiu de proporcionar-los un marc
educatiu de referéencia, incidint en les seves alteracions conductuals per a la reintegracié posterior a la
seva familia d'origen quan aixo sigui possible, i promoure el desenvolupament lliure i harmonic de la seva
personalitat, de manera que es doni resposta a les necessitats educatives i assistencials especifiques
d'infants i adolescents que presentin alteracions de conducta recurrents o per addiccions que posin en
perill la seva integritat o la de terceres persones que requereixen una especialitzacié tecnica alternati-
va en la seva cura i atencio.
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6. Les funcions de I'Area de Participacié i Promocié de la Joventut i el Voluntariat sén:

i. Fomentar l'estudi i la recerca en politiques de joventut i de foment del voluntariat, aixi com establir ins-
truments de recollida d'informacié i tractament estadistic.

ii. Coordinar-se amb els serveis i les entitats destinats a joves, promovent actuacions conjuntes i propor-
cionant assessorament tecnic i informacio, si escau.

ii. Desenvolupar i gestionar el programa d'impuls per a 'emancipacio de joves que inclou la informacio,
Iassessorament i la informacio sobre els recursos existents a la cartera de serveis socials i sociosanita-
ris i la xarxa comunitaria, aixi com la valoracié de les prestacions economiques, els ajuts i les subvenci-
ons vinculades i associades a aquest programa.

iv. Fomentar la participacié de les persones i dels grups en la vida comunitaria i una ciutadania activa,
coordinar i orientar l'activitat de les entitats de persones voluntaries, tot respectant la seva independen-
Cia i autonomia.

v. Promoure canals de comunicacio, proposant formacio per a les persones voluntaries, facilitant suport
técnic i desenvolupant convenis de col-laboracio.

vi. Collaborar amb el Registre d’Associacions per a la gestio del Registre de les Entitats de Voluntariat i
acreditar les persones voluntaries oficialment.

7. Qualsevol altra funcié que la normativa vigent atribueixi al Departament d'Infancia, Adolescencia i Joventut.
Article 5. Gabinet Tecnic i de Planificacio Estratégica

El Gabinet Técnic i de Planificacid Estratégica del Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut té adscrits
els projectes segients:

i. L'assistencia técnica del ministre i la Secretaria d'Estat.
ii. La governanca i els projectes estrategics que el Govern encarregui al Ministeri.

ii. El desenvolupament de les politiques d’'habitatge, que inclou la diagnosi del mercat immobiliari, la pro-
posta de politiques d'habitatge, la promocid de la coordinacié interministerial en matéria d'habitatge, la
collaboraci6 interinstitucional amb entitats publiques, la coordinacié de la Taula Nacional de I'Habitatge,
la supervisio i la gestio de I'Oficina de I'Habitatge i la coordinacié amb l'institut nacional de I'habitatge futur.

iv. La coordinacio de 'assistencia i I'assessorament juridics del Ministeri.

—

.Com a organ d'assistencia tecnica del ministre i de la Secretaria d'Estat, té atribuides les funcions segients:

i. Facilitar al ministre i a la Secretaria d’Estat la informacié tecnica que resulti necessaria per a l'exercici
de les seves funcions.

ii. Assessorar el ministre i la Secretaria d'Estat en els assumptes i les matéries que disposin.

iii. Coneixer les activitats, els programes i els plans dels departaments ministerials que afectin de forma
transversal les competencies del Ministeri i amb la finalitat de facilitar al ministre i a la Secretaria d’Estat
la planificacio, 'adopcid i la coordinacié de les futures politiques.

2. Com a organ que vetlla per garantir la governanca i els projectes estrategics encomanats pel Govern, té
atribuides les funcions seglents:

i. Elaborar la planificacio estrategica en els ambits de competéncia del Ministeri.

ii. Fer propostes de millora de la comunicacio i la publicitat de les arees d'actuacié del Ministeri en coor-
dinacié amb les direccions dels departaments concernits.

iii. Coordinar les demandes d'informacic¢ i les preguntes derivades del control parlamentari.

iv. Treballar amb la Secretaria d'Estat d’Afers Europeus en els ambits de competencia del Ministeri en co-
ordinacié amb les direccions dels departaments.
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3. En materia d'habitatge, té atribuides les funcions seglents:

i. Coordinar les accions necessaries per a la creaci¢ de l'institut nacional de I'habitatge i, un cop constitu-
it, efectuar les funcions d'assistencia i coordinacié entre el Ministeri i aquest institut.

ii. Promoure la creacié d'un sistema d'indicadors estable.

iii. Desenvolupar la planificacié de les politiques d'habitatge d'acord amb les necessitats detectades i la
situacio del mercat immobiliari.

iv. Coordinar la Taula Nacional de I'Habitatge.

v. Promoure una adequada coordinacio interministerial i interinstitucional amb les entitats publiques en
matéria d’habitatge.

vi. Coordinar I'Oficina de I'Habitatge, que assumeix les funcions seguents:
- Informar sobre els drets i deures de les parts d'un contracte d'arrendament d’habitatge d'acord amb
la normativa vigent.

- Informar sobre els ajuts economics en materia d’habitatge.
- Informar sobre els diversos recursos publics en materia d’habitatge.
- Proposar i actualitzar la informacié necessaria que ha de constar a la pagina web.

- Participar en la planificacié de politiques d'habitatge, d'acord amb les directrius establertes pel Ministeri
i concretament pel Gabinet Tecnic i de Planificacié Estrategica.

4. En materia d'assistencia i assessorament jurfdic, integra els serveis juridics del Ministeri i té atribuides
les funcions seguents:

i. Coordinar els informes d'acompliment i seguiment dels convenis internacionals que formen part de
I'ordenament juridic andorra en materia d'afers socials.

ii. Elaborar estudis i informes técnics i juridics relacionats amb I'ambit competencial del Ministeri d'Afers
Socials, Habitatge i Joventut, i proporcionar assisténcia técnica i jurfidica en les materies corresponents
a I'ambit competencial de les direccions del Ministeri i del Gabinet Téecnic, i de Planificacio Estrategica.

iii. Participar en la creacio, la revisio i la modificacié de la legislacié d'ambit competencial del Ministeri i
fer-ne el seguiment juridic.

iv. Analitzar la normativa de la Uni¢ Europea en materia d'afers socials i redactar informes i/o normativa
relacionada amb I'Acord d'associacié amb la Unié Europea.

v. Prendre part en les comissions en les quals participa el Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut i
assessorar-les juridicament.

Article 6. Area de Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris.

Les funcions dels Serveis Generals, Administratius i Pressupostaris son les seglents:

i. Proporcionar assistéencia técnica i administrativa en les materies corresponents en I'ambit competen-
cial del Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut.

ii. Gestionar els recursos humans, materials, técnics i tecnologics adscrits al Ministeri d'’Afers Socials, Ha-
bitatge i Joventut.

iii. Assegurar l'execucio pressupostaria del Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, I'atencio al pu-
blic i la realitzacié de les tasques administratives que corresponguin.
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Disposici¢ derogatoria

Es deroguen el Decret d'estructuracio del Ministeri d'Afers Socials, Habitatge i Joventut del 12 de juny del
2019 i totes les altres disposicions normatives de rang igual o inferior que s'oposin al que estableix aquest
Decret.

Disposicio final primera

Es faculta el ministre de Finances perque faci les adaptacions pressupostaries necessaries per complir el
que estableix aquest Decret.

Disposicio final segona
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 20 de gener del 2021

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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