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Reglaments

Decret 79/2021, del 10 de mar¢ del 2021

Decret 79/2021, del 10-3-2021 pel qual s'aprova el Reglament del Programa d'inclusié sociolaboral per
a adolescents i joves en situacio6 de risc.

Exposicié de motius

El 2 de novembre de 1995 el Govern va aprovar, per primera vegada, el Programa de formacio sociolabo-
ral, que pretenia promoure la colllaboracio del teixit empresarial per introduir 'adolescencia i la joventut
en risc al mon laboral i evitar-ne 'exclusio social. Estava dissenyat per donar resposta, preferentment, a
persones d'entre 16 i 20 anys, pero també a persones més grans d'aquesta edat, en cas que es trobessin
en una situacio de risc social avaluada pels serveis competents del Govern.

La Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals repren la regulacié dels contractes en condicions
especials que preveia la Llei 35/2008, del 18 de desembre, del Codi de relacions laborals, per a les persones
usuaries dels programes d'inserci¢ sociolaboral del Govern. Amb l'objectiu d'adequar aquests contractes
a la realitat social del Principat, la Llei 31/2018 regula els contractes d'inclusié sociolaboral, que han de ser
autoritzats pel ministeri competent en materia de treball. D'aquesta manera, es consolida el foment de la
contractacié de persones que pertanyen a col-lectius amb dificultats especifiques per accedir a llocs de
treball o que es troben en situacié o risc d'exclusio social.

En I'ambit de l'adolescencia, la Llei 14/2019, del 15 de febrer, qualificada dels drets dels infants i els ado-
lescents fixa, a I'article 48, els drets en materia de formacié professional i d'accés al mén laboral. Aixi, les
administracions publiques, en I'ambit de les seves competencies, han d'incentivar l'existencia de progra-
mes per a adolescents en edat laboral que afavoreixin la transicié a un treball digne, i han de considerar,
especialment, els que es troben en situacié de vulnerabilitat.

En aquest context, queda palesa la necessitat de renovar el Programa de formacio sociolaboral, actualment
anomenat Programa d'inclusié sociolaboral, per adaptar-lo a les previsions legals de garantia dels drets de
I'adolescencia i a les disposicions previstes en materia laboral, aixi com per corregir algunes mancances
gue s'han anat observant al llarg d'aquests anys de vigencia. Amb tot, es pretén donar una millor resposta a
I'adolescencia i joventut, especialment la que ha acabat I'educacié secundaria obligatoria, no segueix estudis
en el sistema educatiu i es troba amb dificultats per trobar o mantenir una feina, proporcionant-los les
competencies basiques i necessaries perque puguin entrar al mercat laboral amb unes minimes garanties
d'estabilitat i, si escau, romandre-hi.

El Programa d'inclusio sociolaboral per a adolescents i joves en risc és un programa que combina accions
de tutoria i seguiment individualitzat i especialitzat per a aquest collectiu, de formaci¢ i d'adquisicié d'ex-
periencia professional en entitats publiques i privades, amb I'objectiu de facilitar 'entrada i la permanencia
al mercat de treball. Endemés, s'incloura en el Programa pel foment de I'ocupabilitat del Govern, previst a
la Llei 13/2019, del 15 de febrer, per a la igualtat de tracte i la no-discriminacio, com a marc de referencia
dels programes d'inclusioé sociolaboral, en coherencia amb I'Estrategia andorrana per a l'ocupacio.

Através d'aquest Reglament, que es compon de quinze articles, shan definit els requisits que han de complir
les persones beneficiaries i els agents collaboradors del Programa d'inclusié sociolaboral. També es regulen
les condicions i caracteristiques del contracte d'inclusié sociolaboral i s'estableixen les obligacions de totes
les parts implicades en el procés de contractacio. Aixi mateix, es detallen els aspectes organitzatius de la
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Comissio Tecnica d’Avaluacio i Seguiment, encarregada d'efectuar el seguimenti el control de la contractacio,
vetllant, en tot cas, pel correcte desenvolupament de la persona beneficiaria del Programa.

Finalment, per aquelles persones beneficiaries que han desenvolupat correctament el Programa, s'estableix
un procediment de derivaci¢ i vinculacié al mén laboral mitjancant el Programa de foment de la contractacio
i la formacio practica en el si de 'empresa dels joves actius de 16 a 25 anys, del Servei d'Ocupacié d’Andorra.

Ateses les consideracions esmentades, i a proposta del ministre d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, el
Govern, en la sessié del 10 de mar¢ del 2021, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article Unic
S'aprova el Reglament del Programa d'inclusié sociolaboral per a adolescents i joves en situacié de risc.

Reglament del Programa d'inclusié sociolaboral per a adolescents i
joves en situacio de risc

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el Programa d'inclusio sociolaboral per a adolescents i joves en
situacio de risc (d'ara endavant, “el Programa”) per tal de fomentar la inclusié sociolaboral de I'adolescen-
cia i la joventut en situacio de risc facilitant I'accés al mercat laboral del Principat d’Andorra, en un entorn
ordinari, a través d'agents collaboradors.

Article 2. Objectius del Programa
El Programa té com a objectius els seglients:

a) Potenciar I'ocupabilitat com una dimensié basica a I'hora d'abordar els processos d'integracio social
per a adolescents i joves en situacio de risc.

b) Garantir la formacio laboral dels adolescents i joves per proporcionar-los un futur favorable, tant per
a la persona mateixa com per a la participacio en la societat.

¢) Facilitar I'adquisici¢ de capacitats i habilitats per al desenvolupament d'una feina.
d) Dur a terme la insercio laboral de la adolescéencia i la joventut.

e) Promoure el desenvolupament ple de la persona perqué pugui gestionar la seva vida de manera au-
tonoma.

f) Millorar la qualitat de vida de les persones beneficiaries del Programa.
Article 3. Model
1. El Programa es basa en el model d'atenci¢ integral i centrada en la persona, en el qual la persona és el

centre de les diferents accions que es van planificant al voltant de la inserci¢ laboral, tenint en compte en
tot moment la seva dignitat, desitjos i preferencies.

2. La persona participant és protagonista del seu procés d'aprenentatge i desenvolupament.
Article 4. Persones beneficiaries
1. Poden participar en el Programa els adolescents i joves que reuneixin els requisits seglents:

a) Acreditar la residencia legal i efectiva al Principat. Les persones majors d'edat han d'acreditar que hi
han residit, legalment i de forma efectiva, durant un periode minim de tres anys immediatament ante-
riors al moment de presentar la sol-licitud.

b) Tenir entre 161 25 anys.

¢) No haver mantingut una ocupacio laboral estable superior a sis mesos de manera ininterrompuda.
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d) En cas d'ésser menor d'edat, acreditar un estat de salut adient, mitjancant un certificat medic, per de-
senvolupar la tasca laboral encomanada.

e) Trobar-se en seguiment per les arees d'atenci¢ a la infancia, I'adolescencia i la joventut adscrites al
ministeri competent en materia d'afers socials, i que els professionals referents de 'adolescent o el/la
jove considerin que es troba en una situacié de risc i la seva idoneitat com a candidat/a per participar
en el Programa.

S'entén per situacio de risc de I'adolescent o jove aquella que afecta el seu desenvolupament i benestar,
quan es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, familiar o social i que sigui
necessaria la intervencio de les administracions publiques competents per eliminar, reduir o compensar
les dificultats per les quals estigui passant.

2. En els suposits que la persona beneficiaria del Programa sigui una persona menor d'edat, ha de signar,
conjuntament amb els progenitors, la persona tutora o guardadora, una declaracié de compromis mitjan-
cant la qual es compromet a participar de forma efectiva en les accions d'informacio, orientacio, formacio
i capacitaci¢ practica adrecades a augmentar la seva ocupabilitat.

Article 5. Agents col-laboradors
1. Poden tenir la consideracio d'agents col-laboradors del Programa els comuns, les entitats parapubliques,
les societats publiques, les entitats sense afany de lucre i les empreses que desenvolupin legalment la seva
activitat al Principat d’Andorra que disposin de llocs de treball susceptibles de ser ocupats per adolescents
i joves inscrits en el Programa.

2. A aquest efecte, qualsevol entitat publica o privada que vulgui col-laborar pot sol-licitar formar part de la
borsa d'agents col-laboradors. No obstant aix0, la persona referent del Programa ha de dur a terme una
prospecci¢ d'agents col-laboradors.

Article 6. Caracteristiques del contracte
1. El contracte de treball ha de recollir, almenys, els pactes seglents:

a) Jornada laboral d'entre 20 i 30 hores setmanals. En casos concrets, i prévia acceptacio de totes les
parts implicades, la jornada pot ser de 40 hores setmanals.

b) Durada determinada de sis mesos, renovable, previa acceptacié de totes les parts, una vegada pel ma-
teix periode.

) Perfode de prova de dos mesos per al primer contracte.
d) Salari fix igual al salari minim vigent en funci¢ de la jornada de treball efectuada.

e) El nomenament d'una persona encarregada de fer la tutoria i el seguiment individualitzat de la forma-
Ci6 practica de la persona beneficiaria del Programa.

f) La identificacid del centre de treball en el qual s'executa el contracte de treball.
g) La consideracio de jornada de treball efectiva del temps dedicat a la formacié ocupacional que escaigui.

2. Sila persona beneficiaria del Programa és major d'edat, es requereix que es formalitzi el contracte d'in-
clusio sociolaboral, dacord amb el que estableix la Llei 31/2018, del 6 de desembre, de relacions laborals.

3. En el suposit que la persona que participa en el Programa sigui menor d'edat, el contracte especific del
Programa es substitueix pel contracte oficial de menors amb les mateixes condicions descrites anteriorment.

4. 'edat de la persona beneficiaria del Programa, a tots els efectes, es determina en la data de la interme-
diacio efectiva amb l'oferta presentada al programa.

5. Per tot allo que no estigui regulat en aquest article i que no estigui previst en les disposicions d'aquest
Decret es regeix per la Llei 31/2018.
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Article 7. Gestio del Programa
La gestio del Programa correspon al departament competent en materia dels afers socials.

Article 8. Procediment

1. El professional de referencia de I'adolescent o jove, vinculat a una de les arees del ministeri competent
en materia dels afers socials, ha d'emplenar una fitxa de derivacié i trametre-la a la persona referent del
Programa, que ha d'obrir 'expedient corresponent.

2. La persona referent del Programa analitza si I'adolescent o el/la jove compleix els requisits d'accés i
efectua les entrevistes amb la persona candidata per analitzar les seves capacitats personals i laborals, les
motivacions i les perspectives, entre altres aspectes, per valorar si esta preparat per a la insercié laboral o
requereix una preparacio previa.

3. En cas que la valoracio sigui favorable, la persona referent del Programa ha d’elaborar un informe en qué
defineixi les habilitats per desenvolupar una feina, 'ambit laboral més adequat, la disponibilitat horaria i
geografica, les condicions del Programa (salari, cotitzacié a la CASS, asseguranca, el contracte en condicions
especials, seguiment, etc.) i si es requereix alguna formacio laboral o competencial especifica per al foment
de la seva ocupabilitat. També ha d'elaborar un pla de treball individualitzat, amb la col-laboracié de I'ado-
lescent o jove, i podra fer les entrevistes de preparacié personal i de seguiment que consideri oportunes.

4. En el suposit que l'adolescent o jove requereixi alguna formacié competencial o personal especifica, els
professionals de referencia poden sol-licitar la col-laboracié en I'ambit public o el privat.

5. El professional de referéncia de I'adolescent o jove ha d'efectuar el seguiment d'aquest amb la periodici-
tat requerida segons les necessitats individuals, un cop iniciada I'ocupaci¢ laboral. Aquest seguiment s'ha
d'efectuar també amb el responsable de I'empresa, per valorar i avaluar la seva evolucio i el seu desenvo-
lupament laboral. Amb aquesta finalitat, ha de dur a terme un registre de seguiment.

Article 9. Obligacions de les persones beneficiaries del Programa
1. Les persones beneficiaries del Programa, a més de les obligacions que estableixi la normativa en materia
laboral vigent, estan sotmesos a les obligacions seglents:

a) Mantenir una bona actitud i una conducta proactiva en el procés d'inclusi¢ laboral, i amb tots els agents
implicats.

b) Colllaborar activament en les tasques de seguiment que estableixi el ministeri competent en mate-
ria d'afers socials.

¢) Participar de forma efectiva en les accions d'informacio, orientacio, formacio i capacitacié adrecades
a millorar-ne l'ocupabilitat.

d) Seguir les recomanacions i les instruccions de la persona responsable de la tutoria nomenada per fer
el seguiment de la formacio practica en el si de 'empresa, aixi com de la coordinacio, i el responsable de
fer el seguiment de litinerari individual.

e) Assistir a les formacions que, si escau, els hagin proposat i participar-hi activament.

2. Totes les persones beneficiaries del Programa han de complir la normativa vigent en matéria de seguretat
i salut en el treball en el si de 'empresa.

3. l'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions pot comportar la resolucio del contracte i la finalit-
zacio del procés d'inclusio laboral.

Article 10. Incompatibilitats

A efectes d'aquest Reglament, s'entén que les persones beneficiaries del Programa no tenen dret a percebre
la prestacio economica per desocupacio involuntaria regulada al Reglament de les prestacions economiques
dels serveis socials i sociosanitaris vigent, i tampoc no es poden beneficiar d'altres ajudes pel mateix concepte.
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Article 11. Obligacions del Govern
A més de les obligacions previstes en els apartats precedents, el Govern té les obligacions seglents:

a) Formalitzar el contracte de treball corresponent, d'acord amb la normativa vigent en materia laboral.

b) Abonar limport del salari fixat al contracte i afiliar les persones del Programa com a cotitzadores a la
branca general i a la branca de jubilacié de la Caixa Andorrana de Seguretat Social.

C) Efectuar els tramits escaients per a la incorporacié de I'adolescent o jove al lloc de treball.

d) A través de la persona referent del Programa:
i. Dissenyar litinerari individual basic, en funcié del lloc de treball, perque la persona beneficiaria del
Programa assoleixi les competéncies basiques i transversals per incorporar-se al mercat de treball i
mantenir-s'hi.
ii. Fer un registre de l'estat i I'evolucio de les persones beneficiaries per valorar-ne I'eficacia, aixi com
per detectar possibles dificultats o incidéncies.

Per al compliment d'aquest apartat, la persona referent del Programa pot sollicitar la collaboracié d'un
preparador laboral.

Article 12. Obligacions dels agents col-laboradors

Els comuns, les entitats parapubliques, les societats publiques, les entitats sense afany de lucre i les empreses
col-laboradores del Programa, a més de les obligacions que estableixen la Llei 31/2018, del 6 de desembre,
de relacions laborals i la normativa laboral aplicable restant, estan sotmesos a les obligacions seguents:

a) Signar l'acord de col-laboracié amb el Govern d’Andorra i complir amb el seu contingut.

b) Facilitar a la persona referent del Programa les dades sobre les incidéncies produides en el decurs de
I'execucio del contracte que siguin necessaries per aconseguir I'objectiu fixat.

) Col-laborar, en els casos en que s’hagi considerat convenient, en les tasques de seguiment de 'adoles-
cent o jove que participa en el Programa.

d) Garantir el procés d'aprenentatge de la persona mitjancant la realitzacié de tasques inherents al seu
lloc de treball.

e) Procurar una bona inclusio en el seu equip de treball.

f) Valorar la possibilitat de consolidar el lloc de treball i la contractacié ordinaria de la persona en I'em-
presa col-laboradora.

Article 13. Inscripcio i derivacio al Servei d'Ocupacié d’Andorra

1. Les persones beneficiaries del Programa poden inscriure’s al Servei d'Ocupacié d’Andorra (SOA) com a
demandants de serveis en situaci¢ d'ocupacio i poden iniciar l'itinerari d'orientacio, les formacions ocupa-
cionals i les accions de capacitacid. Una vegada inscrites disposen d'un tecnic d'orientaci¢ de referencia
que esta en coordinacié directa amb la persona referent del Programa.

2. Finalitzada la durada del contracte del Programa, es pot inscriure en recerca de feina com a demandant
al SOA.

3. Siladolescent o jove ha conclos correctament el Programa, pot optar a les ofertes de feina disponibles
al Servei d'Ocupacio d’Andorra i a les que s'obtinguin mitjangant el prospector laboral, a través del Progra-
ma de foment de la contractaci¢ de joves de 16 a 25 anys, sempre que compleixin els requisits seglents:

a) Estar disponible per a la recerca activa d'ocupacio.

b) Seguir un itinerari personal d'ocupacio, elaborat a partir d'una primera entrevista de diagnostic indivi-
dualitzada amb un tecnic d'ocupacié del Servei d'Ocupaci¢ d’Andorra, que sera el seu orientador laboral
de referencia, per identificar el conjunt d'accions necessaries per millorar la seva ocupabilitat.
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) Seguir un itinerari de capacitacié i formacio, a partir de les propostes de la cartera de serveis del Servei
d'Ocupacié d'Andorra, amb l'objectiu de millorar les possibilitats d'accés a l'ocupacié, complint els terminis
establerts en el calendari dimplementacio pactat amb el Servei d'Ocupacio en formalitzar 'acord individual.

d) Haver cotitzat a la CASS un minim de sis mesos pel Programa, amb un minim de quatre mesos con-
secutius en una mateixa empresa.

e) Presentar un informe favorable de la Comissi¢ d’Avaluacié de Seguiment del Programa.
4. A aquest efecte, el ministeri competent en matéria d'afers socials i el d'ocupacié poden establir els pro-
tocols que considerin oportuns per garantir I'efectivitat de la inscripci¢ i derivacio al SOA.

Article 14. Comissio Tecnica d’Avaluacio i Seguiment
1. Funcions

La Comissid d'Avaluacié de Seguiment té les funcions seglents:
a) Valorar els indicadors de seguiment i les propostes de canvi o millora en el Programa.

b) Reunir-se, si escau, de forma extraordinaria per valorar casos i prendre decisions concretes (per exem-
ple, siel nombre de candidats supera el nombre de places ofertes o si hi ha un incident o problema amb
un adolescent o jove en concret).

2. Membres
a) Persona responsable de I'Area d’Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia.
b) Persona responsable de 'Area de Serveis i Programes per a la Infancia, 'Adolescéncia i la Joventut.
¢) Persona responsable de 'Area del Centre Residencial d’Accié Educativa La Gavernera.
d
e

) Persona responsable de Area de Promocié per a 'Autonomia Personal.
) Persona referent del Programa d'inclusio sociolaboral per a adolescents i joves en risc.

f) La Comissio pot sol'licitar I'assistencia de professionals de qualsevol area, servei, ministeri o institucio
que consideri adients, aixi com dels professionals referents dels expedients, si ho considera pertinent.

3. Funcionament

La Comissid Tecnica d’Avaluacio i Seguiment es reuneix almenys semestralment.

Article 15. Registre del Programa d'inclusio sociolaboral per a adolescents i joves en risc

Es crea el fitxer de dades personals denominat “Registre del Programa d'inclusio sociolaboral per a adoles-
centsijoves enrisc’, amb les caracteristiques que es descriuen a 'annex d'aquest Decret i que esta subjecte
a tots els efectes a la Llei qualificada 15/2003, del 18 de desembre, de proteccio de dades personals.

Disposici¢ derogatoria

Amb caracter general, es deroguen totes les normes de rang igual o inferior a aquest Reglament i que s'hi
oposin.

Disposicio final
Aquest Decret entra en vigor a partir de 'endema de publicar-se al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 10 de marg¢ del 2021

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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Annex

1. Denominacio: fitxer de dades de caracter de personal denominat “Registre del Programa d'inclusio so-
ciolaboral per a adolescents i joves en risc”.

2. Finalitat del tractament del fitxer: verificar les dades personals de les persones inscrites al Programa i les
dels agents col-laboradors; comprovar el compliment dels requisits necessaris d'accés.

3. Fonts d'obtencio de les dades de caracter personal: directament de la persona interessada; pares, mares;
la persona tutora o guardadora.

4. Tipologia de dades:

a) Persones beneficiaries del Programa d'inclusio sociolaboral per a adolescents i joves en risc.
i. Nom i cognoms de les persones beneficiaries, adreca, nimero de cens, telefon/s, data de naixement,
lloc de naixement, sexe, nUmero d'autoritzacié d'immigracio, formacié academica, altra formacio, aficions,
coneixement d'idiomes, coneixement d'informatica, experiencia professional.

ii. Data d'incorporacio, tipus de contracte, durada del contracte, jornada, horari, lloc de treball assignat;
accions formatives desenvolupades; dificultats o incidencies per part dels adolescents o joves i dels
agents collaboradors.

b) Agents col-laboradors del Programa d'inclusié sociolaboral per a adolescents i joves en risc.

Rad social, nimero de registre, data d'inscripcio, representant legal, domicili social, sector d'activitat de I'em-
presa, nom i carrec de la persona responsable de la seleccié i de la tutoria, treball ofert, grau d'accessibilitat.

5. Comunicacions internacionals de dades que es preveu efectuar: no n'hi ha / no se'n preveuen.

6. Altres entitats de naturalesa publica i privada amb les quals es preveu intercanviar dades personals: els
serveis adscrits al Ministeri d’Afers Socials, Habitatge i Joventut, el Servei d'Ocupacié d’Andorra, la Caixa
Andorrana de Seguretat Social (CASS), comuns, entitats parapubliques, entitats sense afany de lucre, em-
preses, empreses de formacié o formadors.

7. ldentificacié dels organs responsables del fitxer i dels drgans davant els quals es podran exercir els drets
d'accés, rectificacio, supressio i oposicio: Secretaria d'Estat d’Afers Socials, Habitatge i Joventut.

8. Descripcio generica de les mesures de seguretat tecniques i d'organitzacio que s'apliquin al tractament
del fitxer:

a. Tractament automatitzat
- Mesures de control d'accés logic als fitxers de dades (contrasenyes);
- Mesures de control d'accés logic als sistemes en qué estiguin emmagatzemats els fitxers de dades;
- Procediments d'assignacio d'identificadors i contrasenyes, i autoritzacions per a l'accés fisic als sistemes;
- Procediments de gestio de la seguretat dels suports que continguin els fitxers de dades personals;
- Procediments de recuperacio de les dades en cas de perdua dels fitxers;
- Procediment de gestio i registre d'incidencies;
- Procediments per garantir la confidencialitat de les dades en el cas de transmissio per xarxes de
telecomunicacions.

b. Tractament en paper: custodia en arxiu amb clau.
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