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Decret 244/2021, del 21 de juliol del 2021
Decret 244/2021, del 21-7-2021, d’estructuració del Ministeri d’Administracions Públiques i Participació 
Ciutadana.

Vista la Constitució del Principat d’Andorra;

Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;

Vista la Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funció pública;

Vist el decret 159/2021, del 19 de maig, de reestructuració del Govern;

Atès que com a conseqüència de la nova estructuració del Govern aprovada en virtut del Decret del 19 de 
maig del 2021, es crea el Ministeri d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana, esdevé necessari 
aprovar un Decret d’estructuració d’aquest nou Ministeri.

A proposta de la ministra d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana, el Govern, en la sessió del 
21 de juliol del 2021, aprova aquest Decret amb el contingut següent:

Article 1. Ministeri d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana.
1. El Ministeri d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana assumeix les competències atribuïdes 
en matèria general de gestió dels recursos humans de l’administració en el marc de la funció pública, la 
participació ciutadana, la gestió dels projectes informàtics, la gestió dels tràmits de l’administració general, 
i les relacions institucionals.

2. El Ministeri d’Administracions Públiques i Participació Ciutadana s’estructura orgànicament en la Secretaria 
d’Estat de Funció Pública que integra un departament, el Departament de Participació Ciutadana, el Depar-
tament de Sistemes d’Informació i el Servei de Tràmits. Aquests es coordinen i planifiquen estratègicament 
els projectes que cal desenvolupar d’acord amb les línies d’actuació establertes, i coordinen i impulsen 
les actuacions necessàries per assolir els objectius generals establerts en el seu àmbit de responsabilitat.

3. Sense perjudici de l’autoritat i de les competències que corresponen a la ministra d’Administracions 
Públiques i Participació Ciutadana, el departament de Funció Pública opera funcionalment sota la depen-
dència directa de la secretària d’Estat.

4. El Departament Participació Ciutadana, el Departament de Sistemes d’Informació, el Servei de Tràmits 
i les competències generals en matèria de relacions institucionals operen sota la dependència directa de 
la Ministra.

Article 2. Departament de Funció Pública
1. El Departament de Funció Pública integra els àmbits organitzatius següents:

a. Àrea d’Administració.

b. Àrea de Formació, Desenvolupament, Seguretat i Salut en el Treball.

c. Àrea de Selecció i Avaluació.

2. Funcions del Departament:

a. Gestionar els recursos humans de l’Administració general.

Altres disposicions
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b. Promoure la formació i el desenvolupament de la carrera professional del personal de l’Administra-
ció general.

c. Gestionar les activitats preventives necessàries en relació a la seguretat i a la salut dels treballadors 
de l’Administració general.

d. Realitzar els processos de selecció i avaluació.

Article 3. Departament de Participació Ciutadana
El Departament de Participació Ciutadana té assignades les funcions següents:

a) Crear i gestionar mecanismes, espais i eines de participació que permetin acostar l’activitat de les ins-
titucions i els seus representants al dia a dia dels ciutadans.

b) Recollir les opinions, percepcions, contribucions, suggeriments, interessos i neguits de la ciutadania. 
Impulsar el debat i la recerca conjunta de solucions a les preocupacions de la societat.

c) Generar compromisos de concertació i consens entre la ciutadania i les institucions. Desplegar meca-
nismes, programes pedagògics i educatius per a fomentar els valors democràtics i cívics.

d) Organitzar, assistir i donar suport en totes les fases de qualsevol consulta o referèndum. Organitzar, 
assistir, donar suport i vetllar pel bon funcionament de qualsevol procés de participació. Generar i orga-
nitzar activitats, jornades, seminaris, congressos i conferències.

e) Col·laborar i participar en activitats, jornades, seminaris, congressos i conferències organitzades pel 
Govern i per altres organismes nacionals o internacionals.

f) Atendre a la ciutadania, facilitar informació i assessorament en matèria de participació ciutadana. Bus-
car i establir vies de col·laboració interna, inter-institucional i transversals tant a nivell nacional com in-
ternacional.

g) Generació, producció, elaboració, recerca, tractament, publicació i difusió d’informació mitjançant di-
versos canals per representar-la en recursos documentals intel·ligibles, infogràfics i accessibles en diver-
sos suports i formats.

h) Atenció i comunicació directa a la ciutadania. Assegurar una atenció i comunicació directa a la ciuta-
dania que permeti una interacció àgil i un augment del grau de coneixement dels assumptes públics.

Article 4. Departament de Sistemes d’Informació
1. El Departament de Sistemes d’Informació integra els àmbits organitzatius següents:

a. Administració i Pressupost.

b. Àrea de Governança, Qualitat i Gestió del coneixement.

c. Àrea de Solucions.

d. Àrea d’Operacions.

e. Àrea de Centre Suport Usuaris.

f. Àrea de Seguretat i Innovació.

2. Funcions del Departament:

a. Realitzar els projectes informàtics de tota l’Administració d’acord amb l’estratègia del Govern.

b. Assegurar les aplicacions informàtiques.

c. Gestionar la seguretat de les aplicacions informàtiques.

d. Resoldre les incidències informàtiques dels usuaris.
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Article 5. Servei de Tràmits
El Servei de Tràmits té com a missió l’atenció a la ciutadania, i la gestió dels tràmits de les persones admi-
nistrades de forma presencial i telemàtica.

Disposició derogatòria
Es deroga el Decret del 12 de juny del 2019, d’estructuració del Ministeri de Funció Pública i Simplificació 
de l’Administració, que va ser parcialment modificat pel Decret del 03 de juliol del 2019, així com totes les 
altres disposicions normatives de rang igual o inferior que s’oposin o contradiguin el que s’estableix en 
aquest Decret.

Disposició final primera
Es faculta el ministre de Finances perquè faci les adaptacions pressupostàries necessàries per complir el 
que estableix aquest Decret.

Disposició final segona
Aquest Decret entrarà en vigor el mateix dia de la seva publicació al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 21 de juliol del 2021

Xavier Espot Zamora 
Cap de Govern
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