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Decret 287/2022, del 6 de juliol del 2022
Decret 287/2022, del 6-7-2022, d’aprovació d’un programa d’atenció psicològica en el marc de la situació 
humanitària a Ucraïna.

Exposició de motius
El Govern d’Andorra ha decidit donar resposta a la greu crisi humanitària que pateix actualment Ucraïna 
i reaccionar a l’arribada de les persones desplaçades provinents d’aquest país a causa del conflicte armat 
establint un mecanisme de coordinació per gestionar l’arribada, l’acollida i l’atenció d’aquestes persones, 
i respondre alhora a la mobilització de la societat andorrana i internacional en solidaritat amb el poble 
d’Ucraïna.

El Decret núm. 110/2022, del 28-3-2022, pel qual s’estableix el procediment per a l’acollida i el sojorn de 
les persones desplaçades a causa de la situació humanitària a Ucraïna, modificat pel Decret 200/2022, de 
l’11 de maig del 2022, i el Decret 220/2022, de l’1 de juny del 2022, estableix la regulació efectiva de l’aco-
llida d’aquestes persones i crea el Registre de persones desplaçades. Així, Andorra es compromet a donar 
protecció temporal als desplaçats i garantir la protecció social i l’accés a l’educació i a l’atenció sanitària, i 
facilitar així la seva inserció en la societat andorrana.

Andorra vol garantir la salut i el benestar d’aquestes persones. La situació viscuda pot comportar un fort 
element emocional i psicològic, la difícil gestió del qual revela necessari un acompanyament professional 
per minimitzar els possibles danys que se’n puguin derivar. És per aquest motiu que es creu convenient 
oferir un acompanyament psicològic temporal que els faciliti les eines més adequades per fer-hi front, així 
com per evitar la possible cronificació de la simptomatologia.

Amb aquest objectiu es crea un programa d’atenció psicològica en el marc de la situació humanitària a 
Ucraïna, per oferir atenció psicològica específica, integral i adaptada a les persones a partir de sis anys d’edat 
sense dèficit cognitiu que figurin al Registre de les persones desplaçades arran del conflicte d’Ucraïna, creat 
mitjançant el Decret 110/2022, modificat pel Decret 200/2022 i el Decret 220/2022.

Aquest programa es preveu que sigui de finançament mixt. En el marc de la important, greu i excepcional 
situació de crisi humanitària, el 90% de l’import de cada sessió és a càrrec del Govern i el 10% a càrrec de 
l’usuari, que l’ha d’abonar directament al prestador del servei. La prestació del servei la duen a terme els 
professionals adherits al programa i es determina amb un nombre màxim de vuit sessions.

Per als usuaris que no puguin satisfer el 10% de l’import de les sessions, es preveu que el Ministeri de Salut 
pugui gestionar el 10% de l’import de la visita a través del compte d’ajuda als refugiats, prèvia valoració 
social. Aquests diners els abona el Ministeri de Salut directament al prestador.

Vist el que s’ha exposat, a proposta del ministre de Salut, el Govern, en la sessió del 6 de juliol del 2022, 
aprova aquest Decret amb el contingut següent:

Article 1. Finalitat del programa, beneficiaris i contingut
1. S’aprova un programa d’atenció psicològica en el marc de la situació humanitària a Ucraïna, per oferir 
atenció psicològica específica, integral i adaptada a les persones a partir de sis anys d’edat sense dèficit 
cognitiu que figurin al Registre de les persones desplaçades arran del conflicte d’Ucraïna, creat mitjançant 
el Decret 110/2022, modificat pel Decret 200/2022 i el Decret 220/2022.

2. Queden excloses del programa les persones que no compleixin els criteris indicats en l’apartat 1.

Altres disposicions
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3. En el marc del programa s’ofereixen a la població destinatària un màxim de vuit sessions.

Article 2. Accés al programa
1. L’accés de les persones al programa s’efectua amb la derivació dels professionals següents:

• Metge referent
• Metge especialista referent
• Metge especialista en medicina interna del SAAS
• Psiquiatre o psicòleg del Servei de Salut Mental del SAAS
• Psicopedagog de l’escola
• Psicòleg responsable del Servei d’Orientació i Coaching de la Universitat d’Andorra
• Psicòleg en exercici en l’àmbit de la psicologia clínica amb autorització d’exercici al país i col·legiat al Copsia
• Psiquiatre del país amb conveni amb la CASS
• Psicòleg del Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat

2. El beneficiari elegeix el professional prestador del servei entre els que han signat el document d’adhesió 
esmentat a l’article 5 amb el Ministeri de Salut, per dur a terme el programa.

3. Per poder accedir al programa es requereix que el beneficiari formalitzi un document d’adhesió, que ha 
de custodiar el prestador del servei i del qual s’ha de trametre un duplicat al Ministeri de Salut, segons el 
circuit que s’estableixi.

4. Per poder allargar les vuit sessions inicials fins al màxim de dotze, cal que el prestador del servei formalitzi 
una sol·licitud, que ha de trametre al Ministeri de Salut.

5. L’accés al programa és per estricte ordre de la data de signatura del document d’adhesió, llevat de de-
mandes urgents degudament justificades pels professionals previstos en l’apartat 1.

6. La manca d’assistència no justificada a les sessions concertades amb el prestador del servei comporta 
la renúncia com a beneficiari del programa.

Article 3. Finançament del programa
1. El finançament del programa és mixt: una part la finança el Govern i l’altra, l’usuari. La part del Govern 
va a càrrec de la partida pressupostària del Ministeri de Salut.

2. La durada màxima del programa és fins a l’esgotament de la partida econòmica assignada.

3. El prestador del servei ha de comunicar periòdicament al Ministeri de Salut tots els nous inicis de trac-
taments a l’efecte de planificar les reserves pressupostàries corresponents amb el circuit que es defineixi 
a aquest efecte.

Article 4. Tarifa de les sessions
1. L’import de les sessions que formen part del programa d’atenció psicològica és de 36 € per sessió.

2. El 10% d’aquest import és a càrrec de l’usuari i és abonat pels usuaris del servei directament al prestador 
del servei. El 90% de l’import de la sessió és abonat pel Govern als psicòlegs prestadors del servei adherits 
al programa.

3. Per als usuaris que no puguin satisfer el 10% de l’import de la visita, es preveu que el Ministeri de Salut 
pugui abonar aquest import a través del compte d’ajuda als refugiats al prestador, segons el procediment 
de l’article 6.

Article 5. Prestadors del servei
1. Poden adherir-se al programa d’atenció psicològica els psicòlegs per compte propi que compleixin els 
requisits de formació i experiència que s’estableixen en l’annex.

2. S’estableix un document d’adhesió entre el Govern i els psicòlegs prestadors del servei per regular les 
condicions i les obligacions de cada una de les parts.
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Article 6. Procediment que han de seguir les persones que no disposen de recursos econòmics suficients
1. Les persones que no disposen de recursos econòmics suficients per satisfer el 10% de l’import de la 
visita poden sol·licitar, de manera prèvia a rebre l’assistència psicològica, la valoració social al Ministeri 
d’Afers Socials, Joventut i Igualtat.

2. En cas que la valoració social del Ministeri d’Afers Socials, Joventut i Igualtat sigui favorable, se’n lliura 
una còpia al sol·licitant i una altra còpia es tramet al Ministeri de Salut. El sol·licitant ha de presentar aquest 
document al prestador del servei seleccionat, que factura el 10% de la visita al Ministeri de Salut, i l’usuari 
queda exempt de pagament.

3. El Ministeri de Salut gestiona el pagament d’aquest 10% al prestador de serveis a través del compte 
d’ajuda als refugiats.

Article 7. Confidencialitat i protecció de dades de caràcter personal
Les dades que s’obtinguin per la participació en el programa són tractades de conformitat amb la normativa 
de protecció de dades.

Disposició final
Aquest Decret entra en vigor el mateix dia de ser publicat al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa pública per a coneixement general.

Andorra la Vella, 6 de juliol del 2022

Per delegació 
Jordi Gallardo Fernàndez 
Ministre de Presidència, Economia i Empresa

Annex. Requisits que han de complir els prestadors del servei per participar en 
el programa d’atenció psicològica en el marc de la situació humanitària a Ucraïna
Poden participar en el programa d’atenció psicològica els prestadors del servei que disposin de l’autorització 
per exercir com a psicòlegs i que compleixin o bé els requisits de formació establerts en l’apartat 1 o bé 
els requisits d’experiència de l’apartat 2.

Apartat 1. Requisits de formació
• Cal acreditar una titulació com a psicòleg general sanitari, psicòleg PIR o psicòleg clínic.
• Cal acreditar un màster en l’àmbit de la psicologia clínica, amb un mínim de 60 crèdits ECTS.
• Cal acreditar el nivell C1, el Cambridge Advanced Certificate in English (CAE) o equivalent, o bé cal acre-
ditar un nivell equivalent en ucraïnès o rus.

Apartat 2. Requisits d’experiència
• Cal acreditar una experiència professional en l’àmbit de la psicologia clínica d’un període mínim de cinc 
anys, ja sigui al país o fora del país. Aquesta experiència s’acredita amb la presentació d’un dels dos tipus 
de documents següents:

- Un document de l’empresa per a la qual s’ha treballat o es treballa que indiqui els anys d’experiència 
i les funcions.
- Un document d’inscripció com a autònom i una declaració jurada de l’experiència i les funcions dutes 
a terme.
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