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Altres disposicions

Decret 379/2022, del 21 de setembre del 2022

Decret 379/2022, del 21-9-2022, de publicacié del Programa del diploma professional inicial d'auxiliar
d'estética i perruqueria.

Exposicié de motius

Vist l'article 17 de la Llei qualificada d'educaci¢, del 3-9-1993, en el qual s'estableix que els principis rectors
del sistema educatiu andorra i les seves modalitats, nivells, cicles, cursos i opcions establerts per la Llei han
de ser desenvolupats per un reglament que determinara els seus programes;

Vist l'article 4 de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, dordenament del sistema educatiu andorra, en el qual
s'especifica que correspon al Govern desenvolupar, aprovar i publicar els referents curriculars de les arees
d'aprenentatge o de les assignatures dels ensenyaments;

Vist I'article 6 de la Llei esmentada, en el qual es defineix programa com el conjunt d'elements curriculars que
han de ser objecte d'ensenyament, aprenentatge i avaluacié en un nivell educatiu o un diploma determinats;

Vist l'article 1 de la Llei 21/2021, del 15 de juliol, en que es modifica I'article 34 de la Llei 17/2018, del 26 de
juliol del 2018, d'ordenament del sistema educatiu andorra, en que s'estableixen els nivells educatius de
formacio professional inicial, batxillerat general, batxillerat professional, ensenyament superior i formacio
al llarg de la vida;

Vist l'article 4 de la llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018 del 26 de juliol del 2018,
d'ordenament del sistema educatiu andorra, en qué queden definides les finalitats del nivell educatiu de
formacié professional inicial;

Ates que el Pla estratégic de renovacio i de millora del sistema educatiu andorra ha comportat una revisio
del marc curricular de la formacio professional i del model de programa;

Ates que s'han establert competencies professionals i transversals com a referents de formacié per donar
compliment al perfil general i al perfil professional de nivell inicial;

Ateses les consideracions esmentades, a proposta de la ministra d'Educacio i Ensenyament Superior, el
Govern, en la sessi¢ del 21 de setembre del 2022, aprova el Decret del 21-9-2022 de publicacié del Pro-
grama del diploma professional inicial d'auxiliar d'estetica i perrugueria.

Article 1. Objecte
Aquest Decret té com a objecte la publicacié del Programa de formacié professional inicial en auxiliar
d'estetica i perruqueria.

Article 2. Condicions en qué s‘aplica el Programa

El Programa del diploma professional inicial d'auxiliar d'estetica i perruqueria simplementa en les condicions
que estableix el pla d'estudis i s'aplica en els termes determinats per la normativa reguladora de l'ordena-
ment de la formaci¢ professional del sistema educatiu andorra.

Article 3. Programa del diploma professional inicial d'auxiliar d'estetica i perruqueria
El programa de la branca del diploma professional inicial d'auxiliar d'estetica i perruqueria s'inclou a l'annex 1.
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Article 4. Pla d'estudis
El pla d'estudis és el document que recull el comput horari de cada competencia distribuit per a cadascuna
de les tasques que configuren cada competencia.

El pla d'estudis s'inclou a l'annex 2.
Article 5. Perfil professional

El perfil és el document que recull la definicié del titol, el camps d'activitats professionals i les funcions i
tasques propies del lloc de treball.

El perfil professional s'inclou a 'annex 3.

Disposicio final

Aquest Decret entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 21 de setembre del 2022

Per delegacio

Jordi Gallardo Fernandez
Ministre de Presidencia, Economia i Empresa
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Introduccio

El programa de diploma professional inicial d’estética i perruqueria té com a objectiu capacitar per a
I’exercici d’aquesta professié en el sector dels serveis d’estética i perruqueria com a auxiliar de
perruqueria o auxiliar d’estetica.

El programa s’inspira en la Recomanacié del Consell de la Unidé Europea del 2018 relativa a les
competéncies clau per a 'aprenentatge permanent, que elabora un marc de referéncia europeu en
que defineix que les competencies clau sén aquelles que totes les persones necessiten per a la seva
realitzacié i desenvolupament personals, la seva ocupabilitat, la integracié social, un estil de vida
sostenible, I'exit en la vida en societats pacifiques, una manera de vida saludable i una ciutadania
activa.

Entre les competéncies clau s’integren capacitats com el pensament critic, la resolucié de problemes,
el treball en equip, les capacitats de comunicacid i negociacio, les capacitats analitiques, la creativitat
i les capacitats interculturals, pero, concretament, aquest marc de referéncia europeu estableix les
competéncies clau seglents: competéncia en lectoescriptura; competéncia multilingle;
competéncia matematica i competéncia en ciéncia, tecnologia i enginyeria; competéncia digital;
competéncia personal, social i d’aprendre a aprendre; competéncia ciutadana; competéncia
emprenedora, i competéncia en consciéncia i expressio culturals.

Per tant, per determinar les competéncies que han de formar part del programa de competéencies
transversals s’han analitzat els components del perfil general de I'alumne a I'acabament de la
diplomatura professional inicial i 'esmentada recomanacid relativa a les competencies clau, aixi com
la necessitat de garantir el seu desenvolupament al llarg de tots els nivells educatius i de la vida.

Respecte a les competencies ciutadana i digital, es plantegen com a inherents, és a dir, que els sabers,
els sabers fer i els sabers ser relatius a les competéncies ciutadana i digital es treballen de manera
integrada com a sabers associats a les competéncies transversals que es defineixen en aquest
programa, aixi com necessariament en el context d’aprenentatge de les competéncies professionals.

El programa s’estructura en eixos que es deriven de les activitats professionals del perfil professional,
aixi com un eix de caracter transversal, intimament lligat a les competéncies clau esmentades.

L’eix transversal preveu l'aprenentatge de competéncies per a la vida, que implica qliestionar-se
sobre els problemes que afecten la vida de les persones i implicar-se en la transformacié de I’entorn
per planificar i gestionar projectes de valor per a la societat andorrana, sempre des d’'un compromis
etic i democratic. Aixo requereix desenvolupar aspectes com la creativitat, el pensament critic i la
resolucié de problemes, la presa d’iniciativa i la constancia.

L’eix transversal també planteja I’aprenentatge com un procés continu i el desenvolupament de
competéncies per a la vida. Per tant, cal aprendre estrategies d’aprenentatge i plantejar-se reptes
per motivar-se per aprendre. Per aix0, I’alumnat ha de desenvolupar habilitats metacognitives i I’Us
de diversos recursos i tecniques d’aprenentatge, especialment de les tecnologies de la informacid i
la comunicacié com a eines d’aprenentatge i coneixement, és a dir, una competencia d’aprendre a
aprendre.

Aprendre competéncies per a la vida demana estar bé amb un mateix i establir unes relacions
positives amb els altres. Aixo implica fer accions sobre la propia salut i educar les emocions i les
habilitats socials i comunicatives. Implica també aprendre que les relacions humanes es basen en
valors etics i democratics, és a dir, una competencia personal i social.

L’eix transversal planteja comunicar-se emprant llenguatges, formats i suports diversos en I’ambit
personal i el professional. Una comunicacid per rebre i expressar idees, emocions i informacions
utilitzant diversos llenguatges, formats i suports. Aixo implica desenvolupar les habilitats de recepcid

Z
o
Ll
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 115 28 de setembre del 2022 6/61

i d’expressid d’idees, emocions i informacions emprant diversos llenguatges, formats i suports, i
habilitats d’interaccié amb els altres.

A I’Gltim, I'eix transversal promou la participacid en les relacions laborals, mitjangcant I’aprenentatge
dels drets i les obligacions de les relacions laborals, de la normativa de seguretat, higiene i ambiental
al centre de treball, aixi com de les caracteristiques de I’activitat empresarial, del mercat de treball i
del procés de recerca de feina.

A més de I’eix transversal, s’han identificat I’eix de serveis auxiliars de perruqueria, I’eix de serveis
auxiliars d’estetica i I’eix d’atencid al client.

L’eix de serveis auxiliars de perruqueria planteja I’aprenentatge del procés d’higiene, condicionament
i canvi de forma dels cabells, mitjangant I’analisi de les caracteristiques dels cabells, del cuir cabellut
del client i dels cosmetics adients, i 'aprenentatge de les tecniques d’higiene i condicionament
capil-lar aixi com de les técniques basiques per dur a terme canvis de color en els cabells. A més,
aquest eix preveu aprendre a fer canvis en els cabells de forma temporal o permanent, preparant els
equips i materials per al canvi de color, analitzant els efectes que provoquen sobre els cabells els
cosmetics colorants i decolorants i les tecniques de coloracid, i dur a terme la coloracid i decoloracid
capil-lar.

L’eix de serveis auxiliars d’estética planteja aprendre a aplicar tractaments estétics i d’embelliment,
preparant I’area de treball i el client per efectuar tractaments estétics i d’embelliment; a aplicar els
tractaments estéetics a les ungles; a analitzar les caracteristiques de la pell del client per aplicar la
teécnica de depilacié o decoloracié de borrissol superflu; a eliminar per procediments mecanics i
decoloracié el borrissol; a preparar la pell del rostre del client, aixi com els estris i cosmetics
necessaris per dur a terme el maquillatge de dia, i, a I’Gltim, a aplicar tecniques de maquillatge social.

L’eix d’atencid al client promou l'aprenentatge d’estratégies i técniques basiques per participar en
I’'atencié al client, com per exemple per identificar les necessitats del client, tecniques de
comunicacié amb el client dels serveis d’estética i perruqueria, técniques de gestié de la qualitat dels
serveis d’estetica i perruqueria i técniques per a atendre les queixes i les reclamacions del client.

Al grafic seglient es presenten els diferents eixos i les competencies que ajuden a desenvolupar-los:

€8 aplicar tractaments
‘estitics | d’embelliment
e panEncid

€3 Establir relacions positives
amb un mateix i amb els altres

en I'entorn social § professional

©7 Fer canvis dels colors dels
cabells

ca comunicar en els ambits
personal i professional
o6 Realitzar el procés
d'higiene, candicionament i
canvi de forma dels cabells
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Per tal d’identificar amb claredat les arees de coneixement que impregnen els diferents elements del
curriculum de diploma professional inicial, es fan servir una série de simbols que fan referéencia a
I’area, la natura o ’enfocament de les tasques i activitats del referencial de certificacié en cadascuna
de les competéncies del programa.

Els simbols que identifiquen els continguts dels diferents espais d’aprenentatge sén els segiients:

Projecte/Empresa (P.E) /"m";‘;\ Empresa (EMP)
Act muuus £ l o
\m
Tutoria (7) Marqueting (MKT)

Educacio fisica (E£.F) Matematiques empresa

(MAT.EMP)

Ciencies mediambientals Ciencies aplicades (C/IE.APL)

(CIE.MED)

Estética Perruqueria
(EST) (PERR)
Comerg

(com)

Els simbols que identifiquen les competéncies clau europees que es treballen integrades com a
sabers associats a les competencies transversals i professionals son:

Competéncia ciutadana i
democratica (DEM)

Competencia digital (D/G)
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EIX TRANSVERSAL

C1. Emprendre projectes professionals per millorar I’entorn

Valorar economicament i éticament les

Definir el projecte i els seus elements clau :
actuacions proposades

C1. Emprendre projectes professionals per millorar I’entorn

Elaborar un pla de treball entenedor i creatiu

Aquesta competéncia facilita recursos, técniques i estrategies necessaries per a I'lalumne per tal de
poder identificar oportunitats en el seu entorn més immediat, ja sigui personal o professional, per
elaborar un projecte que transformi la societat. Es pretén que I'alumne comenci a veure la necessitat
de canvi i d’innovacid i elabori les seves propies estratégies per aconseguir els objectius que s’hagi
fixat. Es busca una interaccié amb la societat per mirar de transformar I’entorn des d’un punt de vista
socialment responsable en termes de sostenibilitat i de transformacié de I’entorn.

La definicidé del projecte i els seus elements clau requereix coneixer i analitzar el context i els agents
que hi intervenen per poder definir I’ambit del projecte. Aquest coneixement li permetra poder
identificar les necessitats i oportunitats de canvi. Aixo implica aplicar diferents técniques per analitzar
la realitat, aixi com per tractar les dades que es puguin haver identificat. En definitiva, en aquesta
primera fase és quan s’impulsa I'alumne a plantejar la necessitat/oportunitat a mode de problema
per poder analitzar-lo (desconstruccié o globalitzacié del problema). Aquesta primera fase d’analisi
conduira a posar limit al projecte a través de la formulacié de preguntes que delimitin I'abast del
projecte per poder definir els objectius.

Aquesta competencia implica aplicar tecniques per generar idees creatives i analitzar les necessitats
des de diferents mirades per proposar idees. Aquesta fase correspon a la fase més creativa del
projecte: la generacié d’idees. Aquesta generacié d’idees es coneix com un procés divergent en el
qual es busca el maxim possible de solucions al problema. Aquestes possibles solucions s’han de
trobar emprant técniques de pensament creatiu i disruptiu, i com més possibles solucions es trobin
millor. Aquest procés és especialment ric si pot ser treballat en cooperacié amb altres alumnes.

L’aprenent ha de ser capag de determinar I'impacte social del projecte creat i justificar el seu projecte
en termes de sostenibilitat i de transformacié de I’entorn. Ha de poder descriure els canvis que
suposara el seu projecte i determinar les seves conclusions. Aquesta és la fase de tancament del
projecte, en que lI'alumne convergeix per triar una solucié que sigui factible, justa, etica i sostenible.
Per fer aquesta tria o seleccid, a I’'alumne se li faciliten técniques d’avaluacié d’idees que s’apliquen
com a filtres per anar descartant les idees que no responen als estandards optims (factibilitat, ética,
transformacio...).
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Referent d’avaluacio

1.1. Analitzar els elements i ambit del projecte (P.£)(DEM)

1.1.1. Utilitza amb rigor eines i dades basiques per extreure conclusions. (MAT.EMP) (DIG)

1.1.2. Identifica de manera pertinent els principals agents que intervenen en el context del

seu projecte (institucions, agents privats, agents publics...)

1.1.3. Delimita amb rigor el projecte a través de técniques i estrategies.

Sabers associats

Diferéencia entre necessitat i oportunitat

Caracteristiques de la necessitat o de I'oportunitat

Fonts directes (entrevistes i enquestes) i fonts indirectes (bibliografia i dades)

Els principals problemes economics i socials actuals

Formulacié d’hipotesis

La recerca d’informacio: fiabilitat de les fonts

Seleccid i tractament de dades

Elements d’analisi: Mapa de I’entorn, DAFO

Escala del problema (entorn escolar, local, nacional...)

El context del projecte (economic, social, empresarial, institucional, mediambiental)
L’entorn economic, laboral i social

Govern, Comuns

Normes i lleis de I’entorn

Técniques d’analisi de la realitat: Mapa conceptual, Visual thinking, Arbre del
problema

1.2. Proposar idees (P.E)

1.2.1. Experimenta amb tecniques col-lectives creatives i amb eines virtuals per generar

idees. (DIG)

1.2.2. Ordena les idees en relacié a I'oportunitat o necessitat seguint un criteri creatiu.
1.2.3. Prototipa de manera creativa a partir de les idees originades

Sabers associats

El pensament logic, el pensament lateral i el pensament disruptiu
La creativitat com a estratégia de millora.
Técniques per comprendre problemes:

o Mapa grafic mental, tecnica dels 5 perques...
Técniques de generacié d’idees:
o Brainstorming, brainswritting, SCAMPER, analogies, CRE-

IN, meétode 635, sinectica ,Related Worlds
Tecniques per proposar i avaluar idees:
o PNI-avaluar idees-, els 6 barrets per pensar de E.de Bono,
TRIZ, 4x4x4, DO IT,...
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e Establiment de relacions: problema i solucié
Aplicacions en linia de generacié d’idees creatives i col-lectives (LucidChart,
MindMap, Popplet, Bubbl.us...)

e El prototipatge: técniques i disseny de productes, espais i fins i tot serveis.

1.3. Analitzar matematicament la viabilitat economica-financera del projecte (VAT.ENMIP)

1.3.1. Calcula amb rigor els costos de recursos humans, inversid, legals, administratius ...

1.3.2. Calcula amb rigor ratis i estadistics senzills.

1.3.3. Representa graficament amb eines digitals de manera adequada i pertinent la
informacié matematica de la seva analisi.

1.3.4. Emet conclusions sobre la viabilitat basant-se en els calculs matematics.

Sabers associats

e Educacié economica i financera

o Ingressos, costos i beneficis.
o Bancs o altres sistemes de finangament
e Estudi de viabilitat del projecte
o El pla d’inversions inicials
o El pla de finangament
e L’avaluacidé del projecte
o El balang de situacio
e Les finances personals
o Els ingressos, les despeses, el consum i l'estalvi i les
inversions.

e Fulls de calcul

1.4. Determinar I'impacte social del projecte (transformacié de I’entorn social) (P.E)

1.4.1. Descriu exhaustivament els canvis que suposara el seu projecte a nivell de barri, de
poble i/o de pais. (DEM)

1.4.2. Justifica de manera clara i ordenada l'impacte del seu projecte en termes de
sostenibilitat i de transformacié de I’entorn.

1.4.3. Formula amb originalitat i sentit critic les seves conclusions en termes d’impacte
social. (MAT.EMP) (DIG)

Sabers associats

L’'impacte mediambiental del projecte.

L’'impacte en la millora de la qualitat de vida del projecte.

L’'impacte en la innovacid i en la generacidé de coneixement del projecte.
L’'impacte en 'ocupacidé o a I’lambit laboral del projecte.

L’impacte en I’economia o estrategic del projecte.
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e L’empresa socialment responsable
e Eines de creacid de contingut

1.5. Elaborar un pla de projecte

1.5.1.Defineix amb concrecid i claredat els objectius, caracteristiques i accions del projecte.
(P.E)

1.5.2.Realitza un pressupost rigords. (MAT.EMP)

1.5.3.1l-lustra pertinentment i adequadament les seves conclusions més significatives amb
I’ajuda de grafics, imatges, fluxgrames... (MAT.EMP)(DIG)

Sabers associats

e Elpladempresa.

Justificacié del projecte

Context del projecte

Destinataris del projecte

Ubicacio del projecte

Redaccid d’objectius Fixat d’objectius; objectiu com a fita i

les passes per aconseguir-lo

Els recursos: humans, materials, infraestructures,

tecnologics

o La comunicacid i difusié del projecte

o Diferents formats de la informacié: text, numeric, grafic,
imatge i so

o Pressupost

O 0 0 O0O0
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C2 Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i professional

Determinar les habilitats, aspectes de millora, Organitzar el procés d’aprenentatge i
les motivacions i les necessitats d’un mateix en desenvolupament gestionant la informacié amb
relacido amb les propies expectatives estrategies i tecniques diverses

C2 Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i

professional

Valorar la importancia de I'actualitzacio
constant i del desenvolupament continu en
I’ambit personal i professional

La competéncia de gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i professional
implica que I'aprenent reflexioni sobre els seus processos d’aprenentatge per tal de poder planificar
i prendre decisions de manera fonamentada sobre com apren i com anar ajustant aquests processos.

Per tal de gestionar el propi aprenentatge I'aprenent ha de determinar quines sén les seves habilitats
tant pel que fa a I’'entorn academic com el professional, ha de ser capag de definir quins sén els seus
punts forts i febles, emprar eines que I’ajudin a autoavaluar-se per saber que és el que pot millorar.
Els processos de metacognicié han de donar un nivell de consciencia sobre el procés d’aprenentatge
necessari per a la millora de I'autonomia en I’aprenentatge i per tal de mostrar una actitud critica
sobre la informacid i el coneixement. De la mateixa manera propicia una transferéncia del
coneixement tant d’una tasca cap a una altra com compartint el coneixement amb els altres.

L’aprenent ha de planificar el seu aprenentatge aplicant eines i instruments per organitzar-se tant en
I'espai com el temps. Aquesta competéncia pretén desenvolupar en I'aprenent la capacitat de
gestionar la informacié trobada amb estratégies i técniques diverses, saber discernir les fonts fiables
i adquirir una actitud preventiva envers la utilitzacié de la xarxa.

El desenvolupament d’aquesta competéncia ha d’estar acompanyat d’una valoracié de la
importancia de la formacié continuada i al llarg de la vida. El desenvolupament tant personal com
professional ha de ser continu i I'aprenent s’ha de responsabilitzar tant dels seus exits com del seus
fracassos.
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Referent d’avaluacio
2.1. Analitzar el seu procés d’aprenentatge en entorn académic i professional (7)

2.1.1. Compara criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa emprant eines
d’autoavaluacio per a identificar les seves habilitats, motivacions, punts forts i febles
aixi com els elements interns i externs que condicionen el seu procés d’aprenentatge

2.1.2. Realitza processos de metacognicié critics per a identificar “com aprén” i quines
estratégies fa servir per aprendre.

2.1.3. Es fixa objectius pertinents de millora en relacié al seu aprenentatge o
desenvolupament professional.

Sabers associats
e E| perfil personal i professional

o Les capacitats, habilitats e interessos personals
o La motivacié professional
(@]
e E| perfil professional d’una ocupacidé
o El perfil requerit, els codis professionals.
o El professiograma
e Els factors que influeixen en I'aprenentatge
o Condicions fisiologiques (descans, alimentacio, etc.)
o Condicions d’ambient (llum, acustica dels espais, ventilacio,
temperatura, etc.)
o La concentracid i atencid
o Ritmes d’aprenentatge

e Regulacié i millora de I'aprenentatge a partir de I’heteroavaluacid, I’autoavaluacioé i
la coavaluacié guiada pel docent

Tecniques d’autoconeixement personal de les capacitats, motivacions, mancances.
Tecniques d’autoavaluacié del perfil personal i professional

El projecte d’aprenentatge i desenvolupament personal

El projecte professional

2.2. Planificar el seu procés d’aprenentatge en entorn académic i professional (7)
2.2.1. Aplica amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca. (tecniques d’estudis)
2.2.2. Aplica estrategies eficients d’organitzacio en els diferents espais (espai).
2.2.3. Empra eines de planificacid i organitzacié adequades i pertinents (temps).
2.2.4. S’adapta amb flexibilitat al canvi en entorn académic i professional. (adaptabilitat,
pro activitat, acceptacié empatia, flexibilitat...)

Sabers associats

e Teécniques d’ordenacid, recollida i analisi critica de la informacié
o Esquema, sintesi, mapa conceptual, portafoli

e Eines de sintesis per construir I’aprenentatge

e Einesitecniques de planificacid
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o Tecniques de gestid del temps, espai i recursos en diferents
suports (digitals i no digitals: Agenda, llista de tasques, bases
d’orientacid, grafos)

e Teécniques de preparacio de I’espai per dur a terme el treball:

o Neteja i organitzacié de I'espai de treball fisic i virtual
e Teécniques d’atencid i concentracid
o Relaxacid, atencid i concentracio
e Técniques mnemotécniques:
o Teécniques per afavorir la memoria visual, auditiva, seqiiencies i
textos
e Eines digitals que faciliten I'organitzacid i planificacié de tasques
o Calendaris
o Agendes
o Gestors de projectes

La flexibilitat mental: adaptabilitat i baixa resisténcia al canvi.
e Superacié de les limitacions propies o d’altri

2.3. Transfereix coneixement i estratéegies d’aprenentatge (7)

2.3.1. Estableix relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Comparteix proactivament coneixement fent servir eines digitals.

2.3.3. Formula teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitza de forma clara els continguts propis respectant el dret d’autoria i les
normes de privacitat tot indicant-ne les fonts (TIC).

Sabers associats

e Teécniques de creacid de nexes de coneixement

e Estratégies per a I'avaluacid dels aprenentatges mitjancant la gestidé de |'error a
través de I'autoregulacié.

e Estrategies de comunicacié i presentacions en public: debats, discussions,
opinions...
Citacio de fonts

e Teécniques de participacid xarxes socials
Eines de difusié de coneixement

o Webclue
o Webquest
o Wikis col-laboratives

e La comunicacid en xarxa: protocols, canals, ética i drets d’autor

2.4. Infereix coneixement i estrategies d’aprenentatge utilitzant eines digitals (7) (D/G)

2.4.1. Discrimina la informacié amb pertinéncia per a crear el seu propi argumentari.

2.4.2. Selecciona les dades amb pertinéncia per a crear el seu propi argumentari.

2.4.3. Elabora de manera original, creativa i propia la informacié obtinguda de diverses
fonts.
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Sabers associats

e Estrategies per identificar les caracteristiques, les variables que intervenen i les
diferents interpretacions que hi poden haver en relacié amb una questié.
Estrategies per fer-se preguntes,
Estrategies per construir una interpretacidé propia a la llum del coneixement previ.
L’Us critic de la informacid digital

13

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 115 28 de setembre del 2022 16/67

C3 Establir relacions positives amb un mateix i els altres en
I’entorn social i professional

Gestionar les emocions tenint com a meta el Treballar en equip de manera coordinada per
benestar individual i social tal d’assolir un objectiu proposat

C3 Establir relacions positives amb un mateix i els altres en

I’'entorn social i professional

Adquirir un estil de vida saludable contemplant Resoldre conflictes a partir del dialeg i la
els aspectes fisic i emocional negociacid

La competéncia d’establir relacions positives amb un mateix i els altres en I’entorn social i
professional permet desenvolupar el benestar tant social com individual de |I’aprenent. Busca crear
sinergies amb els altres per tal de poder desenvolupar un treball en equip de manera coordinada.
Aquesta competéncia implica assolir el coneixement d’un mateix tant a nivell emocional com fisic per
poder-se obrir als altres i conviure en societat de manera saludable i generant situacions de interaccié
positives.

Per tal d’arribar a un benestar individual i social I'aprenent ha de ser capag¢ en un primer moment
d’identificar les seves propies emocions i les dels altres. D’aquesta manera podra gestionar-les, el
que implica utilitzar téecniques d’autoregulacié de les emocions. Per tal de poder respectar les
diferéncies dels altres I'aprenent haura d’aprendre a fer Us de I’empatia i I’assertivitat en les seves
relacions interpersonals.

Treballar en equip implica compartir coneixement, acceptar les aportacions dels altres, cooperar i
participar activament. Es requereix d’una responsabilitat individual i amb els altres per poder crear
sinérgies en el treball en equip. L’aprenent ha de ser capag d’utilitzar diferents dinamiques tant per
treballar en grup, com per fomentar el debat i afavorir la interrelacid i aixi poder treballar d’una
manera coordinada acordant rols i involucrant els altres.

Establir relacions positives es tradueix en ser capag de resoldre conflictes a partir del dialeg i la
negociacio. L'aprenent ha de dur a terme técniques de resolucié de conflictes i de negociacid i
mediacié. S’ha de ser curds en I'actitud envers els altres per evitar conflictes.

Aquesta competencia pretén doncs crear un ambient de treball positiu per tal de deixar fluir una
bona entesa de treball i col-laboracié entre els integrants de I’equip, pautar una manera de treballar
consensuada entre tots els membres i evitar el conflicte per arribar a una harmonia de treball. Pero
per arribar a un estat emocional saludable s’ha de treballar també |’estat fisic. Cal un estil de vida
saludable integral, tant de ment com de cos, per aquesta rad I'aprenent ha de desenvolupar una
activitat fisica i uns habits saludables que produeixin benestar i millorin la salut.
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Referent d’avaluacio

3.1. Gestionar les emocions a I’'ambit personal i interpersonal

3.1.1. Aplica tecniques d’autoregulacié de les emocions de manera adequada a la situacid
i context. (E.F)

3.1.2. Comunica de manera assertiva les seves opinions, idees o emocions integrant
arguments propis o aliens.

3.1.3. Empra técniques per protegir la seva imatge i identitat personal i digital.

Sabers associats

Les emocions i la seva descripcid

Pensament, Emocid i conducta: la seva relacio.

Causes i consequéncies de les emocions positives i negatives

La consciencia d’un mateix

Teécniques d’autoconeixement personal.

L’escolta activa dels altres.

o Técniques d’escolta activa (contacte visual, postura

correcta, atencid practicament plena, reforg del discurs del
parlant, parafrasi...)

o La comunicacié no verbal (gestos, aparenca, postura,
mirada, expressio)
o Tecniques d’observacié de la comunicacié no verbal

e Les habilitats socials.
e [’empatia.
e Tecniques per desenvolupar I’empatia (parafrasejar, formular
preguntes,)
L’assertivitat
Els drets assertius
Estrategies de comunicacié assertiva (reforgar els punts forts de I'altre,
formular aportacions en positiu)expressié dels propis drets, opinions i
sentiments, respectant als altres, amb els seus sentiments i opinions
e El maneig de les emocions i estrategies per a la seva gestio
o Estrategies de respiracié profunda
Estrategies de relaxacio
Estrategies de visualitzacio
Estrategies de mindfulness
Teécniques de detencié del pensament, assaig mental,
raonament logic, distraccié.
Privacitat i ciberseguretat
Tecniques d’autoregulacié de la conducta en context esportiu (normes, regles, ética,
responsabilitat...)

0O O 0 O
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3.2. Cooperar en la consecucié de tasques i/o activitats gracies a les sinérgies establertes en
el treball en equip (DEM)

3.2.1. Acorda el seu rol (posicid, minuts de joc...) de manera consensuada amb la resta de
membres del seu equip. (EF)

3.2.2. Planifica amb rigor les seves tasques (temps, materials, espais...) per a la consecucidé
de I'objectiu comu.

3.2.3. Participa activament en la presa de decisions i en I’assoliment de les tasques
comunes, aixi com en les reunions d’equip, tenint en compte les normes i
dinamiques de I'equip.

Sabers associats

e Eltreball en equip

o Diferéncies entre col-laborar i cooperar.

o Els rols dins d’'un equip de treball i les seves tasques i
responsabilitats(coordinador, secretari, ajudant i
responsable de material)

o Competencies comunicatives i competéncies socials dins
del treball en equip

e Recursos per treballar en equip

o Els plans de I’equip (planificar qué es vol aconseguir,
determinar temps....)
o El quadern de I'’equip (trets d’identitat de I’equip, carrecs i

funcions, diaris de sessions, revisions periodiques...)
Dinamiques per mostrar la importancia de treballar en equip
Dinamiques de grup per fomentar el debat i el consens en la presa de decisions
Dinamiques de grup per afavorir la interrelacid, el coneixement mutu i la distensid
dintre del grup
e Lesreunions

o Tipus de reunions

o La gestid de reunions eficient: Etapes i durada

o Els rols de les reunions

o Eines digitals col-laboratives
e La gestid del temps:

o Dinamiques de grup

o Els cronogrames
e Estructures cooperatives de treball

o Estructures cooperatives simples
e Teéecniques cooperatives de treball

o Grups d’investigacio

o Tecnica TGT
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3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional (£.F)

3.3.1. Esfixa objectius de millora assolibles en relacid a les seves capacitats fisiques. (DEM)

3.3.2. Descriu amb rigor aquelles activitats que produeixen benestar i milloren la salut.

3.3.3. Dedicarigorosament un temps a escalfar i estirar els diferents grups musculars abans
i després de cada sessio.

3.3.4. Participa activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans d’accid).

Sabers associats

e El benestar fisic i emocional
e Els habits saludables
e Tipus de situacions motrius
o Situacions psicomotrius
Situacions motrius en el medi natural
Situacions motrius d’expressio
Situacions sociomotrius d’oposicid
Situacions sociomotrius de cooperacié - oposicid
Situacions motrius en esdeveniments fisicoesportius

0 0 0 0 O

3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives (DE/V)

3.4.1. Reprova assertivament les actituds discriminatories que es produeixin al seu entorn
fisic i virtual. (E.F)

3.4.2. Analitza amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis per evitar
caure en la discriminacié entorn fisic i virtual.

3.4.3. Interpreta criticament certes conductes a través de la seva experiéncia per evitar
discriminar o jutjar als altres.

Sabers associats
e Entesa intercultural

o Identitat cultural: Context personal, suposicions, valors i
actituds, normes i comportaments socials
o Diversitat cultural
o Els prejudicis i estereotips socials
e Construccid de la identitat democratica
o Valors democratics
o Llibertat i responsabilitat
o Normes de convivencia democratica
o Formes de democracia i Formes de participacid
o Justicia i solidaritat
e Drets humans i valors fonamentals de la dignitat humana
o Drets i deures
17
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o Exclusid i inclusio
e Discriminacié entre joves
o Assetjament escolar
o Ciberassetjament
o Sexting

3.5. Resoldre conflictes grupals (DE/VI)

3.5.1. Aplica rigorosament técniques de resolucid de conflictes tenint en compte la natura
del mateix. (£.F)

3.5.2. Aplica rigorosament técniques de negociacid per arribar a acords de col-laboracié.

3.5.3. Gestiona criticament la seva actuacié envers els altres per evitar conflictes.

Sabers associats
e La gestio positiva del conflicte

o El desacord i el conflicte
o Principals tipus de conflicte
o Els elements del conflicte

e Les tecniques de resolucié de conflictes

La negociacio

La mediacié

La conciliacié
L’arbitratge

e Estrategies per a la prevencié de conflictes
Dialeg

Comunicacidé
Prevencid del conflicte
Tecniques de resolucié de conflictes
Resolucié de conflictes

0 0 0 O
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C4 Comunicar en I'ambit personal i professional

Elaborar produccions orals i escrites adaptant
els suports a la intencié comunicativa, al Comprendre produccions orals i escrites
context i al destinatari

C4 Comunicar en I'ambit personal i professional

Aquesta competéencia fa referéencia a les habilitats per comunicar-se emprant diferents llenguatges,
formats i suports tant en I’ambit personal com professional. Dita habilitat I’ha de poder desenvolupar
en diferents llenglies per entendre el mén que I’envolta i poder-se expressar amb una intencionalitat
concreta.

Saber comunicar-se comporta d’una banda definir la intencié comunicativa aixi com el context i el
destinatari. Implica coneixer les diferents funcions del llenguatge, els diferents suports i les
estrategies a seguir per aconseguir aquesta intencié comunicativa. Per tal d’expressar-se de forma
claral’aprenent ha d’emprar una correccié sintética i léxica, ha de poder estructurar de manera logica
el seu discurs i seleccionar el registre aquesta depenent del destinatari de la comunicacio tant en les
situacions comunicatives orals com escrites. Aixi doncs I'aprenent ha de tenir coneixement dels
diferents llenguatges (verbal i no verbal) i dels diferents formats i suports.

De la mateixa manera, una bona comunicacié requereix d’una bona comprensié de les produccions
orals i escrites. L’aprenent ha d’identificar quines sén les idees que se li volen transmetre, implica
coneixer les técniques que pot utilitzar per a la comprensié aixi com els diferents elements discursius.

Una bona comunicacid no s’acaba en I’expressid i la comprensid, I’aprenent ha d’arribar a interpretar
el valor funcional dels diferents recursos emprats per tal de distingir amb sentit critic els elements de
la comunicacid. La situacié comunicativa serveix per a construir coneixement, pensament i opinio.
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Referent d’avaluacio

4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequa la seva resposta a la pregunta formulada tant pel que fa a la forma com pel
que fa al fons (en I’oral es tindra en compte el llenguatge no verbal i paraverbal)

4.1.2. Aplica pertinentment les caracteristiques -funcid, estructura- de la tipologia textual

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccié (connectors,
signes de puntuacio o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostra correccio ortografica o foneética.

4.1.5. Mostra correccid sintactica.

4.1.6. Mostra correccio lexica

Sabers associats

e La situacié comunicativa

o La comunicacié oral i escrita no espontania a I’lambit laboral
e Textos argumentatius i expositius orals i escrits
o Formes de organitzacié del contingut i recursos expressius
e Els generes textuals orals i escrits:
o Les presentacions, les videoconferencies
e La comunicacié escrita en 'ambit de la empresa:
o L'informe, la redaccié d’un projecte, d’un correu electronic,

d’una memoria.
Estrategies d’expressio en diferents llenguatges
e Suports, materials i llenguatges diversos
o Grafic, numeéric, escrit, sonor, etc.
o Eines i estrategies de comunicacio digital
Recursos i estratégies per superar obstacles en la comunicacié oral.
e Mecanismes per garantir i comprovar I’efectivitat de la comunicacid
Revisid global (contingut, forma, etc.), ortografica i gramatical i de la coheréncia
entre els diferents components de la comunicacié
e Us étic de la informacié
o Drets d’autor, citacions.
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4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identifica amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubica pertinentment el discurs en el seu context.

4.2.3. Interpreta informacioé implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Infereix la intencié comunicativa i es capa¢ de demostra-la coherentment.
4.2.5. Justifica amb sentit critic I’ds dels elements del text

Sabers associats

Identificacié de les idees i informacions a comunicar
La comprensid de produccions orals i textos provinents de la comunicacid social.
Consulta de fonts diverses i en diversos formats.
Tecniques de comprensid
o Esquemes, resums, mapes conceptuals, etc.
Estructuracioé de la presentacioé de la informacié
e Eleccid de llenguatges, suports, formats, elements discursius i estrategies d’acord
amb la situacid i el context professional o laboral
e Eleccid d’una estructura i registre d’acord amb la situacid i el context professional o
laboral

Condicions de realitzacio
A continuacié s’adjunta un quadre amb els nivells exigibles de cada habilitat en funcidé de la llengua
i una sintesi dels contextos de realitzacié; s’han formulat des de la perspectiva de I'alumne:

co CE PO PE
CAT
CAST/FRA | Bl B1 B1 B1
ANG B1.1 B1.1 B1.1 B1.1

Per tal d’ajudar el docent a contextualitzar el nivell exigible a I’alumne, s’ha elaborat un document
que figura com a annex 1 del programa que conté, per a cada habilitat, una explicacié dels contextos
de realitzacié.

Aquesta informacié ha estat extreta i reformulada del Marc europeu comu de referéencia per a les
llengles.
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C5 Definir el propi projecte professional en el marc de les
relacions laborals

Desenvolupar el propi projecte professional Identificar les oportunitats del mercat laboral

C5 Definir el propi projecte professional en el marc de les
relacions laborals

Coneixer la normativa relativa a les condicions
generals de treball

Participar en els processos de treball de I’'empresa

Aquesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements i les destreses
necessaris per incorporar-se al mercat laboral i desenvolupi el seu propi projecte professional
conscient de les seves capacitats i habilitats professionals, aixi com dels seus deures i dels seus drets
com a treballador.

Aixi mateix, participar en les relacions laborals requereix capacitar I'aprenent per analitzar les
caracteristiques i oportunitats del mercat laboral, exercir els seus drets i complir amb les obligacions
derivades de la seva activitat professional, d’acord amb el que s’estableix en la legislacié vigent,
perque pugui participar activament en la vida econdmica i social.

També pretén que I'alumne se sensibilitzi sobre els efectes que les condicions de treball poden
produir en la salut personal i utilitzi les mesures correctives i de proteccié.

A l’Gltim, prendre part en les relacions laborals consisteix en la participacid en els processos de treball
de I'empresa i conéixer les caracteristiques, les funcions i els procediments més rellevants de
I’activitat empresarial.

Referent d’avaluacié
5.1. Desenvolupar el propi projecte professional (£/VP)

5.1.1. Identifica adequadament els components basics del propi perfil personal aplicant
estratégies d’autoconeixement.

5.1.2. Analitza amb rigor el perfil professional de I’ocupacio.

5.1.3. Es fixa objectius de millora per al desenvolupament professional de manera
adequada al perfil professional requerit per a I’ocupacio.

Sabers associats

e Perfil personal

o Aptituds

o Interessos

o Habilitats

o Interessos i motivacio

e Autoavaluacié del perfil personal
e El perfil professional d’una ocupacio
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o El professiograma
o Competéncies professionals
o Competéncies transversals

e Autoavaluacio del perfil professional

o Punts forts, punts febles
o Arees de millora
o Pla d’accié de desenvolupament professional

5.2. Analitzar el mercat de treball i el procés de recerca de feina (E/\VIP)

5.2.1. Descriu la relacié entre I'oferta i la demanda de treball en el mercat de treball amb
precisio.

5.2.2. Analitza les fonts d’informacid i les etapes del procés de recerca de feina.

5.2.3. Aplica les diferents técniques i eines en el procés de recerca de feina de manera
adequada.

5.2.4. Descriu amb precisi6 el rol, les habilitats, les funcions i la imatge personal requerits
per a l'activitat professional i relacionats amb el perfil professional.

Sabers associats
e El mercat laboralila cerca d’ocupacidé

o El mercat de treball
o Oferta de treball
o Demanda de treball
o Relacié oferta-demanda
e El procés de cerca de feina
o Fonts d’informacidé en la cerca d’ocupacioé
o Etapes d’un procés de cerca de feina
o La seleccié de personal
o Técniques i instruments de cerca d’ocupacidé

=  La carta de presentacid
= El curriculum vitae
=  |’entrevista de treball

) Recerca de treball al sector public
e Elrol del professional
o Les funcions i tasques del professional
o Procediments i normes del centre de treball
o Recomanacions i normes d’imatge personal en l'entorn
laboral

5.3. Identificar els drets i les obligacions de les relacions laborals (E/NVIP)
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5.3.1. Descriu les caracteristiques, els elements i les classes dels contractes de treball amb
precisio.

5.3.2. Descriu les caracteristiques, els elements i les formalitats del salari amb precisié.

5.3.3. Descriu amb rigor els principals drets i obligacions dels treballadors en la relacié
laboral.

Sabers associats

e El contracte de treball

o Definicid i forma del contracte
o Periode de prova
o Classes i caracteristiques dels contractes
o Suspensid del contracte de treball
o Extincid del contracte de treball
e Les condicions de treball
o Temps de treball
o Retribucié del temps de treball
e Elsalari
o Classes de salari
o Salari minim interprofessional
o La cotitzacié de la persona assalariada a la Caixa Andorrana
de Seguretat Social
o Calcul del salari
o Lloc, temps i formalitats del pagament del salari
o Document de compte d’hores i butlleti de salari

e Dretsiobligacions de les persones assalariades
e |gualtat i conciliacié de la vida laboral i personal

5.4. Identificar les caracteristiques de I’activitat empresarial (E/VIP)

5.4.1. Identifica amb claredat i de manera adequada les existéncies minimes de productes,
de materials i d’equipaments per tenir un aprovisionament optimitzat.

5.4.2. Identifica les pautes i requisits per elaborar pressupostos de manera rigorosa tenint
en compte el protocol establert. (MAT.EMP)

5.4.3. Identifica els instruments i mitjans de cobrament i pagament en les operacions dels
comergos conforme a la normativa vigent de manera rigorosa.

5.4.4. Identifica les principals caracteristiques de la gestié administrativa i operativa de
I’'organitzacioé de I'empresa de manera acurada.

Sabers associats
e L’empresa: concepte i elements de I’'empresa

o Classificacid i caracteristiques de les empreses atenent
diferents criteris. Els departaments i les arees de I'empresa
o Funcions basiques de I’empresa
24
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e Gestid de I'aprovisionament de material
= Gestid basica d’inventaris
e Gestid econdmica i financera de I’'empresa

o Els pressupostos
o Mitjans de pagament
e Gestié administrativa
o Operacions de compravenda

= Els productes
=  Documents de compravenda

o Operacions basiques de preparacié de comandes
= Documents de comandes

5.5. Aplicar les normes de seguretat, d’higiene i ambientals al centre de treball (£/P)

5.5.1. Relaciona de manera correcta els riscos laborals i ambientals amb les activitats
propies de la professio.

5.5.2. Aplica les mesures preventives necessaries per a la proteccié personal, aixi com per
a la resta de persones al centre de treball. (EST)

5.5.3. Aplica les mesures de proteccié del medi ambient i de recollida selectiva de residus
de manera adequada als protocols. (C/E.MED)

Sabers associats
e Conceptes basics sobre seguretat i salut en el treball

e Dretsideures basics dels treballadors i dels empresaris en matéria de prevencid
e Danys derivats del treball: accident de treball, malalties professionals

e Riscos més comuns en I’entorn professional

e Les mesures de prevencié de riscos laborals en I’'ambit

e Equips de proteccié personal del professional i del client

e Ergonomia i higiene postural

e Prevencid i proteccié col-lectiva

e Senyalsialarmes de perill

e Plans d’emergéncia i evacuacid

Pautes basiques d’actuacié davant d’emergencies
Normes sobre neteja i ordre a I’entorn de treball
Gestid de la proteccié ambiental

o Residus. Tipus de residus

o Recollida selectiva de residus

o Procediments d’eliminacid de residus
25
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EIX DE SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA

C6. Realitzar el procés d’higiene, condicionament i canvi de
forma dels cabells

Analitzar I’estat dels cabells, del cuir cabellut Dur a terme el procés d’higiene
i dels cosmeétics per a la higiene i condicionament capil-lar

C6. Realitzar el procés d’higiene, condicionament i canvi de forma
dels cabells

Efectuar canvis en els cabells de forma
temporal o permanent

La realitzacié del procés d’higiene, condicionament i canvi de forma dels cabells consisteix a dur a
terme una analisi de les caracteristiques dels cabells i del cuir cabellut del client i dels cosmétics
adients per tal d’aplicar les tecniques d’higiene i condicionament capil-lar, i finalment fer canvis en
els cabells de forma temporal o permanent.

Aquesta competencia fa referéncia a les habilitats per seleccionar els cosmeétics més adequats per a
la neteja i el condicionament dels cabells, aixi com per a la realitzacié de les técniques d’higiene i
condicionament capil-lar adequades a les caracteristiques del cuir cabellut i dels cabells i al servei
sol-licitat pel client executant les maniobres d’aplicacié adients.

A I'Ultim, la competéncia fa referencia a la realitzacié de muntatges per als canvis de forma dels
cabells, ja siguin temporals o permanents, aixi com a I'’execucié de tecniques basiques de pentinat.
Preveu I’analisi de les caracteristiques dels cabells i del cuir cabellut del client i dels cosmeétics adients,
la preparacié del client i la seleccié d’estris i materials per aplicar les tecniques segons les indicacions
del técnic responsable.
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Referent d’avaluacio

6.1. Analitzar les caracteristiques dels cabells i del cuir cabellut del client i dels cosmeétics
adients

6.1.1. Identifica amb precisid les pautes i estrategies d’observacié de les caracteristiques
del cuir cabellut i els cabells. (C/IE.APL)

6.1.2. Descriu les diferéncies dels tipus de cabells, I’estat del cuir cabellut i les alteracions
de manera precisa. (C/IE.APL)

6.1.3. Identifica els productes cosmetics més adequats per a la higiene i el condicionament
dels cabells en funcié de les seves caracteristiques i dels seus mecanismes d’actuacio.
(PERR)

Sabers associats
e Estat dels cabells i el cuir cabellut i cosmeétics aplicats als serveis d’higiene capil-lar

o Els cabells: estructura, caracteristiques i classificacid

o Caracteristiques i condicions dels cabells

o La pell

o Alteracions més freqlients del cuir cabellut i els cabells

o Bruticia dels cabells: composicié

o Técniques d’observacié dels cabells i el cuir cabellut

e Productes d’higiene i condicionament dels cabells

o Cosmetics per a la higiene dels cabells i el cuir cabellut. Xampus:
concepte, tipus, composicid i mecanisme d’actuacié

o Cosmetics per al condicionament dels cabells. Condicionadors:
concepte, tipus, composicié i mecanisme d’actuacid

o Tonics capil-lars: concepte, tipus, composicid i mecanisme
d’actuacio

o Productes emulgents: concepte, tipus, composicié i mecanisme
d’actuacioé

o Criteris per a la seleccié dels diferents tipus de productes i

pautes d’utilitzacid, aplicacié i conservacio

6.2. Aplicar les tecniques d’higiene i condicionament capil-lar (PERR)

6.2.1. Instal-la el client de manera adequada tenint en compte la posicié anatomica per al
servei que s’ha de fer i les condicions de seguretat i higiene requerides.

6.2.2. Prepara l’area de treball i els materials necessaris de manera adequada tenint en
compte I'ordre, la neteja, la desinfeccid i el seu funcionament. (C/IE.APL)

6.2.3. Descriu els processos d’higiene i de condicionament capil-lar de manera adequada al
servei que s’ha d’efectuar o que s’ha efectuat amb anterioritat.

6.2.4. Renta el cap i el cuir cabellut de manera adequada a les caracteristiques del cuir
cabellut i dels cabells aixi com al servei sol-licitat pel client, assegurant el seu confort.

6.2.5. Efectua el condicionament capil-lar de manera adequada a les maniobres d’aplicacid
dels productes i al servei efectuat.
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e Acomodacid del client

0 0 0 O

Normes basiques de comportament

Recepcid i preparacié del client

Mesures de proteccié del client en els serveis de perruqueria
Posicions higiéniques posturals del client per minimitzar els
riscos derivats

e Equipsiaparells per a la higiene capil-lar

o]

O
O
O

Aparells productors de vapor

Aparells productors de vapor d’ozé

Indicacions i contraindicacions

Pautes per a la utilitzacié, la conservacié i el manteniment
correctes

e Estris i mitjans técnics per a la higiene capil-lar

O
(@]

Classificacid i funcionalitat
Pautes per a la utilitzacidé, la conservacié i el manteniment
correctes

e Neteja, desinfeccid, esterilitzacid i asepsia dels estris, aparells i equips emprats en

perruqueria

o]

o]

Normes higiéniques en establiments de perruqueria

Protocols d’actuacié per a la neteja, la desinfeccid i
I’esterilitzacid en perruqueria

Aparells utilitzats en perruqueria per desinfectar i esterilitzar
els materials

Metodes de desinfeccid i esterilitzacid: fisics i quimics
Productes per a la desinfeccid i la neteja de centres de
perruqueria

e El procés d’higiene capil-lar

O
O

O
(@]

Tecnica del rentat: fases i aplicacio

Tecniques de neteja capil-lar en coloracions, decoloracions i
canvis de forma permanent

Massatge capil-lar: maniobres, indicacions i contraindicacions
Aplicacié de cosmeétics i precaucions

e El procés de condicionament capil-lar

O
O

Fases
Aplicacié de cosmeétics i precaucions

6.3. Fer canvis en els cabells de forma temporal (PERR)

30/671

6.3.1. Selecciona els estris, aparells i accessoris necessaris per a canvis en els cabells de
forma temporal de manera adequada al servei que s’ha d’efectuar.

6.3.2. Descriu amb precisidé els procediments fisics utilitzats i les fases necessaries per
modificar la forma dels cabells de forma temporal.

6.3.3. Descriu els cosmeétics necessaris per fer un canvi de forma temporal de manera
precisa indicant la forma d’aplicacid, la seva composicid i actuacié.

6.3.4. Utilitza els estris, aparells i accessoris per a canvis temporals de manera adequada
tenint en compte el seu funcionament, les instruccions i I’estat dels cabells.
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6.3.5. Efectua técniques de canvi de forma temporal de manera adequada al tipus de
pentinat i a les caracteristiques dels cabells.

Sabers associats
e Els canvis de forma en els cabells i els seus fonaments

o Classificacid dels tipus de cabells
o Estructura i caracteristiques dels cabells
e Fonaments dels canvis de forma temporals
o Procediments fisics utilitzats
o Factors que influeixen sobre els cabells: la traccid, la calor, la

humitat i la humitat associada a la calor
e Cosmetica especifica per als canvis de forma temporals i inici del pentinat

o Productes condicionadors: voluminitzador, desarrissador
temporal, altres

o Fixadors

o Productes d’acabat

o Pautes per a la conservacié, manipulacid i aplicacié correctes

o Criteris de seleccié de productes cosmeétics per a canvis de

forma temporal
e Aparellsi utensilis per als canvis de forma dels cabells i inici del pentinat

o Aparells: assecador de ma i de casc

o Estris: raspalls, pintes, pinces, motlles, accessoris, altres

o Maneig, manteniment i conservacié d’aparells i utensilis per als
canvis de forma dels cabells

o Seguretat i higiene en la utilitzacié d’aparells eléctrics emprats

en els processos de canvi de forma
= Revisi6 dels aparells: endolls, cables, connexions
e Tecniques de canvi de forma temporal

o Amb humitat i assecat posterior: rulons, anelles, ondulacié
d’aigua, assecador de ma, amb motlles, toga
o En sec: ferros de marcar, planxes, amb motlle i fixador, anelles

o tirabuixons
e Execucid tecnica dels canvis de forma
o Estils de pentinats: acabats, recollits basics, extensions i
innovacions
e Tipus de técniques en I’assecat a ma

o Allisada
o Arrissada
o Bucles

o Lliure

e Mesures de proteccié personal del professional per a la prevencié de riscos en el
canvi de forma temporal i inici del pentinat

o Higiene
o Indumentaria
o Posicid higiénica postural idonia per al treball
e Mesures de proteccio del client per als canvis de forma temporal i inici del pentinat
o Indumentaria
o Posicid higienica postural aconsellable
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6.4. Fer canvis en els cabells de forma permanent (PERR)
6.4.1. Descriu amb precisidé els procediments fisics utilitzats i les fases necessaries per
modificar la forma dels cabells de forma permanent.
6.4.2. Descriu els cosmeétics necessaris per fer un canvi de forma permanent de manera
precisa indicant la forma d’aplicacid, la seva composicid i actuacié.
6.4.3. Aplicaamb precisié els cosmeétics reductor i neutralitzador per als canvis permanents
dels cabells controlant el temps d’exposicid i les indicacions del fabricant.

Sabers associats
e Fonaments dels canvis de forma permanents en els cabells
o Modificacions en I’estructura dels cabells
o Efectes produits en els cabells en els processos de canvi de
forma permanent
e Cosmetica especifica utilitzada en els canvis de forma permanents
o Cosmeétic protector preondulacié
Productes reductors
Prova de sensibilitat
Productes neutralitzadors
Pautes per a la conservacié, manipulacid i aplicacid correctes
Criteris de seleccié de productes cosmetics per a canvis de
forma permanents

0 0 0 0O

e Fases en els canvis de forma permanent
Tecniques per als canvis de forma permanent: mitjans técnics i execucid
o Ondulacié: directa, indirecta, parcial, altres
o Desarrissada: normal, térmica
Tecniques innovadores
Mesures de proteccié personal del professional per a la prevencié de riscos en el
canvi de forma permanent

o Higiene

o Indumentaria

o Posicid higienica postural idonia per al treball
e Mesures de proteccié del client per als canvis de forma permanent

o Indumentaria

o Posicid higienica postural aconsellable

e Prova de sensibilitat als productes per a canvis de forma permanent
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C7. Fer canvis de color en els cabells

Analitzar els efectes dels cosmetics
Preparar la zona per aplicar canvis de color i les técniques de coloracio

C7. Fer canvis de color en els cabells

Aplicar les tecniques de coloracié i decoloracio
capil-lar

Fer canvis de color en els cabells consisteix a dur a terme les diferents tecniques de coloraci6 i
decoloracié capil-lar tenint en compte I'analisi dels efectes dels cosmetics i de les técniques de
coloracid i la preparacio préevia dels equips i materials necessaris per al canvi de color en els cabells.

La realitzacié de canvis de color en els cabells inclou la preparacié d’equips i materials per al canvi de
color dels cabells, aixi com dels accessoris corresponents, com la preparacié del producte seguint
instruccions del técnic responsable.

També requereix analitzar el tipus i I'estat dels cabells, i els tipus de reaccions i efectes que
provoquen en els cabells els cosmeétics colorants i decolorants a partir d’una prova de tolerancia
aplicada al client seguint les instruccions del responsable.

A I’Ultim, cal aplicar els cosmétics adequats per a coloracié o decoloracioé total o parcial, permanent
o temporal segons les necessitats dels cabells, vigilant el procés de coloracié o decoloracié capil-lar,
i modificar els temps d’exposicié sempre que sigui necessari i sota la supervisié del tecnic
responsable.

Referent d’avaluacioé
7.1. Preparar equips i materials per al canvi de color dels cabells (PERR)

7.1.1. Identifica amb precisié les caracteristiques dels equips, aparells i accessoris
necessaris per dur a terme les diferents técniques de canvi de color dels cabells.

7.1.2. Descriu el funcionament, el manteniment requerit i les normes d’higiene i seguretat
dels materials necessaris per efectuar les diferents técniques de canvi de color dels
cabells.

7.1.3. Prepara els equips i accessoris per dur a terme les diferents técniques de canvi de
color dels cabells en condicions d’higiene i desinfeccié de manera eficient.

Sabers associats
e Elements necessaris per als processos de canvi de color dels cabells
o Instal-lacions necessaries per als processos de canvi de color
dels cabells
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o Equips i aparells emprats en les tecniques de canvi de color dels
cabells
o Utils i accessoris emprats en els canvis de coloracié capil-lar

e Protocol de preparacié d’equips i eines per al canvi de color dels cabells
Protocol de seleccié dels mitjans técnics, les eines i els accessoris que s’utilitzen en
funcid del tipus de canvi de color dels cabells que s’hagi d’efectuar
e Procediment de preparacié de la zona de treball
Mesures per a la neteja i la desinfeccid d’eines i accessoris
Mesures de prevencid de riscos laborals aplicables

7.2. Analitzar els efectes que provoquen sobre els cabells els cosmeétics colorants i decolorants
i les técniques de coloracié (PERR)

7.2.1. Descriu amb precisi6 les caracteristiques de la coloracié natural dels cabells i I’escala
de tons.

7.2.2. Classifica els productes colorants capil-lars de manera adequada a la seva naturalesa
i la durada del resultat d’aplicar-los.

7.2.3. Descriu amb precisid la composicid general dels diferents productes cosmeétics, la
seva finalitat i el mecanisme d’actuacid dels principis actius per als canvis de color en
els cabells.

7.2.4. Identifica de manera adequada els tipus de reaccions i efectes que provoquen sobre
els cabells els cosmétics colorants i decolorants a partir d’'una prova de tolerancia.

Sabers associats
e El color natural dels cabells: tipus de melanina

o Pigments naturals: tipus i efectes
o Factors que influeixen en el color dels cabells
o Alteracions en la coloracié capil-lar
e Els canvis de color en els cabells i el seu fonament
o To i escala de tons
o Qualitats: altura de to, reflex, saturacid, brillantor

Coloracié capil-lar
Decoloracidé capil-lar
e Classificacié dels cosmetics per als canvis de color per la seva composicié general

o Productes oxidants

o Productes colorants

o Productes decapants i decolorants
o Productes cosmetics protectors

Protocols d’utilitzacid, aplicacié i conservacid dels productes colorants i decolorants
Mecanisme d’actuacié dels productes colorants i decolorants
e Tolerancia i sensibilitat als cosmetics emprats en els canvis de color
o Requisits i pautes per efectuar-los i observacié de resultats
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7.3. Dur a terme la coloracié i decoloracié capil-lar (PERR)

7.3.1. Prepara el client de manera adequada tenint en compte la posicié anatomica pel
servei que s’ha de prestar i les mesures de proteccié del client per al canvi de color
dels cabells.

7.3.2. Prepara el producte de coloracid o decoloracié de manera precisa seguint les
indicacions del fabricant i de la persona responsable.

7.3.3. Aplica el producte cosmétic per a coloracié o decoloracié total o parcial, permanent
o temporal de manera ordenada, neta i precisa tenint en compte el protocol
establert i les necessitats dels cabells.

7.3.4. Controla el procés de coloracié o decoloracié capil-lar de manera rigorosa atenent al
temps d’exposiciod i als resultats requerits.

Sabers associats
e Mesures de proteccio del client per al canvi de color dels cabells

o Roba de proteccid

o Posicié anatomica aconsellada per als processos de canvi de
coloracid capil-lar

le) Els productes necessaris per protegir la pell dels productes

cosmetics per a canvis de coloracid capil-lar
Técniques préevies a la coloracié: mordent i prepigmentacid
Técniques per a I'aplicacié de colorants temporals
Técniques per a I'aplicacié de colorants semipermanents
Teécniques per a I'aplicacié de colorants d’oxidacié o permanents: parcial o total
Técniques per a I'aplicacié de decolorants: parcial o total
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EIX DE SERVEIS AUXILIARS D’ESTETICA

C8. Aplicar tractaments estetics i d’embelliment

Preparar |'area de treball per aplicar els Aplicar tractaments esteétics en ungles
tractaments estétics i d’embelliment

C8. Aplicar tractaments estétics i d’embelliment

Aplicar tractaments d’eliminacio i decoloracid
del borrissol

Aplicar tecniques d’higiene i embelliment facial
i corporal

L’aplicacié del tractament estétic i d’embelliment requereix organitzar i preparar I’entorn de treball
i condicionar I'espai, el mobiliari i I’'equipament del centre estétic, com ara les butaques o lliteres
articulades, de manera confortable i comoda per al client, aixi com les condicions d’ergonomia i
higiene personals.

L’aplicacié de tractaments estetics en ungles inclou tant la reparacid, el modelatge i I’embelliment
propiament dits, tenint en compte la morfologia de I'ungla, com la preparacié estética per a una
situacidé o un esdeveniment especial. Requereix observar les caracteristiques de les mans i els peus
del client per aplicar les técniques més idonies i preparar el client, els equips i els mitjans necessaris
per modificar la forma de les ungles aplicant técniques de tall i llimada i técniques basiques de
manicura, de poliment i de maquillatge d’ungles, sempre en condicions de seguretat i higiene i
adequades a les demandes i caracteristiques del client.

Els tractaments estétics d’eliminacid i decoloracié del borrissol requereixen tenir un bon
coneixement técnic i habilitat a I’hora d’utilitzar els instruments i materials, aixi com I'analisi de les
caracteristiques del pél i de la zona per seleccionar la técnica de depilacié o decoloracid més
adequada, i la seleccid i preparacié dels cosmetics, el material i els aparells necessaris per aplicar les
técniques d’eliminacid i decoloracié del pel en funcié de les caracteristiques de la zona.

Aplicar técniques d’higiene i embelliment facial i corporal requereix tenir en compte les indicacions
del técnic responsable per a la realitzacié de cada técnica especifica a I’hora de seleccionar i preparar
estris i cosmetics, aplicar técniques d’higiene o embelliment i preparar el client i la pell per dur a
terme el tractament o el maquillatge, sempre respectant les mesures de seguretat i higiene
oportunes, per obtenir el resultat requerit.
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Referent d’avaluacio

8.1. Preparar 'area de treball i el client per dur a terme tractaments estétics i d’embelliment
(EST)

8.1.1. Realitza operacions basiques de neteja, desinfeccid i esterilitzacié dels aparells i
materials de manera precisa tenint en compte els productes, els metodes i les
normes d’Us. (CIE.APL)

8.1.2. Endreca els aparells i productes necessaris de manera adequada per executar la
técnica.

8.1.3. Prepara les instal-lacions i els materials necessaris de manera adequada tenint en
compte el confort i el benestar del client per executar la tecnica.

8.1.4. Instal-la el client de manera adequada tenint en compte la posicié anatdomica per al
servei que s’ha d’efectuar i les condicions de seguretat i higiene requerides.

Sabers associats
e Neteja, desinfeccid, esterilitzacid i asepsia

o Microorganismes patogens que es poden transmetre durant la
realitzacioé de les tecniques d’estetica
o Mitjans de transmissié i mesures de prevencid
e Aparells utilitzats per desinfectar i esterilitzar els materials
o Caracteristiques técniques dels aparells utilitzats per a la neteja
i la desinfeccio
o Material per a la proteccié del mobiliari

e Productes per a la desinfeccid i la neteja en centres d’estética
Procediments de neteja, desinfeccid i asépsia dels estris, aparells i equips emprats
durant la realitzacio de les técniques d’esteética

o Normativa higienicosanitaria i mediambiental aplicable als
procediments de neteja
o Meétodes de desinfeccid i esterilitzacid: fisics i quimics

Procediments per al rebuig de residus i materials d’un sol us
Protocols per a la conservacié del medi ambient
Procediments de manipulacié d’aparells i productes utilitzats en la realitzacié dels
serveis estétics
e Les condicions ambientals de les instal-lacions d’estética

o Il-luminacié, temperatura, ventilacié, humitat, soroll
e Acomodacio del client

o Normes basiques de comportament

o Recepcid i preparacio del client

o Mesures de proteccié del client en els serveis de manicura i
pedicura

o Posicions higieéniques posturals del client per minimitzar els
riscos derivats

o Materials i mitjans utilitzats per protegir el client
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8.2. Aplicar técniques especifiques per a la higiene i el benestar de la pell (facial) (£57)

8.2.1. Descriu amb precisié les caracteristiques morfologiques i fisiologiques, les
estructures i les alteracions de la pell. (C/IE.APL)

8.2.2. Explicales precaucions dels tractaments estéetics especifics facials de manera precisa.

8.2.3. Executa técniques d’higiene facial i tractaments basics d’estética integrant-hi
cosmetics i mitjans tecnics o manuals de manera adient al procediment, al temps
establert, a les especificacions d’aplicacié, de seguretat i mediambientals del
producte, aixi com a la satisfaccié del client.

8.2.4. Aplica maniobres de massatge estetic facial especific de manera sequenciada
adaptant-ne els parametres a les caracteristiques de cada zona, aixi com a la
satisfaccid del client.

Sabers associats
e Anatomia i fisiologia de la pell

o Estructura, funcions, tipus de pell
e Les alteracions de la pell i les faneres
o Lesions elementals de la pell
o Alteracions de la dermis i la hipoderma
o Alteracions amb repercussio en les técniques estetiques
o Reaccions irritatives i al-lergiques

Procediments d’analisi de la pell

e Indicacions i contraindicacions de tractaments estétics relacionats amb les
principals malalties amb repercussié en I’0rgan cutani

e El massatge estéetic

o Principis generals

o Els parametres principals: temps, ritme, intensitat i direccid
o Finalitat del massatge

o Cosmetics especifics. Criteris de seleccid i utilitzacio

8.3. Aplicar técniques especifiques per a la higiene i el benestar de la pell (corporal) (£57)

8.3.1. Descriu amb precisié les caracteristiques morfologiques i fisiologiques, les
estructures i les alteracions de la pell. (C/E.APL)

8.3.2. Explica les precaucions dels tractaments estetics especifics corporals de manera
precisa.

8.3.3. Executa técniques d’higiene corporal i tractaments basics d’estetica integrant-hi
cosmetics i mitjans técnics o manuals de manera adient al procediment, al temps
establert, a les especificacions d’aplicacié, de seguretat i mediambientals del
producte, aixi com a la satisfaccié del client.

8.3.4. Aplica maniobres de massatges estétics corporal especific de manera seqlienciada
adaptant-ne els parametres a les caracteristiques de cada zona, aixi com a la
satisfaccid del client.

Sabers associats
e Anatomia i fisiologia de la pell

o Estructura, funcions, tipus de pell
e Les alteracions de la pell i les faneres
o Lesions elementals de la pell
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o Alteracions de la dermis i la hipoderma
o Alteracions amb repercussid en les técniques estétiques
o Reaccions irritatives i al-lergiques

Procediments d’analisi de la pell

Indicacions i contraindicacions de tractaments estétics relacionats amb les
principals malalties amb repercussié en I’0rgan cutani

Aparatologia de tractaments basics d’estetica

o Classificacid i funcions dels aparells

o Normes d’us

o Indicacions i contraindicacions
Els cosmeétics d’higiene corporal

o Netejadors

o Cosmetics tonificants

o Cosmetics exfoliatius

o Pautes de preparacid, manipulacio, aplicacié i conservacio
Aparells, eines i materials especifics per a la higiene corporal

o Manteniment d’equips i eines
Tecniques especifiques d’higiene corporal

o Manual

o Amb maquines
El massatge estetic

o Principis generals

Els parametres principals: temps, ritme, intensitat i direccié
Finalitat del massatge
Cosmetics especifics. Criteris de seleccid i utilitzacié
Zones i regions anatomiques d’aplicacié
Efectes, indicacions i contraindicacions
o Aparatologia i manual
Maniobres basiques del massatge estétic corporal
Tractament reafirmant del bust amb aplicacié de mascaretes especifiques
Tractaments de cames lleugeres (manual i amb aparell)
Tractaments relaxants per al cos (manual i amb aparell)

O 0 0O 0O

8.4. Aplicar els tractaments estétics a les ungles (£57)

8.4.1. Descriuamb precisid les caracteristiques morfologiques de les mans i les estructures,

les caracteristiques i les alteracions de les ungles de mans i peus. (C/IE.APL)

8.4.2. Explica les precaucions, les fases i les eines per desmaquillar, tallar i llimar ungles de

mans i peus de manera precisa.

8.4.3. Aplica les técniques de desmaquillatge, llimada i condicionament de cuticules de les

ungles de mans i peus de manera adequada a les caracteristiques i la morfologia de
mans i peus, aixi com a les demandes del client.

8.4.4. Explica amb precisid les fases, les operacions técniques, els cosmeétics necessaris en

cada fase i la seva manipulacio, els materials i les precaucions que cal adoptar durant
I"aplicacié de les tecniques de manicura i pedicura.

8.4.5. Fes maniobres de massatge de mans i peus de manera adequada al procedimenti a

les caracteristiques del client.
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8.4.6. Explica amb precisio les fases, el procés d’aplicacid i les precaucions que cal adoptar
durant I’aplicacié de técniques de poliment i maquillatge d’ungles.

8.4.7. Efectua técniques de poliment d’ungles de manera adequada utilitzant els estris i
productes especifics i tenint en compte les caracteristiques de les ungles.

8.4.8. Aplica cosmetics decoratius no permanents sobre les ungles de manera adient a la
tecnica i el temps establerts i a les especificacions d’aplicacié, de seguretat i
mediambientals del producte, per assegurar la satisfaccié del client.

8.4.9. Aplica cosmetics decoratius semipermanents sobre les ungles de manera adient a la

técnica i el temps establerts i a les especificacions d’aplicacié, de seguretat i
mediambientals del producte, per assegurar la satisfaccié del client.

Sabers associats
e Ungles, mans i peus

o Morfologia de les mans, els peus i les ungles
o Estructura i funcions de les ungles
o Alteracions patologiques basiques de les ungles
e Materials i cosmetics emprats en manicura i pedicura
o Classificacid i maneig dels materials emprats en manicura i
pedicura
o Criteris per seleccionar, manipular i conservar els materials
o Classificacié dels cosmetics emprats en manicura i pedicura
o Criteris per seleccionar, manipular, aplicar i conservar els
cosmetics
o Neteja, conservacié i manteniment dels productes cosmétics
e Teécnica de desmaquillatge d’ungles
o Preparacié d’ungles i desmaquillatge
e Tecniques per donar forma a les ungles
o) Tecnica del tall d’ungles de mans i peus
o Técnica de llimada i poliment de les ungles
o Teécnica de condicionament de cuticules
e Teécniques de massatge de mans, avantbracos, colzes i peus
o Maniobres i efectes que provoquen
o Indicacions i contraindicacions

Tecnica de poliment d’ungles
Tecnica de maquillatge d’ungles
o Maquillatge convencional, francés, amb lluna, de fantasia
e Teécnica de decoracié d’ungles amb esmalt de gel
e Tecnica de manicura masculina
o Técnica del tall d’ungles de mans
o Tecnica de llimada i condicionament de cuticules
Seguretat i higiene en els processos de manicura i pedicura
Mesures de proteccid personal del professional en els processos de manicura i
pedicura
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8.5. Analitzar les caracteristiques de la pell del client per a I’aplicacié de la técnica de depilacié
o decoloracié del borrissol superflu ) (£57)

8.5.1. Descriu amb precisié I'estructura, les caracteristiques morfologiques, les fases del
cicle pilds i els factors de creixement del borrissol. (C/E.APL)

8.5.2. Justifica I’eleccid de les tecniques i els productes de depilacié o de decoloracio tenint
en compte avantatges i inconvenients que poden presentar per al client.

8.5.3. Descriu les precaucions i contraindicacions en |I’Us de les técniques de decoloracio i
de depilacié de borrissol.

Sabers associats
) El peI
o Estructura i funcions
o Definicid i caracteristiques: longitud, gruix, color, ritme de
creixement, altres
e Tipus de pel: diferéncies i caracteristiques

o Lanugen
o El borrissol
o Pél terminal
e Alteracions del sistema pilés relacionades amb la depilacid
o Hipertricosi
o Hirsutisme

e Lesions cutanies que puguin suposar una contraindicacio relativa o absoluta per ala
decoloracid i la depilacié mecanica del borrissol

8.6. Eliminar el borrissol per procediments mecanics i decoloracié (£57)

8.6.1. Descriu els cosmetics, materials i aparells necessaris per dur a terme la depilacio
mecanica i les pautes per utilitzar-los i conservar-los correctament.

8.6.2. Fes la preparacid de la pell i la prova de sensibilitat prévia a qualsevol tractament de
decoloracié o depilacié de manera rigorosa tenint en compte el procediment
establert.

8.6.3. Vigila acuradament el procés de decoloracié modificant els temps d’exposicié quan
sigui necessari en funcio del resultat.

8.6.4. Aplica el cosmeétic decolorant a la zona tractadaii les cures posteriors a la decoloracié
de manera adient al procediment i al temps establerts i a les especificacions
d’aplicacid, de seguretat i mediambientals del producte, per assegurar la satisfaccio
del client.

8.6.5. Aplicala depilacié mecanica facial i corporal, aixi com les cures posteriors, de manera
adient al procediment i al temps establerts i a les especificacions d’aplicacio, de
seguretat i mediambientals del producte, per assegurar la satisfaccié del client.

Sabers associats
e Aparells emprats en depilacid mecanica i decoloracié del borrissol facial i corporal
o Tipus, caracteristiques i normes d’us
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o Normes d’utilitzacié i seguretat d’aparells eléctrics usats en la
depilacié mecanica
o Tecniques d’utilitzacid, conservacié i manteniment
e Cosmetics per a la decoloracid i la depilacié mecanica del borrissol corporal i facial
o Cosmeétics previs a la depilacié: netejadors, protectors, altres
o Cosmetics per a després de la depilacid: netejadors hidratants,

descongestius

o Ceres: calenta, tebia i freda
o Cosmetics retardadors del creixement del borrissol
o Cosmetics decolorants
o Cosmeétics previs i posteriors a la decoloracid
o Criteris per a la seleccié, manipulacid, aplicacid i conservacid
e Preparacid de la zona que s’ha de tractar en condicions de seguretat i higiene
o Metodes i zones de proteccid en els processos de depilacid
facial i corporal
o Metodes i zones de proteccié en els processos de decoloracié
facial i corporal
o Materials i mitjans utilitzats en la proteccié del client
e Teécniques de decoloracié del borrissol facial i corporal
o La decoloracidé del borrissol corporal i facial
o Indicacions, precaucions i contraindicacions
o Técnica de preparacio de la pell
o La prova de sensibilitat cutania
o Preparacié del producte decolorant
o Aplicacié, temps d’actuacié i eliminacié del producte
decolorant
o Cosmeétics i cures posteriors de la pell
o Aplicacié de metodes per accelerar la decoloracid: calor seca
e Técniques de depilacié mecanica del borrissol facial i corporal
o Depilacidé i epilacié. Tipus
o Depilacio fisica: concepte i classificacio
o Depilacié quimica
o Técnica de depilacié amb pinces
o Tecnica de depilacié amb cera calenta
o Técnica de depilacié amb cera tebia
o Tecnica de depilacié amb cera freda
o La depilacid progressiva: cosmetics i criteris de seleccid i
aplicacio
o Indicacions i contraindicacions dels diferents tipus de ceres

e Postures del client per a la depilacié de les diferents zones corporals
e Seguretati higiene en els processos de depilacié mecanica
o Mesures de proteccié personal del professional en els
processos de depilacié mecanica
e Técniques de massatge
o Maniobres calmants i descongestives
o Procediments de massatge de cames i bragos

8.7. Preparar la pell del rostre del client, aixi com els estris i cosmeétics necessaris per dur a
terme el maquillatge de dia (£57)
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8.7.1. Descriu I’Us adequat dels estris i materials per aplicar les técniques de maquillatge
aixi com els diferents cosmeétics netejadors o decoratius necessaris per dur a terme
magquillatges de manera adequada a la técnica.

8.7.2. Fes l'estudi del rostre i la pell del client de manera precisa identificant les
caracteristiques morfologiques i els tipus de pell.

8.7.3. Efectua de manera adequada les operacions técniques d’higiene del rostre utilitzant
els productes cosmeétics adequats i els moviments correctes en funcié de la zona.

8.7.4. Duu aterme la tonificacié de la pell de manera precisa evitant la zona orbicular.

8.7.5. Aplica de manera adequada el cosmeétic hidratant o tensor respectant les normes
d’Us, el temps d’exposicid i els moviments correctes.

Sabers associats
e Estudi del rostre

o Formes dels ovals i les faccions
o Discordances estetiques en els diferents tipus de rostres i
faccions
e Caracteristiques del tipus de pell del rostre
o Tipologies (normal, seca, deshidratada, envellida...)

e Procés de desmaquillatge d’ulls, llavis i rostre
e Pilings: tipus i forma d’aplicacié
e Mascares: tipus i forma d’aplicacio
e Cosmetics d’aplicacié abans i després del maquillatge
o Cosmetics hidratants: tipus i forma d’aplicacié
o Cosmeétics tensors: tipus i formes d’aplicacié
o Cosmeétics fixadors del maquillatge: tipus i forma d’aplicacié

8.8. Aplicar tecniques de maquillatge social (£57)

8.8.1. Identifica I'estil personal a I’hora de maquillar-se, les preferéncies i les al-lergies del
client amb claredat per dur a terme el maquillatge demanat.

8.8.2. Determina I’lharmonia de colors que s’han d’utilitzar i les técniques de visatgisme
més adequades a les caracteristiques del rostre del client.

8.8.3. Aplica adequadament el fons de maquillatge adequat al tipus de pell utilitzant la
técnica especifica.

8.8.4. Aplica adequadament els cosmetics decoratius d’ulls, llavis i galtes, mitjangant les
técniques adequades i manejant destrament els estris necessaris.

Sabers associats
e Harmonies de color

o Aplicacions del color al maquillatge
o Harmonia i contrast
o Colors calids i freds
o Pautes per a I’eleccié de colors
e Harmonia entre el maquillatge i altres aspectes de la imatge personal:

caracteristiques fisiques, circumstancies, indumentaria

41

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Num. 115 28 de setembre del 2022 44/61

e Tecniques de visatgisme per aplicar tecniques de maquillatge

o Morfologia i geometria del rostre

o Classificacié d’ovals. Tecniques de correccid

o Estudi dels tipus de fronts, nas i mentd. Tecniques de correccid
o Estudi dels tipus d’ulls i llavis. Tecniques de correccid

o Estudi i correccid de celles segons les tecniques de visatgisme

Tecniques especifiques de maquillatge
Metodes d’aplicacié de productes de maquillatge

e} Batut
o Delineacid i perfilat
o Arrossegada i esfumat
o Lliscament
e Tecniques de maquillatge social
o Tecnica d’aplicacié del maquillatge de fons
o Tecnica del maquillatge d’ulls
o Tecnica del maquillatge de llavis
o Técnica d’aplicacié de pdlvores translucides i colorets
o Tecnica d’aplicacié de maquillatge de pestanyes

o Tecnica de fixacié del maquillatge
Tecniques basiques de maquillatge de fantasia
Equip de maquillatge

o Estris i materials de maquillatge
o Criteris de seleccid d’estris i materials
o Criteris de seleccidé dels cosmetics decoratius
o Maquillatge de fons, correctors, pdlvores, colorets, fixadors,
altres
o Maquillatge d’ulls: ombres d’ulls, rimel, perfiladors
o Maquillatge de llavis
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EIX D’ATENCIO AL CLIENT

C9. Atendre les necessitats, les consultes, les queixes o les
reclamacions del client per satisfer-lo

Col-laborar en la gestié de la qualitat en
. a . . .z . ’ 1A H
Aplicar técniques de comunicacid al client I’atenci6 al client

C9. Atendre les necessitats, les consultes, les queixes o les
reclamacions del client per satisfer-lo

Col-laborar en I’atencié de queixes
i reclamacions del client

L’aplicacié de tecniques de comunicacié al client es fa d’acord amb les demandes i necessitats del
client; es donen arguments i es justifica el tractament o els productes que el client necessita a partir
de la diagnosi sobre I’estat fisic de la zona del cos que s’ha de tractar.

Col-laborar en la gesti6é de la qualitat en I'atencié al client requereix comprovar que el client quedi
satisfet amb la qualitat del servei prestat i amb el tracte rebut i que, en cas contrari, es posin en
marxa els mecanismes necessaris per adequar els resultats a les expectatives.

L’atencidé de queixes o reclamacions presentades per un client requereix, en primer lloc, identificar
la naturalesa de la reclamacié i prendre les mesures correctores segons el procediment establert,
informant el client del procés que ha de seguir i adoptant una actitud positiva i de millora continua.

Referent d’avaluacio

9.1. Identificar les necessitats del client (CONM)

9.1.1. Descriu les caracteristiques dels diferents tipus de clients de manera detallada i
endregada.

9.1.2. Descriu amb precisi6 els factors que influeixen en el consum de productes i serveis
d’estetica i perruqueria.

9.1.3. Formula preguntes tipus que permeten detectar les necessitats i demandes del
client.

9.1.4. Omple la fitxa de client amb les dades, les necessitats i els serveis efectuats de
manera completa i precisa.

Sabers associats
e Elclient

o Els tipus de client
o Les caracteristiques dels clients
o Les necessitats dels clients
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e El consum de productes i serveis d’estetica i perruqueria

o Factors influents en el consum de productes i serveis d’estetica
i perruqueria. La motivacié de compra
o Normativa en mateéria de consum. Drets i deures del

consumidor
e La fitxa de client

o Models de fitxa de client
o Informacié relativa al client
o Normativa de proteccid de dades del client

9.2. Aplicar tecniques de comunicacio al client dels serveis d’estética i perruqueria (CONM)

9.2.1. Identifica amb precisid les caracteristiques de les fases del procés d’atencio al client.

9.2.2. Descriu amb claredat les tecniques de comunicacio aplicables a I’atencié al client.

9.2.3. Posa en practica técniques de comunicaciod i habilitats socials de manera adequada
al comportament del client en diverses situacions.

Sabers associats
e El procés d’atencid al client

o Elements d’un procés de comunicacié efectiva

o Barreres en la comunicacié amb el client

o Les fases del procés d’atencid al client

o Les tecniques de comunicacié que s’han d’aplicar en cadascuna

de les fases
e Habilitats socials en I’atencid al client

o L’escolta activa
= Concepte, utilitats i avantatges de I’escolta efectiva
=  Estrategies d’escolta efectiva en I’atencid al client
=  Errors en I'escolta activa en 'atencid al client

o La comunicacié no verbal
= Concepte, elements i avantatges de la comunicacidé no

verbal efectiva

= Laimatge personal

o L’actitud i el comportament efectius en |I'atencid al client

o Els estils comunicatius en la interaccié amb el client: assertiu,
agressiu i no assertiu

o Teécniques d’assertivitat aplicades a I’atencié al client

= Disc ratllat, banc de boira, assercié negativa, compromis
viable, interrogacié negativa...
e La comunicacid en I'atencié telefonica

o Estrategies i pautes de comunicacié verbal en [I'atencid
telefonica
o Comunicacid paraverbal en I'atencié telefonica: veu, temps,
pauses, silencis
o L’actitud efectiva en I’atencié al client
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9.3. Aplicar técniques de gestié de la qualitat dels serveis d’estética i perruqueria (COM)

9.3.1. Identifica les causes, de tipus tecnic i de qualitat de I'atencid, que poden donar lloc
a deficiencies en la prestacié de serveis d’estetica i perruqueria.

9.3.2. Descriu mesures que permetin adequar els resultats obtinguts als resultats esperats.

9.3.3. Comprova el grau de satisfaccié del client per mitja de preguntes i de I’observacio
directa.

9.3.4. Identifica les activitats postvenda i de fidelitzacié del client de manera precisa.

Sabers associats
e Gestid de la qualitat del servei aplicat en centres d’estéetica i perruqueria

o Concepte de qualitat, avaluacidé i control de la qualitat en els
serveis
o Parametres que defineixen la qualitat del servei en centres de
bellesa
o Qualitat en I"aplicacid i la venda de serveis
e Avaluacié i control del servei
o Técniques per a mesurar els resultats i per a corregir

desviacions produides en la prestacié dels serveis d’estetica i
perruqueria

e Tecniques per a mesurar el grau de satisfaccié del client

e Els serveis postvenda

o Tipus de servei postvenda
o Estrategies de fidelitzacio
o Tractament de les anomalies produides en la prestacié del
servei
o Gestid de la qualitat en el servei postvenda
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9.4. Aplicar técniques d’atencié de queixes i de reclamacions del client (COMNM)

9.4.1. Relaciona els elements de la queixa/reclamacié amb les fases de resolucié de
queixes/reclamacions de manera adequada.

9.4.2. Respon a les queixes dels clients en I'ambit de la propia competéncia segons els
protocols de tractament establerts.

9.4.3. Identifica la documentacié adequada per a tramitar i gestionar reclamacions.

Sabers associats
e |agestid de queixes i reclamacions

o Les fases de resolucié de queixes/reclamacions
o El tractament de les queixes i reclamacions per escrit
o La tramitacid i la gestidé de reclamacions
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Annex 2

EIX TRANSVERSAL
C1 Emprendre projectes professionals per millorar I’entorn
Matematiques empresa
Projecte/Empresa

Total general

C2 Gestionar el propi aprenentatge i el desenvolupament personali el
professional

Tutoria/Arees

Total general

C3 Establir relacions positives amb un mateix i els altres en els entorns social i
professional

EF

Total general

C4 Comunicar en els ambits personal i professional

ANG/FRA/CAST (2 de 3)
Catala (Oblig.)

Total general

C5 Definir el propi projecte professional en el marc de les relacions laborals
Ciencies mediambientals

Empresa

Estetica

Matematiques empresa

Total general

EIX SERVEIS AUXILIARS DE PERRUQUERIA

C6 Realitzar el procés d’higiene, de condicionament i de canvi de forma dels
cabells
Ciencies aplicades

Perruqueria

Total general

C7 Realitzar canvis de color en els cabells

Perruqueria
Total general

Hores cicle
35
35
70

Hores cicle

70
70

Hores cicle

70
70

Hores cicle

140
105
245

Hores cicle
2
59

70

Hores cicle

20
120
140

Hores cicle

150
150
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PLA D'ESTUDIS DIPLOMA PROFESSIONAL INICIAL
Auxiliar d’estética i de perruqueria

Hores curs
17,5
17,5

35

Hores
curs

35
35

Hores
curs

35
35

Hores curs

70
52,5
122,5

Hores curs
1
29,5
2
2,5
35

Hores curs

10
60
70

Hores curs

75
75
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EIX SERVEIS AUXILIARS D’ESTETICA

C8 Aplicar tractaments esteétics i d’embelliment Hores cicle Hores curs
Ciéncies aplicades 40 20
Estética 350 175
Total general 390 195

EIX D’ATENCIO AL CLIENT

C9 Atendre les necessitats, les consultes, les queixes o les reclamacions del Hores cicle Hores curs
client per satisfer-lo

Marqueting 145 72,5
Total general 145 72,5

Hores cicle

Estades formatives 400
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1. Definicidé del titol

El titular del diploma professional inicial (DPI) d’auxiliar d’estetica i perruqueria és
un professional que fa tasques basiques de neteja, canvis de forma i color del cabell,
aixi com teécniques basiques de maquillatge, depilacié, manicura i pedicura, i de
millora de I'aparenca personal. Atén el client i prepara els equips, materials i arees
de treball sota la supervisi6 d’'un professional de la perruqueria/estetica
responsable.

El titular del DPI en auxiliar d’estetica i perruqueria posseeix un nivell de
competéencies de nivell 2 del Marc andorra de qualificacions i CINE-2.5.3
(Clasificaci6 internacional normalitzada de I’educacid), que permet evolucionar cap
a un nivell de qualificacié igual o superior per al seu desenvolupament professional.

2. Camp d’activitats

En qualitat d’auxiliar de perruqueria o auxiliar d’estética, exercira generalment la
seva activitat laboral en el sector de l'estética, la perruqueria i la bellesa, formant
part de I'equip.

Els ambits principals en que pot desenvolupar la seva activitat sén:

. Perruqueries

. Centres d’estética

. Centres de bellesa especialitzats (tractaments estétics, corporals,
manicura, depilacid, per bronzejar...)

° Centres de balneoterapia, talassoterapia, termalisme, termoludisme,
fitobalneoterapia o fitotalassoterapia

° Hotels, clubs i centres d’oci

. Centres o residéncies sociosanitaris

El titular del diploma professional inicial (DPI) d’auxiliar d’estetica i perruqueria pot
exercir la seva professié com a:

e Auxiliar de perruqueria
e Auxiliar d’estetica

3. Funcions i tasques professionals

Els titulars del DPI d’auxiliar d’estetica i perruqueria tenen les funcions segiients:

e Fer el procés d’higiene, condicionament i canvi de forma dels cabells
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Efectuar canvis de color en els cabells
Aplicar tractaments estetics i d’embelliment

e Atendre les necessitats, consultes, queixes o reclamacions del client per a la
seva satisfaccio

Aquestes funcions professionals es concreten en les tasques segiients:

1. Fer el procés d’higiene, condicionament i canvi de forma dels cabells

1.1. Analitza ’estat dels cabells, del cuir cabellut i dels cosmetics per a la seva
higiene.
1.1.1. Analitza les diferencies dels tipus de cabells, ’estat del cuir cabelluti les
alteracions més habituals.

1.1.2. Analitza les caracteristiques i els mecanismes d’actuacié dels productes
cosmetics per a la higiene i el condicionament dels cabells.

1.2. Duu a terme el procés d’higiene i condicionament capil-lar.
1.2.1. Instal-la el client per fer el procés d’higiene i condicionament capil-lar.

1.2.2. Comprova, ordena, neteja i desinfecta I’area de treball i els materials per
a la higiene i el condicionament.

1.2.3. Porta a terme la rentada de cap i cuir cabellut segons les
caracteristiques del cuir cabellut i els cabells, aixi com el servei
sol-licitat pel client, assegurant el seu confort.

1.2.4. Efectua el condicionament capil-lar aplicant els productes segons el
servei que s’ha de fer.

1.3. Fa canvis en els cabells de forma temporal i/o permanent.

1.3.1. Selecciona els estris, aparells i accessoris necessaris per a canvis en els
cabells de forma temporal.

1.3.2. Selecciona els cosmetics necessaris per fer un canvi de forma temporal
o permanent tenint en compte la forma d’aplicacié, la seva composicié
i actuacié.

1.3.3. Utilitza els estris, aparells i accessoris per a canvis temporals tenint en
compte el seu funcionament, les instruccions i I’estat dels cabells.

1.3.4. Efectua tecniques de canvi de forma temporal segons el tipus de
pentinat i les caracteristiques dels cabells.

1.3.5. Aplica els cosmetics reductor i neutralitzador per als canvis
permanents dels cabells.

2. Efectuar canvis de color en els cabells
2.1. Prepara la zona per aplicar canvis de color dels cabells.

2.1.1. Revisa el funcionament i el compliment de les normes d’higiene i
seguretat dels estris necessaris per efectuar les técniques de canvi de
color dels cabells.
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2.1.2. Prepara els equips i accessoris per fer les tecniques de canvi de color
dels cabells.

2.2. Analitza els efectes que produeixen sobre els cabells els cosmeétics colorants
i decolorants i les tecniques de coloraci6.

2.2.1. Analitza les caracteristiques de la coloracié natural dels cabells i I’escala
de tons.

2.2.2. Escull els productes colorants capil-lars de manera adequada a la seva
naturalesa i la durada del resultat de la seva aplicacié.

2.2.3. Analitzala composicié general dels productes cosmeétics, la seva finalitat
i el mecanisme d’actuacié dels principis actius per als canvis de color en
els cabells.

2.2.4. Analitza els tipus de reaccions i efectes que produeixen sobre els cabells
els cosmetics colorants i decolorants a partir d’'una prova de tolerancia.

2.3. Aplica técniques de coloracié i decoloracié capil-lar.

2.3.1. Prepara el client per al canvi de color dels cabells prenent les mesures
de proteccié adients.

2.3.2. Prepara el producte de coloracié o decoloracié seguint les indicacions
del fabricant i de la persona responsable.

2.3.3. Aplica el producte cosmetic per a coloracié o decoloracié total o parcial,
permanent o temporal.

2.3.4. Controla el procés de coloracié o decoloracié capil-lar.

3. Aplicar tractaments estétics i d’embelliment
3.1. Prepara l’area de treball i el client per fer tractaments estetics i
d’embelliment.
3.1.1. Fa operacions basiques de neteja, desinfeccié i esterilitzacié dels
aparells i materials per portar a terme tractaments estétics i
d’embelliment.

3.1.2. Prepara les instal-lacions, els aparells i els materials necessaris per dur
a terme la técnica estética i d’embelliment.

3.1.3. Instal-la el client per efectuar la técnica estética i d’embelliment amb les
condicions de seguretati higiene requerides.

3.2. Aplica técniques especifiques per a la higiene i el benestar de la pell.

3.2.1. Executa técniques d’higiene i tractaments basics d’estetica integrant-hi
cosmetics i mitjans tecnics o manuals.

3.2.2. Aplica maniobres de massatge estétic especific adaptant-ne els
parametres a les caracteristiques de cada zona, aixi com a la satisfaccié
del client.

3.2.3. Efectua técniques dels tractaments estetics especifics respectant les
especificacions d’aplicacid, de seguretat i mediambientals del producte,
aixi com la satisfaccié del client.
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3.3. Aplica els tractaments esteétics a les ungles.

3.3.1. Aplica tecniques de desmaquillatge, llimada i condicionament de
cuticules de les ungles de mans i peus.

3.3.2. Efectua tecniques de poliment d’ungles utilitzant estris i productes
especifics.

3.3.3. Aplica cosmetics decoratius no permanents i/o semipermanents sobre
les ungles.

3.3.4. Duu a terme tecniques dels tractaments estetics a les ungles respectant
les especificacions d’aplicacié, de seguretat i mediambientals del
producte per assegurar la satisfacci6 del client.

3.4. Elimina el borrissol per procediments mecanics i decoloracié.

3.4.1. Fa la preparacié de la pell i la prova de sensibilitat previa a qualsevol
tractament de decoloracié o depilacié tenint en compte el procediment
establert.

3.4.2. Aplica el cosmetic decolorant a la zona tractada i les cures posteriors a
la decoloracié tenint en compte les especificacions d’aplicacié, de
seguretat i mediambientals del producte per assegurar la satisfaccié del
client.

3.4.3. Aplica la depilaci6 mecanica facial i corporal, aixi com les cures
posteriors tenint en compte les especificacions d’aplicaci6, de seguretat
i mediambientals del producte per assegurar la satisfaccié del client.

3.5. Aplica técniques de maquillatge social.

3.5.1. Estudia el rostre i la pell del client i n’identifica les caracteristiques
morfologiques i els tipus de pell.

3.5.2. Duu a terme la tonificacié de la pell de manera precisa aplicant cosmetic
hidratant o tensor respectant les normes d’us, el temps d’exposicié i els
moviments correctes.

3.5.3. Determina ’harmonia de colors que s’han d’utilitzar i les técniques de
visatgisme més adequades a l'estil personal, les preferéncies i
caracteristiques del rostre del client.

3.5.4. Aplica el fons de maquillatge i cosmetics decoratius d’ulls, llavis i galtes,
mitjancant les tecniques adients i manejant destrament els estris
necessaris.

4. Atendre les necessitats, consultes, queixes o reclamacions del client per a
la seva satisfaccio
4.1. Aplica técniques de comunicacio al client.

4.1.1. Analitza les caracteristiques dels diferents tipus de clients.

4.1.2. Analitza els factors que influeixen en el consum de productes i serveis
d’estetica i perruqueria.

4.1.3. Detecta les necessitats i demandes del client.
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4.1.4. Omple la fitxa de client amb les dades, les necessitats i els serveis
efectuats.

4.1.5. Posa en practica téecniques de comunicacié i habilitats socials de manera
adequada al comportament del client en diversos tipus de situacions.

4.2. Aplica tecniques de gesti6 de la qualitat dels serveis d’estética i perruqueria.

4.2.1. Identifica les causes, de tipus técnic i de qualitat d’atencid, que poden
donar lloc a deficiencies en la prestaci6 de serveis d’estetica i
perruqueria.

4.2.2. Descriu mesures que permetin adequar els resultats obtinguts als
resultats esperats.

4.2.3. Comprova el grau de satisfaccié del client per mitja de preguntes i de
I’'observacié directa.

4.2.4. Duu a terme les activitats de postvenda basiques dels serveis d’estetica
i perruqueria.

4.3. Aplica técniques d’atencié de queixes i de reclamacions del client.
4.3.1. Identifica els elements de la queixa o la reclamacié6 del client.

4.3.2. Respon a les queixes dels clients en 'ambit de la seva competencia
segons els protocols de tractament establerts.

4.3.3. Identifica la documentacié6 adequada per tramitar i gestionar
reclamacions.
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