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Altres disposicions

Decret 496/2022, del 30 de novembre del 2022

Decret 496/2022, del 30-11-2022, d'estructuracié del Ministeri d’Administracions Publiques i Participacié
Ciutadana.

Vista la Constitucio del Principat d’Andorra;

Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;

Vista la Llei 1/2019, del 17 de gener, de la funcié publica;

Vist el Decret 159/2021, del 19 de maig, de reestructuracié del Govern;

Vist el Decret 244/2021, del 21 de juliol, d'estructuracié del Ministeri d’Administracions Publiques i Partici-
pacio Ciutadana;

Vista la Correcci¢ d'errata del 4-8-2021 per la qual s'esmena un error d'omissio en el Decret 244/2021, del
21-7-2021, d'estructuracio del Ministeri d’Administracions Publiques i Participaci¢ Ciutadana;

A proposta de la ministra d’/Administracions Publiques i Participacio Ciutadana, el Govern, en la sessio del
30 de novembre del 2022, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article 1. Ministeri d’Administracions Publiques i Participacié Ciutadana

1. El Ministeri dAdministracions Publiques i Participacié Ciutadana assumeix les competencies atribuides
en materia general de gesti¢ dels recursos humans de 'Administracié en el marc de la funcié publica, la
participacio ciutadana, la gestid dels projectes informatics, la gesti¢ dels tramits de Administracié general,
I'Oficina de Processos i les relacions institucionals.

2. EI Ministeri d’Administracions Publiques i Participacio Ciutadana s'estructura organicament en la Secre-
taria d’Estat de Funcié Publica, que integra un departament; el Departament de Participaci¢ Ciutadana;
el Departament de Sistemes d'Informacio; el Servei de Tramits. En aquests departaments es coordinen i
planifiquen estrategicament els projectes que cal desenvolupar d'acord amb les linies d'actuacié establer-
tes, i es coordinen i s'impulsen les actuacions necessaries per assolir els objectius generals establerts en
el seu ambit de responsabilitat.

3. Sense perjudici de l'autoritat i de les competéencies que corresponen a la ministra d’Administracions
Publiques i Participacio Ciutadana, el Departament de Funcid Publica opera funcionalment sota la depen-
dencia directa de la secretaria d'’Estat.

4. El Departament de Participacié Ciutadana, el Departament de Sistemes d'Informacié i el Servei de Tramits
i les competéncies generals en matéria de relacions institucionals operen sota la dependéncia directa de
la ministra.

Article 2. Departament de Funcio Publica

1. El Departament de Funcié Publica integra els ambits organitzatius seguents:
a) Area d’Administracio.
b) Area de Formacié i Desenvolupament.

) Area de Seguretat i Salut en el Treball.
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d) Area de Seleccié i Avaluacio.
2. Funcions del Departament:
a) Gestionar els recursos humans de I'Administracio general.

b) Promoure la formacio i el desenvolupament de la carrera professional del personal de 'Administra-
Cio general.

) Gestionar les activitats preventives necessaries en relacio amb la seguretat i la salut dels treballadors
de I'Administracio general.

d) Dur a terme els processos de seleccio i avaluacio.
Article 3. Departament de Participacio Ciutadana
El Departament de Participaci¢ Ciutadana té assignades les funcions seguents:

a) Crear i gestionar mecanismes, espais i eines de participacid que permetin acostar l'activitat de les ins-
titucions i els seus representants al dia a dia dels ciutadans.

b) Recollir les opinions, percepcions, contribucions, suggeriments, interessos i neguits de la ciutadania.
Impulsar el debat i la recerca conjunta de solucions a les preocupacions de la societat.

) Generar compromisos de concertacio i consens entre la ciutadania i les institucions. Desplegar meca-
nismes, programes pedagogics i educatius per fomentar els valors democratics i civics.

d) Organitzar, assistir i donar suport en totes les fases de qualsevol consulta o referendum. Organitzar,
assistir, donar suport i vetllar pel bon funcionament de qualsevol procés de participacié. Generar i orga-
nitzar activitats, jornades, seminaris, congressos i conferencies.

e) Collaborar i participar en activitats, jornades, seminaris, congressos i conferencies organitzats pel Go-
vern i per altres organismes nacionals o internacionals.

f) Atendre la ciutadania, facilitar informacio i assessorament en materia de participacié ciutadana. Buscar i
establir vies de collaboracid interna, interinstitucional i transversal tant a escala nacional com internacional.

g) Generar, produir, elaborar, recercar, tractar, publicar i difondre informacié mitjancant diversos canals
per representar-la en recursos documentals intel'ligibles, infografics i accessibles en diversos suports i
formats.

h) Atendre i comunicar de manera directa a la ciutadania. Assegurar una atencio i una comunicacio di-
rectes amb la ciutadania que permetin una interaccié agil i un augment del grau de coneixement dels
assumptes publics.

Article 4. Departament de Sistemes d'Informacio
1. El Departament de Sistemes d'Informacio integra els ambits organitzatius segients:
a) Administracio i Pressupost.
b) Area de Governanca, Qualitat i Gestio del Coneixement.
c) Area de Solucions.
d) Area d'Operacions.
e) Area de Centre de Suport als Usuaris.
f) Area de Seguretat i Innovacio.
g) Oficina de Processos.
2. Funcions del Departament:

a) Dur a terme els projectes informatics de tota 'Administracié d'acord amb l'estrategia del Govern.
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b) Assegurar les aplicacions informatiques.

) Gestionar la seguretat de les aplicacions informatiques.

d) Resoldre les incidencies informatiques dels usuaris.
Article 5. Servei de Tramits

El Servei de Tramits té com a missio 'atenci¢ a la ciutadania, i la gestio dels tramits de les persones admi-
nistrades de forma presencial i telematica.

Disposicié derogatoria

Es deroga el Decret del 21 de juliol del 2021, d'estructuracio del Ministeri dAdministracions Publiques i
Participacio Ciutadana, aixi com totes les altres disposicions normatives de rang igual o inferior que s'oposin
o contradiguin el que s'estableix en aquest Decret.

Disposicio final primera

Es faculta el ministre de Finances perque faci les adaptacions pressupostaries necessaries per complir el
que estableix aquest Decret.

Disposicio final segona

Aquest Decret entrara en vigor 'endema de la seva publicaci¢ al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 30 de novembre del 2022

Per delegacio

Eric Jover Comas
Ministre de Finances
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