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Reglaments

Decret 527/2022, del 7 de desembre del 2022

Decret 527/2022, del 7-12-2022, d'aprovacio del Reglament de les prestacions técniques i tecnologiques
de serveis socials i sociosanitaris.

Exposicié de motius

En data 1 de setembre del 2017 va entrar en vigor el Reglament de les prestacions tecniques i tecnologi-
ques, i de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, amb l'objectiu d'establir, d'una banda, el contingut
de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, i de l'altra, l'autoritzacié administrativa i I'acreditacio dels
centres i establiments que ofereixen prestacions tecniques i, en general, serveis socials i sociosanitaris.

Transcorreguts uns anys de vigencia del Reglament esmentat, s’ha constatat la necessitat de dividir-lo
per regular, d'una banda, la Cartera de serveis socials i sociosanitaris i les seves vicissituds, i de I'altra, les
prestacions tecniques des de la perspectiva de I'obertura, el funcionament, la modificacié i el tancament
d'establiments, centres i serveis que ofereixen aquestes prestacions.

Aixi, es promou aquest Reglament que té per objecte regular el procediment d'autoritzacio i el d'acreditacid
de centres socials i sociosanitaris i establir els aspectes relatius al del Registre Nacional de Serveis Socials
i Sociosanitaris, mitjancant tres capitols que es desglossen en 14 articles, quatre disposicions transitories,
una disposicio derogatoria, una disposicio final, i dos annexos.

Al mateix temps, amb la finalitat de permetre una comprensié més gran del text normatiu i conferir més
claredat i seguretat juridica al Reglament, s'aprofita aquesta reforma per incorporar les modificacions
efectuades al Decret del 7-6-2017 d'aprovacio del Reglament regulador de les prestacions tecniques i tec-
nologiques de serveis socials i sociosanitaris, i de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, pel Decret
del 31 d'octubre del 2017; el Decret 80/2022, del 9-3-2022; el Decret 164/2022, del 20-4-2022, i el Decret
206/2022, del 18-5-2022.

El capitol primer incideix en els requisits generals i especifics per obtenir l'autoritzacié administrativa per
obrir i fer funcionar aquests establiments, centres i serveis, els requisits per modificar i tancar els establi-
ments, centres i serveis esmentats, i el tancament. També estableix els requisits i la documentacio per a
l'acreditacio que en dimana.

El capitol segon en detalla el procediment d'autoritzacio i acreditacio, i les responsabilitats dels titulars dels
establiments, centres i serveis relatius a les prestacions tecniques.

El capitol tercer se centra en les gquestions relatives al Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris.

Les quatre disposicions transitories es refereixen, respectivament, a la vigencia dels convenis subscrits amb
anterioritat a I'aprovacié d'aquest Reglament i a 'adaptacié a la nova norma; als terminis de que disposen
les persones iles entitats titulars d'establiments, centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques per
sollicitar l'autoritzacié administrativa i fer les adaptacions necessaries per ajustar-se a les noves disposicions
que ens ocupen; al reconeixement de les titulacions exigides als directius i professionals dels establiments,
centres i serveis esmentats anteriorment, i a la possibilitat i els requisits per poder tenir animals de com-
panyia en centres residencials. En aquest sentit, i amb coheréncia amb la norma anterior, s'ha mantingut
el periode atorgat per a poder obtenir i acreditar la titulacié exigida per a exercir com a responsable de
centres i serveis de serveis socials i sociosanitaris.
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En darrera instancia, aquest Reglament conté dos annexos, el primer dels quals estableix les condicions
materials minimes i els criteris aplicables als establiments, centres i serveis que ofereixen prestacions tec-
niques, i el segon preveu les condicions funcionals d'aquests centres i serveis.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta de la ministra d'Afers Socials, Joventut i Igualtat, el Govern,
en la sessio del 7 de desembre del 2022, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article Unic
S'aprova el Reglament de les prestacions tecniques i tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris, que
entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament de les prestacions técniques i tecnologiques de serveis
socials i sociosanitaris

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular les prestacions tecniques i tecnologiques de serveis socials i so-
ciosanitaris, especialment el procediment d'autoritzaci¢ i el d'acreditacio de centres socials i sociosanitaris
i establir els aspectes relatius al del Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris.

Article 2. Conceptes basics
Els conceptes basics d'aquest Reglament es defineixen d'acord amb el que estableix l'article 2 de la Llei
6/2014, amb les precisions seguents:

a) Establiment: 'espai fisic on es presten serveis, programes i accions.

b) Centre: conjunt organitzat de mitjans tecnics i d'instal-lacions per a la prestacio de serveis, programes
i accions.

) Servei: unitat de les prestacions tecniques i tecnologiques adrecades a la satisfaccio de les necessitats
personals i familiars, prestades per equips professionals al domicili o en establiments i centres de ser-
veis socials i sociosanitaris. El servei pot ser de diagnostic, de promocié, d'atencié o d'insercié de les per-
sones i families.

d) Programa: conjunt coordinat de projectes i accions adrecats a I'assoliment d'uns fins i objectius, prio-
ritzats i organitzats degudament, en un territori i durant un periode determinats.

e) Protocol: conjunt d'instruccions i normes convinguts pels professionals que operen en una interven-
Ci6 social i, si escau, sociosanitaria, que actua com una guia flexible dels processos i les col-laboracions,
i que és avaluat i actualitzat peridodicament. El protocol pot ser formal, i en aquest cas ha de ser ratifi-
cat per les institucions implicades, o intern, com a instrument de treball dels professionals en determi-
nades intervencions.

f) Accid: activitat que habitualment forma part d'un programa, susceptible d'incidir de manera significati-
va en els serveis socials i sociosanitaris.

g) Entitat d'iniciativa privada: entitat privada que pot ser d'iniciativa mercantil o d'iniciativa civica, segons tin-
gui o no tingui anim de lucre. L'entitat d'iniciativa civica ha de ser objecte de promoci¢ i ha de tenir prefe-
rencies d'acord amb la normativa vigent. Les entitats d'iniciativa privada, per crear i gestionar establiments
i centres que prestin serveis socials i sociosanitaris, han de complir la normativa vigent, ser autoritzades
degudament i estar inscrites en el Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris. Aquestes entitats
poden formar part del Sistema de serveis socials i sociosanitaris (d'ara endavant, “el Sistema”), si son acre-
ditades i atorguen el conveni de col'laboracié corresponent amb el Govern o els comuns, segons escaigui.

h) Preu pablic de les prestacions técniques i tecnologiques: contraprestacio que s'ha de satisfer per a la recep-
cio d'un servei del Sistema. El preu public el fixa, segons les seves competencies, el Govern o els comuns,
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o s'estableix a la normativa de la seguretat social aplicable. Aquest preu s'ha de fixar en funci¢ del cost
de referencia de la prestacid i en cap cas no pot superar limport del cost del servei que rep la perso-
na beneficiaria. El cost de referéncia és el cost real reconegut pel Govern o els comuns. A més, el preu
public ha de distingir entre les despeses sanitaries, les d'atencié personal a 'autonomia i les de manu-
tenci¢ i hostaleria, que es financen d'acord amb el que estableix l'article 61, apartat 1, de la Llei 6/2014.

i) Atencio centrada en la persona: model que requereix que els serveis, els programes i les accions afavo-
reixin 'autonomia i la participaci¢ de la persona concernida en la presa de decisions. Aixi mateix, aquest
model afavoreix, sempre que la persona ho desitgi, la permaneéncia en el seu entorn, mitjangant I'aten-
ci6 domiciliaria i els suports necessaris o, si escau, a través d'una atencio residencial propera i com més
semblant a una llar millor.

Capitol segon. Obertura, funcionament, modificacié i tancament d'establiments,
centres i serveis

Article 3. Autoritzacié administrativa

1. Per a l'obertura i el funcionament d'establiments, centres i serveis que ofereixin prestacions tecniques,
les persones o les entitats publiques o privades que en son titulars han d'obtenir préviament l'autoritzacid
administrativa del Govern i dels comuns, en 'ambit de les seves competéencies respectives. A aquest efecte
han de complir, a més dels requisits generals establerts per la normativa vigent, els requisits administra-
tius i tecnics que preceptuen la seccié segona del capitol cinque i la disposicié addicional tercera de la Llei
6/2014, i aguest Reglament.

2. Per a la maodificacio dels aspectes funcionals i materials, del nombre de persones beneficiaries, aixi com
del nombre i la qualificacid dels recursos humans dels establiments, els centres i els serveis autoritzats,
també cal obtenir novament l'autoritzacié administrativa corresponent. Aixi mateix, per al tancament dels
establiments, dels centres i dels serveis esmentats, cal obtenir I'autoritzacié administrativa corresponent,
que s'ha de sol'licitar amb dos mesos d'antelacio, excepte quan es tracti de prestacions d'atenci¢ residencial,
en qué s'ha de sol'licitar amb tres mesos d'antelacio.

3. L'autoritzacio per a 'obertura, el funcionament, les modificacions esmentades a I'apartat 2 anterior i el
tancament dels establiments, els centres i els serveis correspon al ministeri, amb l'informe previ de l'area
competent en materia d'inspecci¢ social i sociosanitaria i, segons escaigui, del comU corresponent i dels
ministeris competents, segons el tipus de prestacié que es desenvolupi.

En concret, en el cas dels serveis sociosanitaris, el ministeri competent en materia de salut ha d'informar
sobre la idoneitat i 'adequacié dels professionals sanitaris proposats.

4. Les persones o les entitats que tinguin la intenci¢ d'iniciar activitats relatives a I'obertura, la modificacié o
el tancament d'establiments, centres i serveis poden fer la consulta prévia corresponent a l'area competent
en materia d'inspecci¢ social i sociosanitaria, a través del ministeri, sobre la iniciativa i les caracteristiques
de l'actuacié que volen portar a terme, per coneixer-ne el parer i rebre'n I'assessorament necessari.

Article 4. Requisits generals per a l'obertura i el funcionament

Per poder obrir i fer funcionar un establiment, centre o servei que ofereixi prestacions tecniques, la persona
o l'entitat sol'licitant ha d'acreditar que l'establiment, el centre o el servei esmentat compleix els requisits
generals seglents:

a) La normativa de serveis socials i sociosanitaris aplicable, particularment pel que fa al respecte dels
drets i al compliment dels deures de les persones beneficiaries.

b) Les condicions materials minimes, aixi com les normes generals i especifiques en funci¢ del tipus d'es-
tabliment, centre o servei que es pretén portar a terme, en els termes establerts a 'annex 1 d'aquest Re-
glament.
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c) Les condicions funcionals dels establiments, centres i serveis, en els termes establerts a 'annex |
d'aquest Reglament.

d) Que disposi del nombre i el tipus de professionals necessaris i amb la titulacié i els coneixements sufi-
cients per assolir els objectius i les funcions assignades a la Cartera de serveis, d'acord amb les condicions
funcionals i les altres condicions o requisits que es determinin en la resolucié d'autoritzacié o acreditacio.
En tot cas, han de complir les condicions o els requisits seguents:
i) Que les persones que han de dirigir i coordinar el serveis que s'esmenten a continuacio estiguin en
possessio d'una titulacio oficial de primer cicle universitari en ciencies socials, de la salut o educatives,
0 que estigui relacionada amb el servei que es presta, i, al mateix temps, disposin de I'experiencia ne-
cessaria: la persona responsable del servei d'atenci¢ domiciliaria pel que fa a les prestacions d'atencio
domiciliaria; la persona responsable del servei d'atenci¢ precog, del servei de dia i del servei de guarderia
pel que fa a les prestacions d'atenci¢ dilrna; la persona responsable del servei d'acollida d'infants i
adolescents, del servei de llar residencial i del servei de residencia assistida pel que fa a les prestacions
d'atenci¢ residencial; la persona responsable del servei de tutela pel que fa a les prestacions de suport;
les persones responsables dels serveis especialitzats d'atencio a la infancia, d'adopcions i acolliments
familiars, d'atenci¢ a les victimes de la violencia de genere i domestica, de valoracié i orientacié de per-
sones amb discapacitat i de valoracio de les situacions de dependencia pel que fa a les prestacions de
valoracio, orientacio i assessorament, i les persones que coordinin diferents serveis de la Cartera de
serveis. La persona responsable del servei de dia pot ser la mateixa que la persona responsable del
servei de llar residencial o del servei de residencia assistida en cas que el servei de dia estigui integrat
en un centre d'atenci¢ residencial.
i) Les persones responsables dels altres serveis diferents dels que s'estableixen al nimero i anterior
han de disposar de la titulacié i I'experiencia establertes a la Llei 6/2014 i en aquest Reglament o, si
escau, en les altres disposicions normatives especifiques i aplicables en funcio del tipus de servei que
presten o de les funcions que desenvolupen.
iii) Els professionals que desenvolupen les seves tasques en el Sistema han de disposar de la titulacio
oficial i dels altres requisits establerts als articles 91 10 de la Llei 6/2014, respectivament, i en aquest
Reglament o, si escau, en les altres disposicions normatives especifiques i aplicables en funci¢ del tipus
de servei que presten o de les funcions que desenvolupen.

e) Que el servei atencid precog, el servei de dia i els serveis que conformen les prestacions d'atenci resi-
dencial, a excepcio del servei d'habitatges tutelats, regulats als articles 19, apartat 2, lletra d, i 20, apartat
2, lletres a, ci d, respectivament, de la Llei 6/2014, disposin d'un professional de 'ambit de la medicina
o de la infermeria que sigui responsable de I'organitzaci¢ i les condicions higienico-sanitaries segtents,
sense perjudici de la intervenci¢ dels altres professionals competents: garantir 'organitzacié i 'adminis-
tracio correctes dels medicaments; supervisar els menus; actualitzar les dades referents a la salut de les
persones ateses; fer el seguiment de I'assistencia sanitaria i farmacologica, i supervisar les condicions
higieniques dels usuaris i de l'establiment, centre o servei. La direcci¢ de I'establiment, del centre o del
servei es pot fer carrec de les funcions assenyalades anteriorment si té la titulacié i la formacié requeri-
des. Aixi mateix, aquestes funcions es poden concertar amb un professional o una entitat sanitaria au-
toritzada. El servei de dia, el servei de llar residencial i el servei de residéencia assistida poden compartir
el responsable higienico-sanitari si estan integrats en un mateix centre. La dedicacié horaria s'estableix
en funcié del nombre i el tipus de persones beneficiaries.

e bis) Que el servei d'atencio domiciliaria, el servei d'atencié precog, el servei de dia, el servei d'acollida in-
fants i adolescents, el servei de llar residencial i el servei de residencia assistida disposin d'un professio-
nal de l'ambit del treball social, 'educacio social, la psicologia o la psicopedagogia que sigui responsable
de la planificacio, 'organitzacio, la coordinacio, la gestio i el seguiment dels aspectes socials de I'establi-
ment, el centre o el servei. La direccio de 'establiment, del centre o del servei es pot fer carrec de les fun-
cions assenyalades anteriorment si té la titulaci¢ i la formacio requerides. Aixi mateix, aquestes funcions
es poden concertar amb un professional o una entitat autoritzada. El servei de dia, el servei de llar resi-
dencial i el servei de residéncia assistida poden compartir el responsable social si estan integrats en un
mateix centre. La dedicaci¢ horaria s'estableix en funcié del nombre i el tipus de persones beneficiaries.
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e ter) Que el servei de guarderia disposi d'un professional de 'ambit de I'educacié que sigui responsable
del projecte educatiu del centre. La direccio6 de l'establiment, del centre o del servei es pot fer carrec de
les funcions assenyalades anteriorment si té la titulacio i la formacio requerides. Aixi mateix, aquestes
funcions es poden concertar amb un professional o una entitat autoritzada. La dedicacio horaria s'esta-
bleix en funci6 del nombre i el tipus de persones beneficiaries.

f) Que disposi d'un pla d'actuacio que justifiqui la viabilitat del projecte i exposi amb precisio els progra-
mes d'atencid, la metodologia i els procediments que s'utilitzaran.

g) Els altres requisits que pugui exigir la normativa sectorial aplicable, segons I'activitat que desenvolupi
I'establiment, el centre o el servei de que es tracti.

Article 5. Requisits especifics per a l'obertura i el funcionament

A més dels requisits generals assenyalats a l'article anterior, els serveis seglents han de complir les condi-
cions especifiques establertes en la normativa sectorial que els regula, sempre que no contradiguin la Llei
6/2014 i aquest Reglament:

a) Servei de guarderia: ha de complir la Llei de guarderies infantils, de I11 de maig de 1995, i el Regla-
ment de guarderies infantils, del 27 d'abril del 2005.

b) Servei de guarda d'infants a domicili: ha de complir el Reglament de guardes d'infants a domicili, del
28 de febrer del 2001.

) Serveis sociosanitaris: pel que fa a les actuacions en 'ambit sanitari, s'han d'ajustar a les condicions tec-
nico-sanitaries basiques i als requisits d'organitzaci¢ i de funcionament establerts a la seccio¢ quarta del
capitol quart del Reglament pel qual es regulen els centres, els serveis i els establiments sanitaris i soci-
osanitaris, del 17 de juliol del 2013.

Article 6. Documentacioé per a I'obertura i el funcionament
A la sol'licitud d'autoritzacié d'obertura i funcionament d'un establiment, centre o servei que ofereixi pres-
tacions tecniques, s'han d'adjuntar els documents seglents:

a) La copia del document d'identitat del titular administratiu de 'establiment, centre o servei, si és una
persona estrangera.

b) El pla d'activitats, que inclogui:
i) La descripci¢ detallada de les activitats i els serveis que es volen oferir. Cal indicar el perfil de les perso-
nes beneficiaries, els programes d'atencid i la seva finalitat, la metodologia de treball i els procediments.
i) La capacitat del servei o el nombre de places del centre.
i) Els horaris d'atencid.
iv) L'organigrama.
v) La proposta de plantilla de personal, amb la concreci6 de la categoria professional, el nombre i la
dedicaci¢ dels diferents professionals, i les altres circumstancies que justifiquin I'adequacio i la sufici-
encia del personal proposat per assolir els objectius i les funcions corresponents al tipus de servei i al
nombre de persones que cal atendre.
vi) La copia dels protocols aplicats.
vii) La relaci¢ dels equipaments rellevants del centre. En el cas dels vehicles, cal indicar la marca, el
model, el nUmero de xassis i el nimero de matricula.

C) La copia de I'asseguranca de responsabilitat civil.
d) Per als serveis amb instal-lacions, els planols a escala que permetin determinar la superficie total, la dis-
tribuci¢ ila finalitat de cadascun dels espais, i la disposicio dels diferents elements en cadascun dels espais.

Article 7. Requisits i documentacio per a la modificacio i el tancament
1. Per obtenir l'autoritzacié de modificacio dels aspectes funcionals i materials, del nombre de persones
beneficiaries, aixi com del nombre i la qualificacio dels recursos humans dels establiments, els centres i
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els serveis autoritzats, la situacio resultant, un cop fetes les maodificacions esmentades, ha de complir els
requisits establerts per la normativa vigent.

2. Per a la modificacié dels aspectes funcionals i materials cal presentar la documentacioé seglent:

a) En cas de trasllat o reforma de les installacions, els planols a escala de l'establiment que permetin de-
terminar la superficie total, la distribuci¢ i la finalitat de cadascun dels espais, i la disposicié dels diferents
elements en cadascun dels espais.

b) En cas de modificacié de les activitats, el pla d'activitats que inclogui la mateixa informacio requerida
per a l'obertura.

€) En cas incorporacié d'un nou titular de I'establiment, el centre o el servei, la copia del document d'iden-
titat del titular administratiu, si és una persona estrangera.

3. Per obtenir el tancament dels establiments, els centres i els serveis autoritzats, les persones o entitats
que en sontitulars han de presentar un pla operatiu de tancament que inclogui les alternatives assistencials
previstes per garantir la continuitat en I'atencio a les persones usuaries o beneficiaries.

4. Silestabliment, el centre o el servei han estat finangats amb fons publics, l'autoritzacié de tancament, ja
sigui total o parcial, comporta el retorn a 'Administracié publica que correspongui de les quantitats conce-
dides, inclosos els equipaments, amb la deduccié de la part amortitzada. A aquest efecte, s'entén que les
aportacions publiques per a inversions immobiliaries samortitzen en trenta anys, i les mobiliaries en sis anys.

Article 8. Tancament per sancié administrativa

D'acord amb larticle 68, apartat 1, lletres b i c de la Llei 6/2014, es pot procedir al tancament temporal o
definitiu d'un establiment, centre o servei, 0 a la suspensio temporal o definitiva de I'autoritzacié per a la
prestacio de determinats serveis, si s'ha incorregut en alguna de les conductes qualificades com a greus
o molt greus a la Llei esmentada.

Article 9. Requisits per a l'acreditacio

1. Les persones o entitats que disposen d'establiments, centres o serveis autoritzats que ofereixin pres-
tacions tecniques, han d'acreditar-se degudament. Un cop acreditades, tenen la consideracié d'entitats
colllaboradores del Sistema per a la prestacio dels serveis acreditats.

2. Per poder ser acreditats, els establiments, els centres i els serveis han de complir els requisits establerts
a l'article 39, apartat 1, de la Llei 16/2014, aixi com els que s'estableixin en el conveni de col-laboracié cor-
responent, especialment pel que fa a les condicions de qualitat i als recursos humans.

3. Als efectes previstos als articles 39 i 40 de la Llei 6/2014, les entitats col-laboradores poden subscriure
dos tipus de convenis:

a) Conveni d'acreditacio: aquest tipus de conveni concreta I'abast i les condicions generals de la col-labo-
racio, i la seva subscripcio és un requisit per poder acreditar-se.

b) Conveni de concertacioé de places: mitjancant aquest tipus de conveni el Govern o els comuns poden
concertar places amb entitats col-laboradores per disposar de I'oferta de serveis necessaria per fer efec-
tiu el dret d'accés garantit als serveis que estableix la Llei 6/2014 i als altres serveis que s'estableixin en el
futur. Les places concertades queden a disposici¢ de 'Administracié concertant, que en determina l'ac-
cés i les condicions, d'acord amb els criteris generals fixats per a I'accés al Sistema.

Aguest tipus de conveni té les caracteristiques i la durada establerta a 'article 40 de la Llei 6/2014. A l'efecte
de respectar els principis de publicitat i concurrencia que exigeix I'article 40 esmentat, el Govern convoca,
mitjancant un edicte publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, un concurs public que indiqui el nombre
de places necessaries, i els tipus i les condicions d'aquestes places.

4. Mentre no es desenvolupin els requisits especifics d'acreditacié d'acord amb el que estableix la lletra d
de l'article 16 d'aquest Reglament, es pot atorgar als establiments, centres i serveis una acreditacié provi-
sional, sempre que es tracti de centres amb els quals 'Administracio tingui subscrit un conveni que sigui
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vigent en el moment de l'entrada en vigor d'aquest Reglament, i que al mateix temps compleixin els requisits
documentals detallats a l'article 16 esmentat.

Article 10. Documentacio per a l'acreditacio
A la sollicitud d'acreditacié d'un establiment, centre o servei que ofereixi prestacions tecniques, s'han
d'adjuntar els documents seguents:

a) El compromis de coordinar-se amb la resta de serveis del Sistema i d'ajustar-se a la planificacié nacio-
nal de serveis socials i sociosanitaris.

b) El compromis d'aplicar els preus publics i el sistema de copagament establert a la Llei 6/2014 i en
aquest Reglament.

) Tota la documentacio referent als serveis concertats que li sigui requerida per 'Administracié concertant.

d) La justificacid, si escau, que es compleixen els requisits especifics d'acreditacié establerts per als ser-
veis que es volen acreditar.

e) La descripcio dels instruments de qualitat que s'aplicaran, tot indicant els objectius i els mecanismes,
i concretant el pla de qualitat que es pretén instaurar.

f) L'acreditacio de la dotacio, el tipus, la titulacio i 'experiencia dels recursos humans, tot justificant que
son idonis per assolir els objectius i les funcions establerts i per prestar serveis de qualitat.

Article 11. Procediment d'autoritzacio i acreditacio

1. El procediment administratiu per autoritzar I'obertura i el funcionament, la modificacio i el tancament
dels establiments, centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques, i el procediment d'acreditacio
corresponent, es regeixen per les disposicions del capitol VIl del Codi de I'Administracio, del 29 de marg
de 1989, amb les precisions establertes en aquest article.

2. El procediment s'inicia amb una sollicitud que es formalitza en I'impres oficial establert a aquest efecte,
al qual s'adjunten com a annexos totes les dades i els documents requerits segons el tipus d'autoritzacio
0 acreditacio que se sol'licita. Aquests impresos estan a disposicid de les persones interessades a les de-
pendencies del Servei de Tramits del Govern i en el seu portal d'Internet, i shan de presentar al Servei de
Tramits del Govern.

En cas que hi manquin informacié o dades, o que hi manquin els documents exigits, el ministeri s'adreca a
la persona o l'entitat sol'licitant perque esmeni les omissions 0 mancances constatades, i l'adverteix que si
no ho fa en el termini de deu dies habils, llevat de causa justificada acreditada degudament, es considerara
que desisteix de la seva sol'licitud i s'arxivara I'expedient corresponent sense cap altre tramit.

En la mesura que sigui possible, el ministeri no ha d'exigir a la persona sol‘licitant que aporti documents
que hagi emes I'Administracio o dels quals ja disposi.

3. Un cop registrada la sollicitud i quan es disposi de tota la documentacié requerida, I'area competent
en materia d'autoritzacio i acreditacio dels establiments, centres i serveis requereix, en el termini maxim
de cinc dies habils, al comU corresponent i als ministeris que escaiguin que emetin els informes a que fa
referencia l'article 6 d'aquest Reglament. Un cop emesos aquests informes i en el termini maxim de quinze
dies habils, 'area esmentada fa la proposta de resoluci¢ de la sol'licitud corresponent, d'acord amb la do-
cumentacié aportada i els informes emesos, i després d’haver fet les investigacions i les visites oportunes.

4. Silarea competent en materia d'autoritzacié i acreditacio dels establiments, centres i serveis considera
que cal fer canvis o millores per concedir l'autoritzacié o l'acreditacio, se'n dona trasllat a les persones o
a l'entitat sollicitant i se li concedeix un termini de vuit dies habils per fer les al-legacions que consideri
oportunes.

5. L'area competent en materia d'autoritzacio i acreditacié dels establiments, centres i serveis eleva la pro-
posta de resolucio al ministre encarregat dels afers socials (d'ara endavant, “el ministre”), o a la persona en
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qui hagi delegat aquesta funcié. El ministre o la persona delegada resol la sollicitud en el termini maxim
de quinze dies habils.

La resolucio ha de ser motivada i s'ha de notificar a la persona o I'entitat sol'licitant, i s'hi han d'indicar les
possibles reclamacions i recursos que s'hi puguin interposar, i 'organ competent i els terminis de que
disposa per fer-ho.

6. Les sol'licituds d'autoritzacio i acreditacié dels establiments, centres i serveis s’han de resoldre al més aviat
possible i, en qualsevol cas, en el termini maxim de dos mesos comptats a partir de la data de presentacid
de la sol-licitud, amb la informacio i la documentacié completes. No s'inclou dins d'aquest termini de dos
mesos el termini que es concedeixi eventualment a la persona o I'entitat sol-licitant per fer les al'legacions
oportunes, dacord amb l'apartat 4 d'aquest article.

7. Contra la resolucio de la sol'licitud es pot interposar recurs administratiu davant del Govern, en el ter-
mini d'un mes a comptar del dia en qué s'hagi notificat la resolucio, dacord amb l'article 124 del Codi de
I'Administracio. Tanmateix, de conformitat amb l'article 129 de la mateixa norma, la interposicio del recurs
no suspen l'execucio de la resolucié impugnada.

Contra la desestimacié del recurs administratiu es pot interposar recurs davant la jurisdiccié administrativa,
d'acord amb larticle 127 del Codi de 'Administracio.

Article 12. Responsabilitats

1. Les persones o entitats titulars dels establiments, centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques
son responsables del compliment de la normativa vigent en els establiments, centres i serveis esmentats.
Particularment, han de vetllar perque es respectin els drets i es facin complir els deures de les persones
beneficiaries, s'apliqui i es compleixi la normativa relativa als requisits funcionals, materials, higienico-sanita-
ris, de recursos humans i de titulacions, i es garanteixi que els serveis es presten en condicions de qualitat.

2. Ladirecci¢ de l'establiment, el centre o el servei és la responsable del compliment de la normativa vigent
en el seu ambit d'actuacio i de vetllar perque es respecti la dignitat, l'autonomia i els altres drets de les
persones beneficiaries.

Capitol tercer. Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris

Article 13. Constitucio i coordinacio

1. Es constitueix el Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris (d'ara endavant, “el Registre”), que
crea larticle 50 de la Llei 6/2014 i que depén del ministeri. En el Registre s'hi inscriuen d'ofici les persones
0 entitats autoritzades, els establiments, els centres i els serveis que ofereixen prestacions tecniques, i, si
escau, l'acreditacio dels establiments, els centres i els serveis esmentats.

2. El Registre es coordina amb el Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris i Sociosanitaris, regulat
pel Reglament del Registre de Centres, Serveis i Establiments Sanitaris i Sociosanitaris, de I'11 de desembre
del 2013, i que depeéen del ministeri competent en materia de salut, aixi com amb els altres registres que
depenen del ministeri o dels altres ministeris, en 'ambit del benestar social.

3. El Registre de Guardes d'Infants a Domicili sincorpora al Registre Nacional de Serveis Socials i Sociosanitaris.

Article 14. Inscripcid
1. Les dades basiques que s'inscriuen en el Registre corresponents a l'obertura, el funcionament, i, si escau,
la modificaci¢ i el tancament dels establiments, centres i serveis, son les seglents:

a) Dades relatives a la persona o l'entitat titular dels establiments, centres i serveis:
i) Noms i cognoms de la persona titular o que representa I'entitat titular, i denominaci¢ de l'entitat titular.
i) Naturalesa juridica de l'entitat titular.
i) Numero de registre de I'entitat titular i nUmero del passaport o del document nacional d'identitat, si
és estrangera, de la persona titular o que representa 'entitat titular.
iv) NUmero de registre tributari de la persona o l'entitat titular.
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v) Adreca de la persona o l'entitat titular.

vi) Ambit territorial d'actuacié de l'entitat titular.

vii) Tipus d'entitat titular (entitat civica o societat mercantil).

viii) Centres, establiments i serveis de que disposa la persona o entitat titular.

b) Dades relatives als establiments, centres i serveis:
i) Denominacio dels establiments, centres i serveis.
i) Noms i cognoms de la persona titular i denominacié de l'entitat titular.
i) Adreca dels establiments, centres i serveis.
iv) Ambit territorial d'actuacié dels establiments, centres i serveis.
v) Tipus de serveis que es presten.
vi) Destinataris dels serveis que es presten.
vii) Capacitat dels establiments, centres i serveis.
viil) Data i tipus de les resolucions d'autoritzacié d'obertura i funcionament, de modificacié i de tanca-
ment dels establiments, centres i serveis.
ix) Data de la resolucié d'acreditacié dels establiments, centres i serveis, si escau.
x) Noms i cognoms de la persona responsable de la direcci¢ del centre.
xi) Noms i cognoms del responsable higienico-sanitari del centre, si escau.
xii) Noms i cognoms del responsable social del centre, si escau.
xiii) Noms i cognoms del responsable educatiu del centre, si escau.

2. Les dades basiques esmentades a l'apartat anterior sén publiques. Tenen caracter reservat, tot i que
consten en el Registre, els noms i els cognoms del director, del responsable higienico-sanitari, del respon-
sable social i del responsable educatiu. Aixi mateix, tenen caracter reservat les dades corresponents als
serveis d'acollida d'infants i adolescents, d’'habitatges tutelats per a adolescents, d'atenci¢ a les victimes de
la violencia de génere i domeéstica i d'atenci¢ a les victimes del trafic d'éssers humans.

3. Lainscripcio de les dades basiques esmentades a 'apartat 1 d'aquest article la fa d'ofici el responsable del
Registre, un cop ha esdevingut ferma la resolucié d'autoritzacié d'obertura i funcionament, de modificacid
0 de tancament, o la resoluci¢ d'acreditacio, si escau.

4. Les persones o els representants de les entitats titulars, i els directius dels establiments, centres i ser-
veis, estan obligats a comunicar al responsable del Registre qualsevol variacié de les dades registrals, en
el perfode maxim d'un mes des que s'hagi esdevingut aquesta variacio.

Disposicio transitoria primera. Convenis subscrits

Els convenis subscrits pel Govern amb les entitats publiques i privades, els comuns o la CASS en matéria
de serveis socials i sociosanitaris amb anterioritat a I'entrada en vigor de la Llei 6/2014 que, d'acord amb la
disposici¢ transitoria quarta de la Llei esmentada, han continuat sent vigents, sense perjudici de les adap-
tacions que va exigir I'aplicacié de la Llei mencionada, continuen sent-ho fins que en finalitzi la vigencia. No
obstant aix0, a partir de I'entrada en vigor d'aquest Reglament, i amb I'antelacié que s'hi prevegi prévia a la
finalitzacio de la vigéencia del termini principal o de qualsevol de les prorrogues, aquests convenis han de
ser denunciats o resolts pel Govern. Els nous convenis que se subscriguin eventualment amb posterioritat
s'han d'ajustar als requisits i les condicions establerts a la Llei 6/2014 i a aquest Reglament.

Disposicié transitoria segona. Autoritzacio administrativa i adaptacions

1. Les persones i entitats titulars d'establiments, centres i serveis que ofereixin prestacions tecniques a
Andorra han de sollicitar I'autoritzacié administrativa a que fa referencia l'article 6 d'aquest Reglament en
el termini maxim d'un any des que entri en vigor.

2. En cas que calgui fer adaptacions dels establiments, centres i serveis, o dels equipaments de que dispo-
sin, per adaptar-se a les disposicions de la Llei 6/2014 i d'aquest Reglament, les persones i entitats titulars
disposaran de dos anys a aquest efecte a partir de I'entrada en vigor d'aquest Reglament.
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3. Es consideren autoritzats, als efectes que preveu l'article 9 d'aquest Reglament, els serveis de guarderia
i de guardes d'infants a domicili que a la data de I'entrada en vigor d'aquest Reglament es trobin en funci-
onament i disposin d'una autoritzacié d'obertura i funcionament atorgada en virtut de les disposicions de
la Llei de guarderies infantils, de 11 de maig de 1995, del Reglament de guarderies infantils, del 27 d'abril
del 2005, i del Reglament de guardes d'infants a domicili, del 28 de febrer del 2001. Pel que fa a l'adaptacio
als requisits establerts en les disposicions de la Llei 6/2014 i d'aquest Reglament, son aplicables les dispo-
sicions de I'apartat 2 anterior.

4. Es consideren autoritzats, als efectes que preveu l'article 9 d'aquest Reglament, els serveis de llar residencial
i de residencia assistida que a la data de I'entrada en vigor d'aguest Reglament es trobin en funcionament,
disposin d'una autoritzacié administrativa sanitaria atorgada pel ministeri competent en materia de la salut,
i hagin fet l'objecte d'un seguiment en materia d'inspeccié d'un any com a minim i en que s’hagi inclos la
valoracio dels aspectes socials. Pel que fa a 'adaptacio als requisits establerts en les disposicions de la Llei
6/2014 i d'aquest Reglament, sén aplicables les disposicions de l'apartat 2 d'aquesta disposicio transitoria.

Disposicié transitoria tercera. Titulacio dels directius i professionals

1. En cas que algun dels directius o professionals dels establiments, centres i serveis de serveis socials
i sociosanitaris no disposessin en el moment de I'entrada en vigor de la Llei 6/2014 del reconeixement
de les titulacions requerides als articles 91 10 de la Llei esmentada, d'acord amb la disposici¢ transitoria
sisena de la Llei i l'article 10, lletres d, e, e bis i e ter, d'aquest Reglament, hauran de sol licitar al ministeri
competent en matéria d'ensenyament superior, en el periode maxim de sis mesos des que entri en vigor
aquest Reglament, el reconeixement de la seva titulacié per poder continuar desenvolupant les seves fun-
cions. Aquestes persones han de presentar, conjuntament amb la sollicitud, les acreditacions dels estudis
efectuats. Pel que fa a I'experiencia en el lloc de treball, sha d'acreditar davant 'entitat contractant.

2. En cas que algun dels directius dels establiments, centres i serveis de serveis socials i sociosanitaris que,
a la data d'entrada en vigor d'aquest Reglament ja exercien i no disposin de la titulacio requerida d'acord
amb l'article 10, lletra d, d'aquest Reglament, disposen fins Il de setembre del 2024 per obtenir-la i acre-
ditar-ho, i poder aixi continuar desenvolupant les seves funcions.

Disposicié transitoria quarta. Animals de companyia

Atesos els efectes beneficiosos de la presencia d'animals de companyia per a les persones que viuen en
centres d'atenci¢ residencial, se'n permet I'entrada i la permanéncia com a programa experimental, sempre
que es compleixin els requisits seglents:

a) Que la persona o entitat titular del centre d'atencio residencial ho autoritzi i ho comuniqui al ministeri
als efectes de fer-ne el seguiment corresponent. Al seu torn, el ministeri ho comunicara al ministeri com-
petent en matéria de salut perque en faci el seguiment higienico-sanitari corresponent.

b) Que I'animal de companyia estigui vacunat i desparasitat, i que tingui una higiene rigorosa. Aixi, en el
cas de gossos i gats, han de disposar d'un collaret antipuces, han de ser rentats regularment, i han d'es-
tar educats per a la convivencia.

€) Que la presencia de I'animal de companyia no crei tensions anormals per al personal del centre d'aten-
ci¢ residencial i no pertorbi la bona convivencia i la tranquil-litat dels residents.

d) Que l'animal de companyia no es pugui desplacar per espais legalment prohibits, com ara el menja-
dor, excepte en el cas dels gossos d'assistencia personal.

Disposici¢ derogatoria

Amb caracter general, també es deroguen totes les normes de rang igual o inferior a aquest Reglament |
que s'hi oposin.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

14 de desembre del 2022 11/18

Disposicio final

Els serveis que ofereixin prestacions tecniques i que es prestin directament des del ministeri queden exclosos
de l'aplicacié de les disposicions de les seccions primera a la tercera del capitol segon d'aquest Reglament,
a excepcid dels articles 10 i 11 que si que els sén aplicables. També queden exclosos de l'aplicacié de la
disposicio transitoria tercera d'aquest Reglament, ates que es regeixen per la normativa en materia de
contractacio publica aplicable.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 7 de desembre del 2022

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern

Annex |. Condicions materials minimes i criteris d'aplicacio als
establiments, centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques de
serveis socials i sociosanitaris

1. Condicions generals de construccio:

a) Es aplicable el Decret del 3 d'octubre del 2012, d'aprovacié de la modificacié del Reglament de cons-

truccié, amb les successives modificacions posteriors eventuals.
i) Amb referencia al “Titol Il. Regim dels usos i de les activitats” i pel que fa al “Capitol tercer. Tipologia
d'usos”, els establiments de serveis socials i sociosanitaris es consideren adscrits a les tipologies “m)
-Us sociosanitari” o “n) -Us social” definides a l'article 25, i quant al “Capitol quart. L'Us d'aparcament i
estacionament”, cal considerar-los inclosos en el grup “h) -Usos sanitari, sociosanitari i social” definits
a l'article 28.
i) Amb referencia al “Titol Ill. Condicions de construccié i d'habitabilitat en els edificis”, I"article 45. Re-
quisits minims d'habitabilitat” estableix que la normativa subsidiaria que reguli les condicions d'habita-
bilitat dels edificis que es destinin a altres usos diferents dels d’'habitatge, ha de respectar els requisits
minims que assenyala el Reglament de construccié. En consequencia, les condicions d’habitabilitat que
es determinen en aquest Reglament sén complementaries de les del Reglament de construccid, que
és aplicable en tot el que no quedi regulat especificament en aquest Reglament.

b) Es aplicable la Llei d'accessibilitat, del 6 d'abril de 1995, i el Reglament d'accessibilitat, del 8 de maig de
1995, amb les successives modificacions posteriors eventuals.

) Son aplicables, pel que fa la construccid dels espais sanitaris dels serveis sociosanitaris, els requisits
tecnico-sanitaris establerts a la seccid quarta del capitol quart del Decret del 17 de juliol del 2013, pel
qual es regulen els centres, els serveis i els establiments sanitaris i sociosanitaris, i, subsidiariament, les
altres disposicions del Reglament esmentat que no contradiguin la Llei 6/2014 ni aquest Reglament.

d) Es aplicable el Reglament de seguretat contra incendi en els locals publics, aprovat pel Consell Gene-
ral el 17 de mar¢ de 1978, amb les successives modificacions eventuals.

Amb referencia al que estableix 'article 6 quant a la classificacié dels establiments, els de serveis socials i
sociosanitaris es consideren adscrits a la categoria d'establiments sanitaris publics o privats. Se n‘excep-
tuen els serveis d'acollida d'infants i adolescents i el servei d’'habitatges tutelats que es consideren ads-
crits a la categoria d'hotels, residencies, paradors i pensions.

e) Son aplicables totes les altres normes de compliment obligatori que afectin els edificis i locals d'Us pu-
blic de nova construccié o els edificis i locals d'Us public existents afectats per obres de reforma, amplia-
Ci6 o canvi d'Us, i també totes les normes d'un altre tipus aplicables actualment o en el futur.
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2. Condicions generals dels establiments:

a) Emplacament: els establiments de nova creaci¢ s’han d'ubicar en sol urba o en sol urbanitzable, sem-
pre que es desenvolupi el pla parcial corresponent, a fi i efecte d'impulsar la relaci¢ i la convivencia soci-
als. Han d'ocupar la totalitat d'un edifici o bé estar completament independitzats de la resta i constituir
una unitat, a excepcié del servei d'acollida d'infants i d'adolescents i del servei d'habitatges tutelats que
s'ubiquen, d'acord amb el que es determina a 'apartat 5 d'aquest annex.

b) Accessos i circulacions: 'accés s'ha de fer mitjancant un espai public o un espai comu. No s'admeten
les portes giratories.

) Confort termic: tots els establiments han de comptar amb sistemes fixos d'aigua calenta sanitaria i de
calefaccio, i cal garantir que en els ambients interiors la temperatura de confort sigui adequada a les ca-
racteristiques de les persones usuaries.

d) Confort acustic:
i) Les zones comunes de les unitats de convivencia (menjadors i sales d'estar) han de disposar dels
elements absorbents del so (sostres o altres elements) que garanteixin un equilibri entre absorcio i
reflexio i un temps de reverberacié optim, dacord amb els usos més habituals en aquests espais (pre-
sencia de televisio, activitats en grup, etc.).
ii) També cal disposar d'un aillament acUstic correcte entre les zones d'activitats que aixi ho requereixen.

e) lluminacid i ventilacid natural i artificial:

i) La il-luminacid i la ventilacid ha de ser natural i directa, com a minim, a les habitacions i a les zones
comunes de les unitats de convivencia (menjadors i sales d'estar) i, si és possible, a la resta d'espais d'Us.
i) La illuminacié natural o artificial ha de ser suficient per desenvolupar comodament i de manera
segura totes les activitats. Cal protegir els llums que puguin suposar un perill per a les persones en cas
que es trenquin accidentalment.

iii) Cal disposar de sistemes de ventilacié mecanica als espais sense ventilacio natural i, com a reforg, a
les zones comunes de les unitats de convivencia.

f) Prevencio i proteccioé contra incendis:
i) Segons s'indica a l'apartat 1 d'aquest annex, és aplicable el Reglament de seguretat contra incendi en
els locals publics, aprovat pel Consell General el 17 de marg de 1978, amb les successives modificacions
posteriors eventuals.
ii) A més, tots els equipaments han de disposar d'un pla d'autoproteccié en cas d'incendi. En aquest
pla hi ha de figurar, com a minim, les condicions de prevencid (per evitar incendis) i les de deteccio,
extincid i evacuacio (en cas d'incendi).

g) Serveis higienics:

i) Han de ser d'Us exclusiu com a servei higienic i independents d'altres espais del centre. També han
de garantir la privacitat dels usuaris.

ii) Han de disposar dels objectes d'Us necessaris, com ara un mirall, penjadors i espais demmagatze-
matge, i el paviment ha de ser antilliscant.

i) Han de tenir un sistema de renovacio d'aire permanent.

iv) En centres per a persones grans o amb discapacitat, la porta s'ha d'obrir cap a fora o ha de possible
I'obertura des de fora, i ha de disposar dels sistemes d'avis adequats.

h) Serveis de cuina:
i) Les instal'lacions de cuina s'han de dimensionar per atendre correctament les necessitats alimenta-
ries dels usuaris del centre. Han de tenir la maquinaria i 'equipament necessaris, unes condicions de
ventilacio i extracci¢ suficients, les parets i el terra han d'estar revestits amb materials adequats, i han
de disposar d'espai demmagatzematge suficient en un indret sec i amb dotacio de refrigeracio per als
aliments que ho necessitin, sense perjudici que hagin de complir la normativa especifica i aplicable restant.
i) Si l'elaboracié del menjar és duta a terme en installacions alienes al centre, cal disposar d'un espai
de recepcio i distribucio dels aliments cuinats que tingui, com a minim, una taula calenta, un sistema
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de refrigeracié per emmagatzemar els aliments que ho necessitin, un rentamans amb aigua freda i
calenta i una instal-lacio de rentat de contenidors i parament de menjador.

iii) Les instal'lacions de cuina dels serveis d’'habitatges tutelats s’han d'ajustar a la normativa d'habita-
bilitat aplicable als habitatges.

iv) Les unitats de convivencia poden disposar d'espais de cuina i office per als membres de la unitat. A
aquestes instal-lacions se'ls exigiran els requisits aplicables a les cuines dels habitatges.

i) Serveis de bugaderia: els centres que ofereixen prestacions d'atencio residencial, excepte el servei

d’habitatges tutelats, han de disposar de serveis de bugaderia que compleixin les condicions seguents:
i) Les instal-lacions de rentat i emmagatzematge de roba s’han de dimensionar per atendre correcta-
ment les necessitats dels usuaris del centre. Han de tenir la maquinaria i 'equipament necessaris, unes
condicions de ventilacio i extraccié suficients, les parets i el terra han d'estar revestits amb materials
ceramics o altres materials homologats i han de disposar d'espais de recepcio, tractament i emmagat-
zematge de roba bruta i neta independents.
i) Si el servei de bugaderia és concertat, cal disposar d'una maquina de rentar domestica, com a minim.
iii) Les instal'lacions de rentat de roba dels serveis d'habitatges tutelats s'han d'ajustar a la normativa
d’habitabilitat aplicable als habitatges.

j) Condicions sanitaries: pel que fa a les condicions sanitaries dels serveis sociosanitaris, els hi sén apli-
cables els requisits tecnico-sanitaris establerts a la seccié quarta del capitol quart del Decret del 17 de
juliol del 2013, pel qual es regulen els centres, els serveis i els establiments sanitaris i sociosanitaris, i,
subsidiariament, les altres disposicions del Reglament esmentat que no contradiguin la Llei 6/2014 ni
aquest Reglament.

k) Medicaments: en tots els centres hi ha d'haver una farmaciola i, en els centres d'atencid residencials i
d’atenci¢ dildrna, un lloc per emmagatzemar medicaments, si cal amb nevera pels que necessitin conser-
var-se en fred, que es pugui tancar amb clau, d'acord amb la normativa sanitaria aplicable.

) Mobiliari: ha de tenir unes caracteristiques apropiades per garantir la comoditat suficient, la facilitat i
la seguretat d'Us adequades, i la neteja facil.

3. Condicions dels centres d'atencié residencial:

a) Caracteristiques generals, que s'han d'organitzar tenint en compte les tres arees seglents:
i) Unitats de convivencia
i) Espais i equipaments generals
iii) Serveis generals

b) Unitats de convivencia: els espais propiament residencials (habitacions, serveis higienics i zones co-
munes) han d'estar organitzats de manera que responguin al concepte de llar.
i) Habitacions:
- Les habitacions han de tenir una dimensié minima de 9 metres quadrats si son individuals i de 14
metres quadrats si son dobles.
- Es poden personalitzar amb els elements de mobiliarii complements que desitgi la persona usuaria,
sempre que ho permetila dimensio de I'habitaci¢ i la normativa de seguretat aplicable. Si la persona
no vol personalitzar I'habitacid, la dotacié minima ha de ser d'una tauleta de nit, una taula i una cadira
0 una butaca confortable, un armari individual, cortines i roba de llit.
- S'han de poder enfosquir totalment.
- En centres per a persones grans o amb discapacitat:
- Han de disposar de sistema d'avis individual de facil accés per a cada llit connectat a un quadre de
registre o similar. Aquest sistema d'avis es pot substituir per altres mesures equivalents que s'adequin
a les particularitats de la persona, tot respectant-ne la dignitat i la intimitat.
- L'espai per al llit ha de ser, com a minim, de 2,00 metres per 1,00 metre i cal deixar un espai lliure
d'1,20 metres a un costat i d'1,00 metre als peus.
- Els dormitoris dobles han de tenir un element de separacié entre els llits que garanteixi la priva-
citat.
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- No s'admeten dormitoris amb més de dos llits.

i) Serveis higienics:
- La dotacié minima ha de ser d'un lavabo i un inodor per cada cinc llits o fracci¢ i d'una dutxa per
cada vuit llits o fraccid, si els dormitoris no tenen servei higienic propi.
- En centres per a persones grans o amb discapacitat, els serveis higienics han de comptar amb una
superficie util suficient per facilitar 'accés i la maniobrabilitat dels residents i cuidadors.
- Com a minim hi ha d'haver un servei higienic adaptat per unitat de convivencia.

iii) Zones comunes:
- Son la sala d'estar, el menjador i, opcionalment, un espai de cuina-office, que es poden agrupar en
un Unic espai polivalent.
- Si sén espais diferenciats, cadascun d’ells ha de tenir una superficie minima de 20 metres quadrats
amb una dotacié minima, en conjunt, de 3,5 metres quadrats per resident, que augmenta fins a 4
metres quadrats per resident quan les persones usuaries tinguin un grau de dependéncia moderat
o lleu. La superficie sincrementa amb un minim de 4 metres quadrats siincorporen l'equip de cuina.

C) Espais i equipaments generals: son els espais i equipaments comuns per a tots els usuaris del centre:
i) Direcci¢ i administracio: s'ha de disposar dels espais necessaris segons la dimensio i les caracteris-
tigues del centre, i cal tenir en compte que l'espai minim de treball per a una persona és de 6 metres
quadrats, i en centres de més de 25 places cal disposar d'una sala de reunions.

ii) Recepcio i control: s'ha d'ubicar a I'entrada i es dimensiona en funcié de la capacitat i les necessitats
del centre.

iii) Altres espais d'activitat: en funcié de les dimensions i les caracteristiques del centre i per poder
oferir els serveis complementaris dels quals disposi, cal habilitar els espais necessaris suficientment
dimensionats i equipats.

d) Serveis generals:
i) SOn els serveis necessaris per al funcionament correcte del centre, com la cuina, la bugaderia, la ne-
teja, els magatzems generals, els departaments per a installacions i els altres serveis complementaris.
i) Els centres per a persones grans o amb discapacitat han de comptar, a més, amb vestidors per al
personal, separats per sexe i equipats amb armaris per mantenir la roba i les pertinences personals
en ordre.

e) Els serveis de llar residencial i de residencia assistida han de comptar amb sistemes de seguretat a les
entrades i les sortides del centre, les finestres i els balcons, equipaments adients per efectuar mobilitza-
cions i transferencies, matalassos anti-escares, i un sistema d'eliminaci¢ de residus infecciosos.

4. Condicions del servei de dia:

a) Caracteristiques generals, que s'han d'organitzar tenint en compte les tres arees seguents:
i) Unitats de convivencia.
i) Espais i equipaments generals.
iii) Serveis generals.

b) Unitats de convivencia:
- Poden ser una o diverses, segons la dimensio del centre.
- Han de tenir unes caracteristiques equivalents a les descrites en 'apartat 3, lletra b, daquest annex.
- La dotacié minima de serveis higienics ha de ser d'un lavabo, un inodor i una dutxa. Com a minim hi
ha d’haver un servei higienic adaptat per unitat de convivencia.

) Espais i equipaments generals: sén els espais i equipaments comuns per a tots els usuaris del cen-
tre, i han de tenir unes caracteristiques equivalents a les descrites en l'apartat 3, lletra ¢, d'aquest annex.

d) Serveis generals: son els serveis necessaris per al funcionament correcte del centre, i han de tenir unes
caracteristiques equivalents a les descrites en 'apartat 3, lletra d, d'aquest annex.
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e) Quan el centre d'atencio residencial i el centre d'atencio ditirna comparteixin edifici o parcel-la, les ac-
tivitats que s'ofereixen en qualsevol dels dos es poden dirigir a qualsevol de les persones usuaries dels
centres, sempre que les dimensions del lloc on s'ubiquin ho permetin.

5. Condicions dels serveis d'acollida d'infants i adolescents i d'habitatges tutelats:

a) Caracteristiques generals: sén les que determina el Decret del 3 d'octubre del 2012, d'aprovacié de la
modificacio del Reglament de construccid, amb les successives modificacions posteriors eventuals, per
als habitatges, i han de tenir el nivell d'accessibilitat i les condicions de seguretat contra incendis que s'in-
diquen en l'apartat 1, lletres b i d d'aquest annex.

b) Caracteristiques especifiques:
i) Zones comunes: les sales d'estar i els menjadors han de tenir, cadascun si son espais diferenciats, una
superficie minima de 16 metres quadrats, amb una dotacié minima, en conjunt, de 3 metres quadrats
per resident. La superficie sincrementa amb un minim de 2 metres quadrats si incorpora l'espai de
cuina i office.
i) Serveis higienics: hi ha d'haver, com a minim, una cambra higienica completa adaptada. La dotacid
minima de serveis higienics és d'un lavabo, un inodor i una dutxa per cada cinc llits o fraccio.
i) Dotacio d'espais complementaris: en funcié de les dimensions i caracteristiques del centre i els
serveis, han de disposar dels espais seglents:
- Direcci¢ i administracio: s'ha de disposar dels espais necessaris segons la dimensid i les caracteris-
tiques del centre. Cal tenir en compte que I'espai minim de treball per a una persona és de 6 metres
quadrats.
- Recepcid i control: s'ha d'ubicar a I'entrada i es dimensiona en funcio de la capacitat i les necessitats
del centre.
- Altres espais d'activitat: en funcié de les dimensions i les caracteristiques del centre i per poder
oferir els serveis complementaris dels quals disposi, cal habilitar els espais necessaris suficientment
dimensionats i equipats.
- Serveis generals: son tots els serveis necessaris per al funcionament correcte del centre, com la
cuina, la bugaderia, la neteja, els magatzems generals, els departaments per a instal-lacions i els altres
serveis complementaris.

6. Condicions dels habitatges del servei de guardes d'infants a domicili:

Els habitatges on es desenvolupi el servei de guarda d'infants a domicili han de complir els requisits espe-
cffics establerts a I'article 6 del Reglament de guardes d'infants a domicili, del 28 de febrer del 2001, amb
les modificacions successives i posteriors eventuals.

Annex II. Condicions funcionals dels centres i serveis que ofereixen
prestacions tecniques de serveis socials i sociosanitaris

1. Requisits generals:
Els centres i serveis que ofereixen prestacions tecniques han de complir els requisits funcionals seglents:

a) Respectar els drets i els deures de les persones beneficiaries i dels professionals, especificament els
que s'estableixen als articles 6111 de la Llei 6/2014.

b) El funcionament del centre o el servei s'ha d'ajustar als principis rectors establerts a l'article 3 de la
Llei 6/2014.

) Portar al dia un llibre de registre de les persones ateses, en el qual han de constar-ne les dades basi-
ques: data d'alta, noms i cognoms; nimero de passaport o del document nacional d'identitat si la perso-
na és estrangera; data de naixement; preu public o acordat, segons formi part del Sistema o no; nimero
de la seguretat social; dades d'assegurances privades; dades de la persona a contactar en cas d'urgen-
cia; identitat del metge de capgalera, i data i motiu de la baixa.
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d) Disposar per a cada usuari d'un dossier individualitzat que ha de contenir, com a minim, els documents
seguents:
i) L'expedient personal, que ha d'incloure les dades personals, familiars, socials, sanitaries i, si escau,
educatives.
i) Els rebuts dels pagaments efectuats i, si escau, els comprovants dels reconeixements de deute.

Totes les dades s'han de tractar d'acord amb el que estableix la normativa aplicable en materia de pro-
teccié de dades de caracter personal.

e) Tenir fulls de reclamaci¢ a disposicié dels usuaris i, si escau, dels seus tutors o representants legals.
En cas que es faci una reclamacio, se n'ha de fer arribar una copia al Servei d'Inspecci¢ Social i Sociosa-
nitaria en el termini maxim de 24 hores.

f) Disposar d'una bustia de suggeriments.

g) Mantenir vigent una polissa d'asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil dels usuaris i del perso-
nal, per unes sumes assegurades minimes de 300.000 euros per victima i de 600.000 euros per sinistre.

h) Establir les tarifes de preus per cada servei. Si es tracta d'establiments, centres i serveis col-laboradors,
han d'aplicar els preus publics aprovats pel Govern.

i) El personal dels centres i serveis no pot administrar medicaments als usuaris, excepte quan reque-
reixin una medicacio per al tractament d'una malaltia, sempre que existeixi una prescripcié d'un met-
ge degudament autoritzat, on s'especifiqui clarament el nom del medicament, la posologia, la dosi, la via
d'administracio, aixi com les altres recomanacions prescrites, i sigui administrat per personal autoritzat
a aquest efecte.

2. Requisits especifics:

El servei d'atencié domiciliaria, el servei d'atencid precog, el servei ocupacional, el servei de dia, el servei
d'acollida d'infants i adolescents, el servei d’'habitatges tutelats, el servei de llar residencial, el servei de
residencia assistida i el servei de tutela han de complir els requisits especifics seguents:

a) A l'expedient individual ha constar-hi, a més dels documents establerts amb caracter general:
i) L'informe social que ha d'aportar 'usuari en el moment de l'ingrés, en els termes que estableix l'ar-
ticle 13, apartat 1, lletra b, de la Llei 6/2014, i un informe medic emes dins els tres mesos anteriors a
linici del servei, en que constin, com a minim, les dades personals, les malalties actives, les al-lergies i
contraindicacions, la medicacio prescrita, el regim dietetic i les atencions sanitaries, educatives o socials
gue necessita. Aquests informes han d'estar permanentment actualitzats.
i) El pla individual o familiar d'intervencid, acordat amb l'usuari i, si escau, amb la familia, el seu tutor
o representant legal, que reculli 'avaluacié i el diagnostic de la situacio, la determinacio dels objectius,
les activitats, les tasques i els recursos a utilitzar durant I'estada al servei. El pla individual o familiar
dintervenci¢ s'ha de revisar com a minim un cop cada any i, en tot cas, sempre que els canvis en la
situacio de l'usuari aixi ho requereixin.
i) El contracte individual d'atencié social i sociosanitaria, on constaran els drets i deures dels usuaris
i de l'entitat proveidora dels serveis, lacceptacio per part de I'usuari de les normes de regim interior, i
les altres circumstancies del servei.

b) Disposar d'una normativa de regim interior que reguli les normes de funcionament general del centre
o el servei (horaris, regim de visites i de sortides, activitats, etc.), el sistema d'admissions i de baixes, el
sistema de preus i de cobrament, els mecanismes d'informacié dels serveis i activitats, els mecanismes
de participacio dels usuaris i, si escau, dels seus tutors o representants legals.

En el cas dels serveis de llar residencial i de residencia assistida, cal disposar de protocols per a les tasques
i les situacions principals que s'han d'atendre en el centre, basats en guies de bones practiques i adaptats
a la poblacio atesa, els quals han d'incloure, com a minim, l'acollida i la integracio en el centre, l'organitzacio
de la rutina del ritme de vida, la realitzacio de les higienes, I'atenci¢ a les patologies prevalents i I'atencio al
final de la vida. Els protocols han d'estar acompanyats dels registres corresponents.
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3. Funcions:

Les funcions que es poden prestar s'han d'inscriure en el model d'atenci¢ centrada en la persona i poden
ser totes o algunes de les seglients:

a) Funcions basiques:
i) Acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.
ii) Promocio de 'autonomia personal.
iii) Suport a les activitats de la vida diaria i manteniment funcional (atenci¢ a les persones en situaci
de dependencia).
iv) Activitats terapeutiques, de rehabilitaci¢ i d'assistéencia.
V) Suport i assessorament a la familia.
vi) Atencio higienico-sanitaria i facilitar 'accés als recursos sanitaris.
vii) Allotjament (atenci¢ residencial).
viil) Manutencié (atencié residencial i atencié ditrna).
iX) Suport psicopedagogic.
x) Terapia ocupacional.
xi) Activitats d'odi, lleure i culturals.
xii) Seguiment i avaluacié continuada.
xiii) Altres funcions especifiques per a determinats col-lectius

b) Funcions complementaries opcionals: altres funcions i activitats adequades que convinguin de mutu
acord l'usuarii el titular del servei.

4. Recursos humans:

a) Les persones responsables de la direccié del centre o el servei han d'estar en possessio del titol i han
de disposar dels coneixements a qué fa referéncia l'article 10, lletra d, nimero i, daquest Reglament.

b) El responsable higienico-sanitari ha de garantir 'organitzaci¢ i les condicions higienico-sanitaries, i ha
de ser un professional de la medicina o de la infermeria, en els termes establerts a l'article 10, lletra e,
d'aquest Reglament. La direcci¢ de l'establiment, el centre o el servei es pot fer carrec d'aquestes funci-
ons si té la titulacio i la formacio requerides.

¢) Professionals:

i) Els professionals han de provenir dels ambits del treball social, 'educacio social, la salut, I'educacio,
el treball familiar, la insercié laboral i altres especialitats similars. Aquests professionals han de posseir
el titol universitari i/o la formacié que els habilita per portar a terme les funcions atribuides a la seva
categoria professional i, si cal, han d'estar inscrits en els registres corresponents.
i) La dotacio de personal ha de ser suficient i amb els coneixements i I'experiencia acreditats, d'acord
amb el que estableix la Cartera de serveis i el criteri del Servei d'Inspeccié Social i Sociosanitaria fona-
mentat en parametres objectius i comparats, per poder assolir els objectius i les funcions assignats a
cada servei, especialment des de la perspectiva de la seguretat i la qualitat.
i) Les arees professionals basiques que intervenen en I'ambit de serveis socials i sociosanitaris es
classifiquen, als efectes d'aquest Reglament, en els grups seglients:

- Atenci¢ directa:

- Treball social.

- Educaci¢ social.

- Terapia ocupacional.

- Psicologia.

- Pedagogia.

- Psicopedagogia.

- Logopedia.

- Medicina.

- Infermeria.

- Fisioterapia.
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- Podologia.

- Treball familiar.

- Auxiliars (infancia, geriatria, discapacitat, etc.).

- Monitors especialitzats (infancia, geriatria, discapacitat, etc.).

- Altres: dret, sociologia, etc.

- Atenci6 indirecta:

- Personal de cuina.

- Personal de neteja.

- Perruqueria.

- Pedicura.

- Altres.
iv) A les fitxes de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris hi consten les arees professionals basi-
ques que han d'intervenir com a minim en I'atencio directa en cadascuna de les prestacions tecniques
i tecnologiques. El nombre i el tipus de persones beneficiaries i les funcions concretes de la prestacid
determinen la intensitat de la col-laboracio (total o parcial) i si s'ha de fer mitjancant personal propi del
centre o del servei o si es pot desenvolupar a través de I'externalitzacié de la funcié en una altra entitat,
perd sempre sota la responsabilitat de I'entitat titular del centre o del servei. Aixi mateix, a més de la
cobertura de les arees professionals basiques obligatories, es pot disposar d'altres arees professionals
per dur a terme les funcions complementaries establertes a 'apartat 3, lletra b, daquest annex.
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