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Reglaments

Decret 118/2023, del 8 de mar¢ del 2023

Decret 118/2023 del 8-3-2023 d'aprovaci6 del Reglament de la classificacié dels establiments d'allotja-
ment turistic de la modalitat campings.

Exposicié de motius

Vista la Llei 16/2017, del 13 de juliol, general de I'allotjament turistic, modificada per la Llei 19/2022, del 9
de juny, reguladora de limpost sobre les estades en allotjaments turistics, de modificacio de la Llei 16/2017,
del 13 de juliol, general de l'allotjament turistic, i de modificacio de la Llei 13/2017, del 20 de setembre, de
creacio de la societat publica Andorra Turisme, SAU, pel que fa a la modificacié dels articles 15,16, 17119
i l'addicio de l'article 18 bis, que en la seccid quarta estableix que tenen la consideracié d'establiments de
camping els allotjaments turistics constituits en una unitat empresarial d'explotacio, inscrits al Registre de
Comerg, dedicats a prestar, amb altres serveis de caracter complementari o sense, allotjament a les persones
en espais de terreny delimitats, dotats i condicionats per a l'ocupacio temporal, dedicats a la convivencia
agrupada de persones, i que han de reunir els requisits minims que es determinin reglamentariament
quant a les caracterfstiques i el contingut de les unitats d'acampada o d'allotjament, la seva capacitat, aixi
com la prestacio i la qualitat dels serveis;

Vist I'article 16 de la Llei, els establiments de camping, d'acord amb les seves caracteristiques basiques, es
distribueixen en cinc grups:

1. Campings

2. Zones d'acampada

3. Glamping

4., Arees d'acollida d'autocaravanes
5. Arees d'estada d'autocaravanes

Tots ells han de complir els requisits per a l'activitat que s'estableixen en les lleis 16/2017 1 19/2022 i en
aquest Reglament que les desenvolupa, aixi com la prestacié i la qualitat dels serveis que la normativa
especifica determini.

Aquest Reglament esta estructurat en tres capitols, vuit seccions, una disposicio transitoria i una disposicid
derogatoria, per ordenar millor els seus preceptes i fer-lo, en general, més entenedor.

A proposta del ministre de Turisme i Telecomunicacions en funcions, el Govern, en la sessi6 del dia 8 de
mar¢ del 2023, decreta:

Article Unic
S'aprova el Reglament de la classificacio dels establiments d'allotjament turistic de la modalitat campings,
que entrara en vigor 'endema de publicar-se al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
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Reglament de la classificacio dels establiments d'allotjament turistic de
la modalitat campings

Capitol primer. Classificacio dels establiments d'allotjament turistic de la modalitat
campings
Seccio primera. Modalitat campings

Article 1. Definicio

Tenen la consideracio d'establiments de camping els allotjaments turistics constituits en una unitat em-
presarial d'explotacid, inscrits al Registre de Comerg, dedicats a prestar, amb altres serveis de caracter
complementari o sense, allotjament a les persones en espais de terreny delimitats, dotats i condicionats
per a l'ocupacié temporal, dedicats a la convivencia agrupada de persones, i amb accés directe per una
carretera, excepte per al grup de glamping.

Els establiments de la modalitat campings han d'estar dividits en unitats d'acampada, que és un espai de
terreny destinat a la ubicacié d'un vehicle (excepte el grup de glamping) i d'un element d'allotjament que
pot ser mobil, semimobil o fix, amb independéncia que la propietat correspongui als clients o al titular de
I'explotacio, i d'acord amb els requisits establerts per a cada grup.

1. S'entén per elements d'allotjioment mobils les tendes de campanya, caravanes, autocaravanes o qualse-
vol enginy que pugui ser remolcat per un vehicle de turisme.

2.S'entén per elements d‘allotiament semimobils els habitatges mobils o qualsevol altre tipus d'allotjament
amb rodes que necessiti un transport especial per circular per carretera.

3. S'entén per elements d‘allotjament fixos els bungalous, les bordes no destinades a borda rural, les cases
geodesiques o altres instal-lacions similars que continguin algun element de fonament fix.

En les zones d'acampada, les arees d'acollida d'autocaravanes i les arees d'estada d'autocaravanes no pot
haver-hi elements d'allotjament semimobils ni fixos.

Article 2. Grups de la modalitat campings
Els establiments de la modalitat campings es distribueixen en cinc grups:

1. Campings

2. Zones d'acampada

3. Glamping

4. Arees d'acollida d'autocaravanes
5. Arees d'estada d'autocaravanes

Poden utilitzar la denominacié corresponent a cada grup els establiments que compleixen com a minim
els requisits establerts en aquest Reglament per ésser classificats en el grup i la categoria corresponents.

Article 3. Requisits minims per a la classificacié dins de la modalitat campings

Els establiments que no reuneixin els requisits minims per a la classificacié dins d'un dels grups d'allotjament
de la modalitat campings no poden utilitzar la seva denominacié. La utilitzacié de denominacions, retols i
distintius diferents dels que corresponen dacord amb la seva classificacié comportara la imposicié de la
sancié que correspongui en el marc d'un expedient sancionador i de conformitat amb la Llei general de
Iallotjament turfstic vigent.

Article 4. Establiments comercials d'utilitzacio publica

Els establiments de la modalitat campings tenen la consideraci¢ d'establiments comercials d'utilitzacio
publica, sense perjudici que es puguin dictar normes de regim intern sobre I'Us dels seus serveis i de les
seves instal-lacions.
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Article 5. Obligacions administratives
Els establiments de la modalitat campings estan constituits en una unitat empresarial d'explotacio, degu-
dament inscrita al Registre de Comerc, amb I'objecte propi de 'activitat comercial de camping.

La unitat empresarial d'explotacio d'un establiment de la modalitat campings ha d'estar composta per una
Unica titularitat empresarial, ha de disposar com a minim de dos unitats d'acampada o d'estacionament
d'autocaravanes (excepte en el cas del glamping), i ha de desenvolupar 'activitat de forma habitual.

En cas que en un establiment d'allotjament turistic el servei de restauracio sigui proporcionat per una tercera
persona amb un numero de registre de comer¢ diferent del de I'allotjament turistic, aquest establiment ha
de complir els requisits seglents:

1. El servei ha de correspondre a l'exigit a la categoria de l'establiment.

2. La personafisica ojuridica que assumeix la responsabilitat de tots els serveis amb referencia a la norma-
tiva davant de 'Administracio, pel que fa als clients de 'allotjament, és el titular del registre de I'allotjament.

3. El servei de restauracio s'ha de prestar en el mateix recinte del camping o del complex turistic de l'allot-
jament.

4. El servei de restauracio ha d'estar obert com a minim en les mateixes dates que el camping.

Sempre que sigui sota una Unica titularitat empresarial d'explotacio, un establiment de la modalitat campings
pot formar part d'un complex turistic (resort). S'entén per complex turistic un conjunt d'allotjaments turistics
digual o diferent grup, amb installacions i serveis comuns situats al mateix recinte, destinats a desenvo-
lupar una activitat comuna. Els serveis de recepcio, bar, restaurant i tots els que es tinguin en compte a
I'hora de validar la classificacié poden ser compartits entre els allotjaments turistics que constitueixen el
complex turistic.

Seccid segona. Classificacio dels establiments del grup camping

Article 6. Categories dels campings
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacio de la denominacioé camping es classifi-
quen en les categories seglents:

Categoria d'una estrella (*)
Categoria de dos estrelles (**)
Categoria de tres estrelles (***)
Categoria de quatre estrelles (****)
Categoria de cinc estrelles (***#*%*)

Article 7. Assignacio de la categoria

La categoria de la classificacié d'un camping s'assigna mitjancant un barem que compren els requisits
minims de compliment obligatori per a cada una de les categories a que es vulgui acollir I'establiment,
més una puntuacié minima obligatoria que es determina per 'assoliment de diversos requisits voluntaris
de puntuacioé variable, pel que fa a installacions, unitats d'acampada/parcel-les, equipaments, serveis, oci,
eines d'assegurament de l'atenci¢ al client i bungalous (en cas que n'hi hagi).

A la puntuacié obtinguda s'hi aplica la seva ponderacio de la reputacio en linia, segons el procediment a
que fa referencia l'article 54 d'aquest Reglament. L'aplicacié d'aquesta ponderacié dona com a resultat la
puntuacio final obtinguda per I'establiment, que en determina la seva categoria.

Article 8. Classificacio obligatoria

La classificacié d'un camping és obligatoria, de manera que tot establiment ha d'exhibir la placa identifi-
cativa corresponent, d'acord amb I'annex 1 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar, com a minim, la
denominacié comercial del camping i la seva categoria.
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Article 9. Condicions de classificacio

Les condicions minimes obligatories del barem i I'aplicacio de la ponderacié de la reputacié en linia per a
la classificacio s'entenen sense perjudici del compliment d'altres normes exigides per la legislacié vigent
en cada moment.

Article 10. Categoria d'una estrella

Perque un camping tingui la categoria d'una estrella (*) ha de reunir els requisits establerts per a la categoria
d'una estrella més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio variable,
un cop aplicada la ponderacié de la reputacio en linia) de cent-setanta (170) punts.

Article 11. Categoria de dos estrelles

Perque un camping tingui la categoria de dos estrelles (**) ha de reunir els requisits establerts per a la cate-
goria de dos estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacio
variable, un cop aplicada la ponderaci¢ de la reputacio en linia) de dos-cents (200) punts.

Article 12. Categoria de tres estrelles

Perqué un camping tingui la categoria de tres estrelles (***) ha de reunir els requisits establerts per a
la categoria de tres estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacio variable, un cop aplicada la ponderaci¢ de la reputacio en linia) de dos-cents trenta (230) punts.

Article 13. Categoria de quatre estrelles

Perque un camping tingui la categoria de quatre estrelles (****) ha de reunir els requisits establerts per a
la categoria de quatre estrelles més una puntuacié final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacié variable, un cop aplicada la ponderacio de la reputacio en linia) de dos-cents seixanta (260) punts.

Article 14. Categoria de cinc estrelles

Perque un camping tingui la categoria de cinc estrelles (*****) ha de reunir els requisits establerts per
a la categoria de cinc estrelles més una puntuacio final (puntuacié obtinguda dels requisits voluntaris de
puntuacio variable, un cop aplicada la ponderacio de la reputacio en linia) de dos-cents noranta (290) punts.

Article 15. Arees davaluacio

Els requisits per a cada una de les categories d'una, dos, tres, quatre i cinc estrelles, aixi com la puntuacio
obtinguda dels requisits voluntaris de puntuacié variable, queden constituits, en el cas dels campings, per
les arees d'avaluacio seglents:

. Instal"lacions

ll. Equipaments

ll. Serveis

V. Oci

V. Eines d'assegurament de l'atenci¢ al client
VI. Bungalous (en cas que n'hi hagi)

La composicio de cada area d'avaluacié queda detallada en 'annex 2 d'aquest Reglament i en els articles
16117 daguest Reglament.

Article 16. Bungalous: definicions generals de llit, sofa llit i llitera
1. Definicions:

a) Llit: llitindependent al qual s'accedeix a peu pla i que no forma part d'una llitera; no pot ser llit plegable,
ni sofa llit, i ha de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, segons es detalla en l'annex 2.

b) Liitera: conjunt de dos llits individuals construits expressament 'un damunt de l'altre, amb una sepa-
racio vertical minima de 75 cm entre llits. Les lliteres han de complir la normativa europea vigent que
regula els requisits de seguretat, resistencia i durabilitat per a les lliteres i els llits alts d'Us domestic i pu-
blic. Han de comptar amb una barrera protectora al llit superior (a ambdds costats si no hi ha paret) que
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s'elevi com a minim 16 cm per sobre del matalas, i la distancia entre el llit superior i el sostre ha de ser
com a minim de 60 cm.

¢) Sofa llit: sofa o divan que pot convertir-se en un llit. La mida minima del matalas del sofa llit individual
ha de ser de 80 x 190 cm i la del sofa llit doble de 135 x 190 cm, i de 13 cm de gruix.

Article 17. Capacitat i distribucio de places dels bungalous en cas que n'hi hagi dins d'un camping
Els bungalous han de comptar com a minim amb una sala de bany completa per cada sis places de capacitat.

Article 18. Requisits obligatoris i requisits voluntaris de puntuacio variable

Els requisits obligatoris per a cada una de les categories queden establerts pels apartats tramats que figuren
en l'annex 2 d'aquest Reglament. Els requisits voluntaris de puntuacio variable sén els que figuren en els
apartats sense tramar, amb la indicacié de la puntuacio.

Seccio tercera. Classificacio dels establiments del grup zones d'acampada

Article 19. Categories de les zones d'acampada
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacié zones d'acampada
es classifiguen en una Unica categoria.

Article 20. Assignacio de la categoria
La categoria d'una zona d'acampada s'assigna mitjancant la consecucié d'un conjunt de requisits minims
de compliment obligatori per ser classificada pel que fa a installacions i equipaments.

Article 21. Classificacio obligatoria

La classificacié d'una zona d'acampada és obligatoria, de manera que tota zona d'acampada ha d'exhibir la
placa identificativa corresponent, d'acord amb I'annex 1 d'aquest Reglament, en la qual ha de figurar, com
a minim, la denominacié comercial de la zona d'acampada.

Article 22. Condicions de classificacio
El conjunt de requisits minims de compliment obligatori per assolir la classificacio s'entén sense perjudici
del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent en cada moment.

Article 23. Arees davaluacio
Els requisits per assolir la classificacio queden constituits, en el cas de les zones d'acampada, per les arees
d'avaluacio segients:

. Instal-lacions
ll. Equipaments

La composici¢ de cada area d'avaluacié queda detallada en I'annex 3 d'aquest Reglament.
Article 24. Requisits obligatoris per a l'assoliment de la classificacio

Els requisits obligatoris per assolir la classificacié queden establerts en els apartats tramats que figuren
en I'annex 3 d'aquest Reglament.

Secci6 quarta. Definicio i classificacio dels establiments del grup glamping

Article 25. Definicié dels establiments del grup glamping

Son establiments de glamping els que estan formats per un maxim de tres elements d'allotjament, d'acord
amb el que estableix l'article 15 de la Llei general de I'allotjament turistic, que son propietat del titular de
I'establiment.

Ofereixen serveis de dutxa, vater i aigua potable i reuneixen els requisits minims quant a capacitat, carac-
teristiques i contingut de les unitats dacampada, els serveis d'acollida, la prestacié i la qualitat dels serveis.

Els establiments de glamping poden no tenir accés per carretera, ni places d'aparcament.
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Article 26. Categoria dels establiments de glamping
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacio glamping es classi-
figuen en una Unica categoria.

Article 27. Assignacid de la categoria
La categoria de glamping s'assigna mitjancant la consecucié d'un conjunt de requisits minims de compliment
obligat, pel que fa al servei d'acollida, les unitats d'allotjament i els equipaments.

Article 28. Classificacio obligatoria

La classificacio d'un establiment de glamping és obligatoria, de manera que tot establiment de glamping
ha d'exhibir la placa identificativa corresponent, d'acord amb I'annex 1 d'aquest Reglament, en la qual ha
de figurar, com a minim, la denominaci¢ comercial de l'establiment de glamping.

Article 29. Condicions de classificacio
El conjunt de requisits minims de compliment obligatori per assolir la classificacio s'entén sense perjudici
del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent en cada moment.

Article 30. Arees davaluacio
Els requisits per assolir la classificacid queden constituits, en el cas dels establiments de glamping, per les
arees d'avaluacio seglents:

. Serveis d'acollida
Il. Unitats d'allotjament
lIl. Equipaments

La composicié de cada area d'avaluacié queda detallada en I'annex 4 d'aquest Reglament.

Article 31. Requisits obligatoris
Els requisits obligatoris per assolir la classificacié queden establerts en els apartats tramats que figuren
en I'annex 4 d'aquest Reglament.

Article 32. Definicions generals de llit, sofa llit i llitera
1. Definicions:

a) Llit: llit independent al qual s'accedeix a peu pla i que no forma part d'una llitera; no pot ser llit plegable,
ni sofa llit, i ha de complir la mida minima exigida per a la seva categoria, segons es detalla en l'annex 4.

b) Llitera: conjunt de dos llits individuals construits expressament 'un damunt de 'altre, amb una separacié
vertical minima de 75 cm entre llits. Les lliteres han de complir la normativa europea vigent que regula els
requisits de seguretat, resistencia i durabilitat per a les lliteres i els llits alts d'Us domestic i public. Han de
comptar amb una barrera protectora al llit superior (a ambdds costats si no hi ha paret) que s'elevi com
a minim 16 cm per sobre del matalas, i la distancia entre el llit superior i el sostre ha de ser com a minim
de 60 cm.

¢) Sofa llit: sofa o divan que pot convertir-se en un llit. La mida minima del matalas del sofa llit individual ha
de ser de 80 x 190 cm i la del sofa llit doble de 135 x 190 cm, i de 13 cm de gruix.

Article 33. Capacitat i distribucio de places
L'establiment disposa d'un maxim de tres unitats d'allotjament, amb una capacitat maxima per unitat de
quatre persones.
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Secci6 cinquena. Definicio i classificacié dels establiments del grup arees
d'acollida d'autocaravanes

Article 34. Definicio dels establiments del grup arees dacollida d'autocaravanes

D'acord amb l'article 19 de la Llei general de lallotjament turistic, tenen la consideraci¢ d'area d'acollida
d'autocaravanes els espais de terreny, degudament delimitats, oberts al public per a l'ocupacié exclusiva
d'autocaravanes en transit, en horari dilirn de 7 a 23 h, sense dret al desplegament d’elements d'acampada
0 que excedeixin el perimetre del vehicle.

Article 35. Categoria de les arees d'acollida d'autocaravanes
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacioé area d'acollida d'au-
tocaravanes es classifiquen en una Unica categoria.

Article 36 .Assignaci¢ de la categoria
La categoria d'area d'acollida d'autocaravanes s'assigna mitjancant la consecucié d'un conjunt de requisits
de compliment obligatori pel que fa a instal-lacions, equipaments i serveis.

Article 37. Classificacio obligatoria

La classificacio d'una area d'acollida d'autocaravanes és obligatoria, de manera que tota area d'acollida
d'autocaravanes ha d'exhibir la placa identificativa corresponent, dacord amb 'annex 1 d'aquest Reglament,
en la qual ha de figurar, com a minim, la denominacié comercial de I'area d'acollida d'autocaravanes.

Article 38. Condicions de classificacio
Els conjunt de requisits minims de compliment obligatori per assolir la classificacié s'entén sense perjudici
del compliment d'altres normes exigides per la legislacio vigent en cada moment.

Article 39. Arees davaluacio
Els requisits per assolir la classificacié d'area d'acollida d'autocaravanes queden constituits per les arees
d'avaluacio seglents:

. Instal-lacions
Il. Equipaments i serveis

La composici¢ de cada area d'avaluacié queda detallada en 'annex 5 d'aquest Reglament.

Article 40. Requisits obligatoris
Els requisits obligatoris per assolir la classificacié queden establerts en els apartats tramats que figuren
en l'annex 5 d'aquest Reglament.

Seccio sisena. Definici¢ i classificacio dels establiments del grup arees d'estada
d'autocaravanes

Article 41. Definicid dels establiments del grup arees d'estada d'autocaravanes
Tenen la consideracié d'area d'estada d'autocaravanes els espais de terreny, degudament delimitats, oberts
al public per a l'ocupacié exclusiva d'autocaravanes.

Article 42. Categoria de les arees d'estada d'autocaravanes
Tots els establiments que reuneixen els requisits per a la utilitzacié de la denominacié area d'estada d'au-
tocaravanes es classifiquen en una Unica categoria.

Article 43. Assignacio de la categoria
La categoria d'area d'estada d'autocaravanes s'assigna mitjan¢ant la consecucié d'un conjunt de requisits
de compliment obligatori pel que fa a instal-lacions, equipaments i serveis.
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Article 44. Classificacio obligatoria

La classificacié d'una area d'estada d'autocaravanes és obligatoria, de manera que tota area d'estada d'au-
tocaravanes ha d'exhibir la placa identificativa corresponent, d'acord amb 'annex 1 d'aquest Reglament, en
la qual ha de figurar, com a minim, la denominacié comercial de 'area d'estada d'autocaravanes.

Article 45. Condicions de classificacio
Les condicions minimes obligatories de classificacié s'entenen sense perjudici del compliment d'altres
normes exigides per la legislacio vigent en cada moment.

Article 46. Arees davaluacio
Els requisits per assolir la classificacid d'area d'estada d'autocaravanes queden constituits per les arees
d'avaluacio seguents:

. Instal-lacions
ll. Equipaments i serveis

La composicié de cada area d'avaluacié queda detallada en 'annex 6 d'aquest Reglament.

Article 47. Requisits obligatoris
Els requisits obligatoris per assolir la classificacié queden establerts en els apartats tramats que figuren
en l'annex 6 d'aquest Reglament.

Secci6 setena. Procediment d'aplicacio de la ponderacié de la reputacio en linia
en els establiments del grup camping

Article 48. Aplicacié de la reputacio en linia en els establiments del grup camping

Al resultat de la puntuacié obtinguda per assolir els requisits voluntaris que queden detallats en I'annex 2
d'aquest Reglament, s'hi aplica la ponderacié corresponent en funcié de I'index o la puntuacio de reputacid
en linia de l'establiment, que es calcula partint d'un index numeric d'entre 11100, atenent la taula seglent:

index de reputacié (IR) Ponderacié que s’ha d'aplicar

96 < IR +10%

92 <IR<96 +8%

88 <IR<92 +6%

84 < IR <88 +4%

80 <IR<84 0%

76 <IR<80 -10%

72 <IR<76 -15%

68 <IR<72 -20%

IR <68 -25%

Per obtenir i aplicar un index o una puntuacioé de reputacio en linia objectiu i fiable, el ministeri competent
en materia de turisme es reserva el dret de contractar els serveis d'una empresa especialitzada en 'analisi
de la reputacio en linia.

Als establiments de nova obertura no se'ls aplica cap ponderaci¢ de reputacié en linia fins al cap d'un any
a comptar de la data de la seva classificacio.

En el cas que un establiment degudament classificat no tingui valoracié de la reputacié en linia, no s'hi
aplica cap ponderacio.
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Secci6 vuitena. Elements diferenciadors dels allotjaments turistics dels grups
camping, zona d'acampada i glamping

Article 49. Elements diferenciadors
Amb la finalitat d'identificar els establiments que ofereixen instal-lacions i serveis especialitzats adrecats a un
public especific, el ministeri competent en materia de turisme ha creat un conjunt d'elements diferenciadors.

Per als establiments dels grups de camping, zona d'acampada i glamping, aquests elements diferenciadors
son:

+ Camping inclos en un sender de gran recorregut (GR)
* Zona d'acampada inclosa en un GR
* Glamping inclos en un GR

El detall dels requisits per obtenir cada un dels elements diferenciadors esta publicat a 'annex 7 d'aquest
Reglament.

Seccid novena. Placa de classificacid oficial dels establiments de la modalitat
campings

Article 50. Placa de classificacio oficial dels establiments de la modalitat campings

Quan l'establiment compleix els requisits necessaris per a la classificacio del seu grup, i per a la categoria
en el cas del grup camping, el ministeri competent en materia de turisme li atorga la placa de classificacid
del grup corresponent, que certifica la certesa de la seva denominaci¢ comercial i la categoria obtinguda.

La placa oficial esta formada per la combinacié dels elements que s'especifiquen en l'annex 1 d'aquest
Reglament, amb les mides, els grafismes, els colors, la tipografia i altres elements, i inclou la descripcié de
la categoria i, si escau, dels elements diferenciadors.

Article 51. Us de la placa

La placa és lliurada pel ministeri competent en matéria de turisme, previ pagament de la taxa corresponent
de conformitat amb la Llei general de l'allotjament turistic vigent, i ha de figurar a I'exterior de 'establiment,
preferentment a I'entrada principal, en un lloc facilment visible per al public i els usuaris.

Resta prohibida la utilitzacio i la installacio d'altres plaques, indicacions o senyalitzacions relatives a la
classificacio, per a la qual només pot haver-hi la placa de classificacié oficial subministrada pel ministeri
competent en mateéria de turisme.

En cas de deteriorament o una altra circumstancia, el subministrament d'una placa nova correspon també
al ministeri competent en materia de turisme. La reposici¢ de la placa només es pot sol'licitar en cas de
robatori presentant el full de denuncia corresponent, o en cas de deteriorament de l'original, que s'ha de
retornar a 'Administracié. En els dos casos, el canvi, es fa previ pagament de la taxa corresponent de con-
formitat amb la Llei general de l'allotjament turistic vigent.

La instal-lacio de la placa és a carrec de cada establiment.

El ministeri competent en materia de turisme és l'autoritat competent per autoritzar I'Us de la placa i atorgar
al'empresari el dret a utilitzar la placa i els elements de contingut que la componen, seguint les normes que
s'estableixen en aquest Reglament i, en particular, en I'annex 1, en qué es descriuen les caracteristiques
de la placa i les normes grafiques.

Les plaques oficials son propietat del Govern, i el ministeri competent en matéria de turisme té en tot
moment la potestat de retirar-les dels establiments que incompleixin la normativa, d'acord amb el proce-
diment administratiu seglient:

- A consequencia d'una inspecci¢ efectuada pels serveis tecnics del ministeri competent, en compliment
d'una resolucié adoptada en el marc d'un expedient sancionador obert a aquest efecte.
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En el cas de canvi de categoria d'un establiment d'allotjament turistic, aquest establiment esta obligat a
retornar de manera immediata al Govern les plaques oficials, sense perjudici de I'obligacié de satisfer la
taxa per a l'obtenci¢ de la placa corresponent a la categoria nova.

Capitol segon. Procediment per a I'obtencio6 de la placa de classificacio

Article 52. Procediment per a l'obtencio de la placa de classificacio

El ministeri competent en materia de turisme posa a disposicid dels establiments turistics degudament
inscrits en el Registre de Comerg el detall dels requisits que s’han de complir per a cada grup, categoria i
elements diferenciadors, i que s'adjunten en els annexos del 2 al 7.

Dins el termini maxim de tres mesos a comptar de la data d'inscripcio al Registre de Comerg, l'establiment
ha de presentar al Servei de Tramits una sol'licitud al ministeri encarregat del turisme per obtenir la placa
de classificacié, en que ha de fer constar que compleix tots els requisits per a la categoria a la qual opta, i
ha de fer efectiu el pagament de la placa corresponent.

Per al grup de campings, un cop rebuda la sollicitud, la Inspecci¢ d'Allotjaments Turistics efectua una ins-
pecci¢ per verificar que l'allotjament compleix els requisits tecnics i d'equipaments minims corresponents
a la categoria sol'licitada i, si escau, els elements diferenciadors. Si aquesta inspeccié és conforme, aplica
al resultat de la inspeccié la ponderacié de la reputacio en linia, definida en l'article 48 d'aquest Reglament.
Si el resultat final correspon als requisits exigits per al grup i la categoria, i els elements diferenciadors
sol'licitats, el ministeri competent en materia de turisme atorga a l'establiment la categoria i els elements
diferenciadors corresponents.

Per ala resta de grups definits en aquest Reglament, un cop rebuda la sol'licitud, la Inspeccié d’Allotjaments
Turistics efectua una inspeccié per verificar que I'allotjament compleix els requisits tecnics i d'equipaments
minims corresponents a la categoria sol‘licitada i, si escau, els elements diferenciadors. Si el resultat final
correspon als requisits exigits per al grup i la categoria, i els elements diferenciadors sol-licitats, el ministeri
competent en matéria de turisme atorga a l'establiment la categoria i els elements diferenciadors corres-
ponents.

En qualsevol dels casos si es detecten mancances que impedeixin assolir la categoria sol-licitada i, si escau,
els elements diferenciadors, la Inspecci¢ d’Allotjaments Turistics atorga un periode de temps no superior
a un mes per esmenar aguestes mancances i efectuar una segona inspeccio.

Si el resultat final d'aquesta segona inspeccid correspon als requisits exigits per al grup i la categoria
sollicitada i, si escau, els elements diferenciadors, el ministeri competent en materia de turisme atorga a
I'establiment la categoria corresponent i, si escau, els elements diferenciadors. Si, per contra, en aquesta
segona inspeccio encara es detecten mancances que impedeixen assolir la categoria, el ministeri competent
en materia de turisme denega la categoria o la rebaixa, per al grup de campings, d'acord amb el resultat
final de la inspecci¢, o denega els elements diferenciadors sol‘licitats.

A fi de verificar que es mantenen els requisits minims corresponents a la classificacio, la Inspecci¢ d'Allot-
jaments Turistics té la potestat per efectuar les inspeccions i els controls que cregui necessaris, amb la
periodicitat que estimi oportuna, d'acord amb el que marca la Llei.

Les inspeccions i els controls els pot fer la mateixa Inspeccié d'Allotjaments Turfstics o bé pot delegar-los
a un organisme privat acreditat a aquest efecte.

Si es compleixen els requisits d'inscripcio, el ministeri competent en materia de turisme disposa de dos
mesos, a partir de la data de la sol‘licitud d'inscripcié o de modificacio, per resoldre la sol-licitud.

Article 53. Recursos

Contra els actes definitius o de tramit que impossibilitin la continuacié del procediment que es dictin en
el marc del present reglament, aixi com contra tots aquells que produeixin indefensié es pot interposar
recurs administratiu en els terminis i forma prevists en el Codi de 'Administracié i el Reglament regulador
del procediment sancionador.
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Article 54. Modificacio de classificacio
En el cas que un establiment classificat vulgui modificar la seva classificacio, ha de demanar una nova placa
de classificacid seguint el procediment marcat en aquest Reglament.

Capitol tercer. Assegurances obligatories

Article 55. Assegurances obligatories

Tot establiment de la modalitat campings ha de subscriure obligatoriament, en una entitat asseguradora
autoritzada per operar al Principat d’Andorra, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per danys
a tercers en una quantia suficient per cobrir danys eventuals, d'acord amb la capacitat maxima declarada
per l'establiment, i ha de mantenir en tot moment la vigencia de I'asseguranca. Les persones fisiques o
juridiques titulars d'un establiment de la modalitat campings han d'exhibir i presentar l'acreditacié de la
subscripci¢ i la vigencia de les assegurances obligatories als serveis del Govern que ho requereixin.

Disposicio transitoria

Els establiments d'allotjament turistic de la modalitat campings que en la data d'entrada en vigor d'aquest
Reglament estiguin degudament classificats i en possessio de la placa de classificaci¢ oficial que els identifica
com a campings, zones d'acampada, glamping, area d'acollida d'autocaravanes i area d'estada d'autoca-

ravanes disposen d'un any, a partir de la data d’entrada en vigor d'aquest Reglament, per adaptar-se als
requisits demanats en aquest Reglament, conforme al seu grup i categoria.

Disposicié derogatoria
Aquest Decret deroga totes les disposicions de rang igual o inferior que en contradiguin el contingut.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 8 de mar¢ del 2023

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern en funcions
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ANNEX 1

1- Placa de classificacié modalitat campings, grup campings
Definicid de la forma de la Placa oficial de classificacio del grup campings.

1. La Placa oficial de classificacié del grup campings esta formada per la
combinacio dels elements seguents:

1.1.Fons. Tota placa oficial de classificacio del grup campings té un fons amb les
mides i els grafismes seguents:

- Dimensio6 i forma:

o 386 x282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de
radi centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia
de 9 mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el
perimetre polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

= 9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

Govern d’Andorra

1.2.Element “categoria del camping” i color de la Placa oficial de classificacio del
grup campings.

Tota placa oficial de classificacio del grup campings ha de contenir un dels cinc
possibles elements “categoria del camping”. Els cinc possibles elements
“categoria del camping”, la seva forma dins la placa i el color de la placa sén els

seglents:
1.2.1 Categoria del camping d’una estrella
Element: yie Posicio dins de la placa:
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1.2.2 Categoria del camping de dos estrelles

Element: * *

Posicio dins de laplaca:

14/49

1.2.3 Categoria del camping de tres estrelles

Element: * * *

Posicié dins de laplaca:

1.24 Categoria del camping de quatre estrelles

Element: * * * *

Posici6 dins de laplaca:

(//f - B
*
/’Ejf, o T
% %

% %k Sk Sk
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1.2.5 Categoria del camping de cinc estrelles

element: ***** Posicié dins de laplaca:

% % &k Kk

1.2.6. Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom del camping: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C

1.3. Elements diferenciadors. Tota placa oficial de classificacié del grup
campings pot contenir elements diferenciadors. Els possibles elements
diferenciadors i la seva forma dins la placa soén els segluents (en el cas, per
exemple, d’incldos en un GR):
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1.3.1. Element diferenciador inclos en un GR:

posicié dins de laplaca:

1.3.2. En el cas de tenir 2 o més elements diferenciadors la seva posicio és:

sl |

1.4. La forma en qué s’ha d’indicar el nom del camping per al qual
s’autoritza la utilitzacio de la Placa oficial de classificacio del grup campings
és la seguent:

Element:

CAMPING

ABCDE FGH IJKL
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Posicio dins de la placa:

m
//_\

CAMPING
ABCDE FGH IJKL

1.5. Tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup campings.
Tota la tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup campings ha
de ser amb el tipus de lletra Helvética Light amb cos 47 per al grup
d’allotjament i per al nom del camping.

1.6. Totes les modalitats de placa oficial de classificacidé del grup
campings incorporen a la part inferior dreta I'escut del Govern d’Andorra
com a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o

© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

15 de marg del 2023 18/49

Posici6 dins de la placa:

///—\

B Ll
iz}

Govern d’Andorra

2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificaci6 del grup campings. Camping
ABCDE FGH IJKL, 3 estrelles, amb I'’element diferenciador incldos en un GR.

CAMPING
ABCDE FGH IJKL

5 Govern d’Andorra

Z
o
Ll
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 37 15 de marg del 2023 19/49

2- Placa de classificaciéo modalitat campings, grup zones d’acampada

Definici6 de la forma de la Placa oficial de classificacid del grup zones
d’acampada.

1. La Placa oficial de classificacié del grup zones d’acampada esta formada per
la combinacio dels elements seguents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacio del grup zones d’acampada té un
fons amb les mides i els grafismes segulents:

- Dimensié6 i forma:

o 386 x282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de
radi centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia
de 9 mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el
perimetre polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

-

O

™~ 9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

ZONA D’ACAMPADA
ABCDE FGH IJKL

. Govern d’Andor

1.2. Colors de la placa

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de la zona d’acampada: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C
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1.3. Elements diferenciadors. Tota placa oficial de classificacié del grup
zones d’acampada pot contenir elements diferenciadors. Els possibles
elements diferenciadors i la seva forma dins la placa son els seguents (en el
cas, per exemple, d’incldos en un GR):

1.3.1. Element diferenciador inclds en un GR:

posicio dins de laplaca:

1.3.2. En el cas de tenir 2 o més elements diferenciadors la seva posicio és:

sal [

1.4. La forma en qué s’ha d’indicar el nom de les zones d’acampada per
al qual s’autoritza la utilitzacié de la Placa oficial de classificacido del grup

zones d’acampada és la seguent:

Element:

ZONA D’ACAMPADA

ABCDE FGH IJKL
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Posicio dins de la placa:

////—\
//_\

ZONA DACAMPADA
ABCDE FGH IJKL

1.5. Tipografia de la Placa oficial de classificacid del grup zones
d’acampada. Tota la tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup
zones d’acampada ha de ser amb el tipus de lletra Helvéetica Light amb cos
47 per al grup d’allotjament i per al nom de la zona d’acampada.

1.6. Totes les modalitats de placa oficial de classificacio del grup zones
d’acampada incorporen a la part inferior dreta I'’escut del Govern d’Andorra
com a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra
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Posicio dins de la placa:

/’///R
/’/\

Govern d’Andorra

2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacio del grup zones d’acampada. Zona
d’acampada ABCDE FGH IJKL, amb I'element diferenciador inclosa en un
GR.

| ZONA DACAMPADA
ABCDE FGH IJKL
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3- Placa de classificacié modalitat campings, grup glamping
Definicio de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup glamping.

1. La Placa oficial de classificacid del grup glamping esta formada per la
combinacio dels elements seguents:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacié del grup glamping té un fons amb
les mides i els grafismes segulents:

- Dimensio i forma:

o 386 x282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de
radi centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia
de 9 mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el
perimetre polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

9mm didmetre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

GLAMPING

Z
o
Ll
>
@)
O

ABCDE

"GH IJKL

1.2. Colors de la placa

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom del glamping: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc

Fons de la placa:

Pantone 249C
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1.3. Elements diferenciadors. Tota placa oficial de classificacié del grup
glamping pot contenir elements diferenciadors. Els possibles elements
diferenciadors i la seva forma dins la placa sén els seglients (en el cas, per
exemple, d’incldos en un GR):

1.4. Element diferenciador inclos en un GR: ?!
posicio dins de laplaca:

1.4.1 En el cas de tenir 2 o més elements diferenciadors la seva posicio
és:
//\
//_\

sul Il

1.5. La forma en qué s’ha d’indicar el nom del glamping per al qual s’autoritza
la utilitzacié de la Placa oficial de classificacio del grup glamping és la seguent:

Element:

GLAMPING

ABCDE FGH IJK
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Posicio dins de la placa:

GLAMPING
ABCDE FGH 1JKL

1.6. Tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup glamping. Tota la
tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup glamping ha de ser amb el
tipus de lletra Helvetica Light amb cos 47 per al grup d’allotjament i per al nom
del glamping.

1.7. Totes les modalitats de placa oficial de classificacié del grup glamping
incorporen a la part inferior dreta I'escut del Govern d’Andorra com a garantia de
control.

Element:

(&

Govern d’Andorra
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Posicié dins de la placa:

//,/\
/////—\

Govern d’Andorra

2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacid del grup glamping. Glamping
ABCDE FGH IJKL, amb I'element diferenciador inclos en un GR.

GLAMPING
ABCDE FGH IJKL

5 Govern d’Andorra
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4- Placa de classificacio modalitat campings, arees d’acollida
d’autocaravanes

Definicio de la forma de la Placa oficial de classificacioé del grup arees d’acollida
d’autocaravanes.

1. La Placa oficial de classificacié del grup arees d’acollida d’autocaravanes
esta formada per la combinacio dels elements seguents:

1.1.Fons. Tota placa oficial de classificacio del grup arees d’acollida
d’autocaravanes té un fons amb les mides i els grafismes seguents:

- Dimensio6 i forma:

o 386 x282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de
radi centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia
de 9 mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el
perimetre polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

o ——

monl "

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm diametre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

AREA D’ACOLLIDA
D’ AUTOCARAVANES | |
ABCDE FGH IJKL

o 2

Govern d’Andorra

1.2.Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de I’ arees d’acollida d’autocaravanes: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C
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1.3.La forma en qué s’ha d’indicar el nom de les arees d’acollida d’autocaravanes
per al qual s’autoritza la utilitzacio de la Placa oficial de classificacié del grup
arees d’acollida d’autocaravanes és la seguent:

Element:

AREA D’ACOLLIDA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJK

Posicio dins de la placa:

////,—\
///_\

AREA D’ACOLLIDA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJKL
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1.4.Tipografia de la Placa oficial de classificacid del grup arees d’acollida
d’autocaravanes. Tota la tipografia de la Placa oficial de classificacio del grup
arees d’acollida d’autocaravanes ha de ser amb el tipus de lletra Helvética
Light amb cos 47 per al grup d’allotjament i per al nom de les arees d’acollida
d’autocaravanes.

1.5.Totes les modalitats de placa oficial de classificacio del grup arees d’acollida
d’autocaravanes incorporen a la part inferior dreta I'escut del Govern
d’Andorra com a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra

Posici6 dins de la placa:

//\
m
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Govern d’Andorra
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2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificaci6 del grup arees d’acollida
d’autocaravanes. ABCDE FGHI JKL.:

AREA D’ACOLLIDA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJKL
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5- Placa de classificacié modalitat campings, arees d’estada
d’autocaravanes

Definicio de la forma de la Placa oficial de classificacié del grup arees d’estada
d’autocaravanes.

1. La Placa oficial de classificacio del grup arees d’estada d’autocaravanes esta
formada per la combinacié dels elements seglients:

1.1. Fons. Tota placa oficial de classificacio del grup arees d’estada
d’autocaravanes té un fons amb les mides i els grafismes seglients:

- Dimensio i forma:

o 386 x 282,5 mm i 8 mm de gruix

o Superficie rectangular amb la part superior blegada amb un arc de
radi centrat de 875 mm

o Mecanitzat amb 4 forats amb un diametre de 9 mm i a una distancia
de 9 mm del perfil extern

o Metacrilat de colada PMMA no extrudit, transparent i amb tot el
perimetre polit

Cotes de tall de la placa

Radi de curvatura 875mm

9mm diametre 9mm diametre

260mm

9mm dizmetre 9mm diametre

386mm
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Cotes de la grafica de la placa

AREA D’ESTADA
DPAUTOCARAVANES

ABCDE FGHI JKL

20
e
b ]

Govern d’Andorra

1.2. Colors de la placa:

Text del grup d’allotjament: blanc
Text del nom de I’ arees d’estada d’autocaravanes: blanc
Escut del Govern d’Andorra: blanc
Fons de la placa: Pantone 249C
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1.3. La forma en qué s’ha dindicar el nom de les arees d’estada
d’autocaravanes per al qual s’autoritza la utilitzaciéo de la Placa oficial de
classificacio del grup arees d’estada d’autocaravanes és la segluent:

Element:

AREA D’ESTADA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJKL

Posici6 dins de la placa:

,m
///—\

AREA D’ESTADA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJKL
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1.4. Tipografia de la Placa oficial de classificacid del grup arees d’estada
d’autocaravanes. Tota la tipografia de la Placa oficial de classificacié del grup
arees d’estada d’autocaravanes ha de ser amb el tipus de lletra Helveética Light
amb cos 47 per al grup d’allotiament i per al nom de les arees d’estada
d’autocaravanes.

1.5. Totes les modalitats de placa oficial de classificacié del grup arees
d’estada d’autocaravanes incorporen a la part inferior dreta I'’escut del Govern
d’Andorra com a garantia de control.

Element:

Govern d’Andorra

Posicié dins de la placa:

//,//\
/’/\
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Govern d’Andorra
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2. Les aplicacions grafiques derivades de la forma descrita en aquest annex
també han de ser considerades formes oficials de la placa.

3. Exemple de placa oficial de classificacio del grup arees d’estada
d’autocaravanes. ABCDE FGH IJKL:

AREA D’ESTADA
D’AUTOCARAVANES

ABCDE FGH IJKL
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ANNEX 2

MODEL CLASSIFICACIO PER PUNTS

CAMPINGS

39/49

AREA

[~ |

CRITERI

Instal-lacions

PUNTS

PUNTS

PUNTS

PUNTS

PUNTS

Netedat El camping es troba en bon estat netedat i conservacio
Preservacio/ Tots els equipaments estan nets i en bon estat de
s 2 ;. 0 0 0 0 0
condicio conservacio
Terrasses i Terrasses i/o jardins en zones comunes en bon estat d'ordre
[ 3 | 5 5 5 5 5
ardins i netedat
Unitats d'acampada / parcel-les
4 |Superficie per vehicle i tenda de campanya > 40 m? 0 0 0 0 0
5 [Superficie per vehicle i tenda de campanya > 45 m? 5 5 5 5 5
6 [Superficie per vehicle i tenda de campanya > 50 m? 10 10 10 10 10
7 |Superficie per autocaravana > 50 m? 0 0 0 0 0
8 |Superficie per autocaravana > 55 m? 5 5 5 5 5
9 |Superficie per autocaravana > 60 m? 10 10 10 10 10
10 [Superficie per vehicle i caravana > 60 m? 0 0 0 0 0
11 |Superficie per vehicle i caravana > 65 m? 5 5 5 5 5
12 |[Superficie per vehicle i caravana > 70 m? 10 10 10 10 10
13 [Superficie per vehicle i moébil-home > 80 m? 0 0 0 0 0
14 |Superficie per vehicle i mobil-home > 85 m? 5 5 5 5 5
15 |Superficie per vehicle i mobil-home > 90m? 10 10 10 10 10
Unitats 16 _|Superficie per vehicle i bungalou > 80 m? 0 0 0 0 0
d'acampada 17 Superffc!e per veh!cle | bungalou > 85 m? 5 5 5 5 5
(parcel-les) 18 |Superficie per vehicle i bungalou > 90m? 10 10 10 10 10
19 |Parcel-les degudament marcades i senyalitzades 0 0 0 0 0
Endolls o unitats de connexio eléctrica en el 50% de les
20 - 0 0 0
unitats
- —— 3
21 En_dolls o unitats de connexi6 eléctrica en el 70% de les 5 5 0 0 0
unitats
- - 3
29 En_dolls o unitats de connexio eléctrica en el 100% de les 10 10 10 0 0
unitats
23 1lPresa d'aigua potable dotada de desguas cada 50 unitats 0 0 0 0 0
d'acampada
24 1IPresa d'aigua potable dotada de desguas cada 30 unitats 5 5 5 0 0
d'acampada
25 1IPresa d'aigua potable dotada de desguas cada 10 unitats 10 10 10 10 10
d'acampada
26 |Possibilitat d'aparcament a la mateixa unitat d'acampada 0 0 0 0 0
Aparcament 27 Els{po_s'adde zpna d aparcam:_n} a Ieﬁtrﬁda deltcamplng 10 10 0 0 0
og |Estacio de carrega per a vehicles eléctrics (cotxes, 20 20 20 20 20
bicicletes...)
29 |Disposa de Saloé Social 10 10 10 10 10
30 |Farmaciola de primers auxilis 0 0 0 0 0
Accés al camping: 5m en cas de doble sentit de circulacid i
31 o 0 0 0 0 0
Altres 3m en cas de sentit Unic
32 |Disposa d'arbres per fer ombra a la superficie d'acampada 5 5 5 5 5
33 |Disposa d'espai per a barbacoa 5 5 5 5 5
items obligatoris (0 punts) 13 13 15 17 17
Maxim punts que és possible aconseguir 125 125 115 105 105
1. Equipaments
Netedat 34 |Els banys es troben en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
Preserv.af:!o 35 Tots els ec‘|L'1|paments estan nets i en bon estat de 0 0 0 0 0
| condicio conservacio
36 [1 unitat de WC per cada 15 unitats d'acampada 0 0 0 0] 0
Serveis 37 |1 unitat de WC per cada 10 unitats d'acampada 5 5 0 0 0
higienics - 38 |Disposa de WC per a nens 10 10 10 0 0
s'g' o 39 _|Paper higiénic 0 0 0 0 0
anitaris Paperera amb bossa a cada WC (només obligatori en els
40 ] 0 0 0 0 0
serveis de dones)
41 |Aigua calenta i freda les 24 hores 0 0 0 0 0
42 Disposa d'un espai per desar petits objectes (7 per cada 2 0 0 0 0 0
lavabos)
43 [Caixa d'endolls (7 per cada 2 lavabos) 0 0 0 0 0
Serveis 44 |Disposa de canviador de nens 5 5 5 5 5
higiénics - | 45 |1 lavabo per cada 15 unitats d'acampada 0 0 0 0 0
rentamans 46 |1 lavabo per cada 10 unitats d'acampada 5 5 5 0 0
47 |1 penjador al costat de cada lavabo 0 0 0 0 0
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48 |Mirall a sobre de cada lavabo 0 0 0 0 0
49 |Sabo (dosificador) 0 0 0 0 0
50 |1 paperera amb bossa per cada 2 lavabos 0 0 0 0 0
51 |Aigua calenta i freda les 24 hores 0 0 0 0 0
50 1 qUtxa :?mb cabina individual amb cortina per cada 20 0 0 0 0 0
unitats d'acampada
53 1'dutxa amb cabina individual amb porta per cada 15 unitats 5 5 5 0 0
d'acampada
Serveis 54 La dutx'a mesura com a minim 0,64m2 (amb un minim de 0 0 0 0 0
higiénics - 60cm d'amplada)
Dutxes 55 |La dutxa mesura com a minim 1m? 15 15 15 15 15
56 |Sabd / gel de bany (dosificador) 5 5 5 0 0
57 |Xampu (dosificador) 5 5 5 0 0
58 |1 penjador al costat de cada dutxa 0 0 0 0 0
59 |Terres i parets revestits de material impermeable 0 0 0 0 0
60 |Terra antilliscant a les dutxes 0 0 0 0 0
61 |Disposa d'un espai per desar petits objectes 5 5 5 0 0
62 Aigua per a consum, rentat de roba, vaixelles i higiene 0 0 0 0 0
personal les 24 hores.
63 |1 rentadora per cada 50 unitats d'acampada 5 5 0 0 0
64 |1 rentadora per cada 30 unitats d'acampada 10 10 0 0 0
65 |1 rentadora per cada 10 unitats d'acampada 15 15 15 0 0
66 |1 assecadora per cada 50 unitats d'acampada 5 5 0 0 0
67 |1 assecadora per cada 30 unitats 10 10 10 0 0
Facilitats 68 |1 aigliera per cada 35 unitats d'acampada 0 0 0 0 0
69 |1 aigliera per cada 25 unitats d'acampada 5 5 0 0 0
70 |1 aiglera per cada 15 unitats d'acampada 10 10 10 0 0
71 |1 Safareig per cada 30 unitats d'acampada 0 0 0 0 0
72 |1 Safareig per cada 20 unitats d'acampada 5 5 0 0 0
73 |1 Safareig per cada 10 unitats d'acampada 10 10 10 0 0
74 Punt de buidatge d aiglies grises i negres, amb tapa i 0 0 0 0 0
degudament senyalitzat.
75 |Electricitat general 24 hores 0 0 0 0 0
76 Disposa de wifi en to’_tes les zones de clients (zones 5 5 0 0 0
comunes, parcel-les i bungalous)
77 |Carrers interiors asfaltats 10 10 10 10 10
78 |ll-luminacié de camins de parcel-les 5 5 5 0 0
79 |Disponibilitat de botelles de buta (gas) 5 5 0 0 0
Altres 80 [Terreny amb gespa 10 10 0 0 0
81 |[Terreny amb arbres 10 10 0 0 0
82 [Decoraci6 floral/plantes a les arees comunes (exteriors) 10 10 0 0 0
83 [llluminacié de les parts comunes durant les hores de la nit 0 0 0 0 0
84 |Contenidors d'escombraries 0 0 0 0 0
85 C_onte_nldors' d'escombraries per triatge (minim 3 envasos, 0 0 0 0 0
vidre i cartrd)
items obligatoris (0 punts) 27 27 38 49 49
Maxim punts que és possible aconseguir 160 160 115 30 30
Neteja diaria dels espais comuns (serveis higienics, arees
. 86 B } 0 0 0 0 0
Neteja i publigues i zones comunes)
mantenimen | 87 |Neteja completa de la parcel-la a cada canvi de client 0 0 0 0 0
t 88 [Disposa de servei de manteniment 8 hores al dia 0 0 0 0 0
89 |Disposa de servei de manteniment 12 hores al dia 5 5 0 0 0
L'establiment ofereix servei de bar/cafeteria? (S/N) (obligatori pera 3,4i5
estrelles)
Netedat de
I'espai El Bar / Cafeteria es troba en bon estat de netedat i
destinat a 90 - 0 0 0 0 0
conservacio
Bar/
Cafeteria
Preservacio Tots els equipaments estan nets i en bon estat de
L 91 L 0 0 0 0 0
| condicié conservacio
Maqui 92 |Disposa de venda de snacks i dolcos 5 5 5 5 5
aquines
expenedores| g3 Disposa de venda de begudes (obligatori per a 1* i 2* en cas 0 0 0 0 0
de no tenir Bar)
Servei de Bar / Cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i
94 X L - 5 5 0 0 0
begudes fredes i calentes) minim 8 hores diaries
Servei de Bar / Cafeteria (ofereix snacks, entrepans freds i
95 X L o 10 10 10 0 0
begudes fredes i calentes) minim 10 hores diaries
Bar/ 96 Servei de Bar / (?afeterla (ofer"e{x snacks, entf'f-:pans freds i 15 15 15 15 0
mmfataria begudes fredes i calentes) minim 12 hores diaries
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97 _EI_ personal de I'area pot atendre als clients en catala + 2 0 0 0 0 0
idiomes
Els utensilis per al servei estan nets i sense escantells ni
98 [trencaments i se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, 0 0 0 0 0
vaixella, coberteria...)
L'establiment ofereix servei d'esmorzar? (S/N) (obligatori per a 4 i 5 estrelles)
99 |Ofereix servei d'esmorzar 2 hores 10 10 10 0 0
100 |Ofereix servei d'esmorzar 2,30 hores 15 15 15 0 0
101 [Ofereix servei d'esmorzar 3 hores 20 20 20 20 0
102 |Aigua freda i calenta 1 1 1 0 0
103 [Llet freda i calenta 1 1 1 0 0
104 |Cafe / Cafe descafeinat 1 1 1 0 0
105 |Infusions i xocolata 1 1 1 0 0
106 [Sucre i edulcorants 1 1 1 0 0
Esmorzar 107 |Pa i brioixeria 1 1 1 0 0
108 |Mantega i melmelada 1 1 1 0 0
109 |Suc de fruita 0 0 0 0 0
110 |Suc de taronja natural 5 5 5 5 0
111 |Altres sucs de fruita (2 varietats o més) 2 2 0 0 0
112 [Pa i brioxeria (1 varietat de cada) 0 0 0 0 0
113 |Pa i brioxeria (2 varietats de cada) 1 1 0 0 0
114 [Pa i brioxeria (3 varietats de cada) 2 2 2 0 0
115 Esmorzar_ pera matlngrs (a} partir de les 06,00h Disposa de 5 5 5 5 5
te/café, aigua/suc , brioxeria.
L'establiment ofereix servei de restauracio? (S/N)
Netedat de
I'espai . . . L.
L 116 |L'espai es troba en bon estat de netedat i conservacio 0 0 0 0 0
destinat a
dinar / sopar
Preser\{af:!o 117 Tots els equ:upaments estan nets i en bon estat de 0 0 0 0 0
/ condicié conservacio
118 Capamta_t d'arees de restauracié com a minim per al 20% de 5 5 5 0 0
la capacitat de les places
119 Capamta_t d'arees de restauracié com a minim per al 30% de 10 10 10 10 10
la capacitat de les places
LTTCasS UT UuTTiar ©1 STT VT, ©rieSiauraritiia U ©3iar UuTTu T
120 |dies a la setmana durant el periode d'obertura de 0 0 0 0 0
Horari de 2 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos horari
Dinar i sopar 121 d'esmorzar 10 10 10 0 0
(criteris Horari de 2,30 hores per apat ofert (dinar / sopar), exclos
exigibles 122 horari d'esmorzar 15 15 15 15 15
només en el | 123 |Menu del dia o carta o bufet 0 0 0 0 0
cas de donar| 124 |Ofereix plats combinats 5 5 5 5 5
el servei) 125 [La carta conté entre 10 - 20 plats 10 10 10 10 10
126 D_|sposa d'una carta de vins amb 10 referéncies de 5 D.O. 10 10 10
diferents
127 _EI_ personal de I'area pot atendre als clients en catala + 2 0 0 0 0 0
idiomes
Els estris per al servei estan nets, sense escantells ni
128 |trencaments i se'n disposa en quantitat suficient (cristalleria, 0 0 0 0 0
vaixella, mantellera....)
129 Supermercat obert minim 4 hores diaries (oferta d'aliments i 5 5 5 5 5
begudes)
Supermercat| 130 Supermercat obert minim 6 hores diaries (oferta d'aliments i 10 10 10 10 10
begudes)
131 Supermercat obert minim 8 hores diaries (oferta d'aliments i 15 15 15 15 15
begudes)
132 Espal especific a recepcié amb taulell / taula i servei de 0 0 0 0 0
telefon
133 [La recepcio es troba en bon estat de netedat i conservacié 0 0 0 0 0
134 Tots els eqt:upaments estan nets i en bon estat de 0 0 0 0 0
conservacio
135 |Recepcid i/o consergeria 24h per teléfon / via telematica. 0 0 0 0 0
136 |Recepcio oberta 12 hores 0 0 0 0 0
137 |Recepcioé oberta 16 hores 15 15 0 0 0
138 |Recepcié oberta 24 hores 20 20 20 20 0
Personal que durant el torn pugui atendre en catala + 2
Recepci6 139 idiomes 0 0 0 0 0
140 E(_arsonal que durant el torn pugui atendre en catala + 3 10 10 10 0 0
idiomes
141 |[Informacid turistica a la recepcié en diversos idiomes 0 0 0 0 0
142 |Disponibilitat de la llista de preus oficial a recepcid 0 0 0 0 0
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143 Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc faciiment 0 0 0 0 0
visible (Placa de classificacié d'allotiament turistic)
144 |Servei de comunicacio dels missatges per a clients 0 0 0 0 0
145 |Servei d'emmagatzematge d'equipatges 0 0 0 0 0
146 |Caixa forta a la recepcio 0 0 0 0 0
147 Fg(.:llltat d.e. pagament amb targetes de débit / credit, o altres 0 0 0 0 0
mitjans digitals.
Altres 148 [Calefaccid 24 hores a les zones comunes. 0 0 0 0 0
149 |Servei de vigilancia ditirna i nocturna 24 hores 0 0 0 0 0
items obligatoris (0 punts) 31 31 36 51 55
Maxim punts que és possible aconseguir 161 161 154 125 65
IV. Oci
150 [Espai de jocs per a nens a l'aire lliure 0 0 0 0 ]
151 [Espai de jocs per a nens tancat i cobert 15 15 15 0 0
152 |Area publica de relax dotada de butaques i/o sofas 10 10 10 0 0
Equinament 153 |Piscina exterior climatitzada (superficie minima: 60 m?) 20 20 20 20 20
q_ p ! 154 |[Piscina interior climatitzada (Superficie minima: 40 m?) 20 20 20 20 20
siservels | 155 |piscina exterior no climatitzada (superficie minima: 60 m %) 10 10 10 10 10
156 |Piscina infantil 10 10 10 10 10
157 Ingal-lac;qns esportives (p.e. pistes de tennis, squash, 10 10 10 10 10
padel, minigolf...)
158 I.Drogr{:\ma'd'anlma(:lo (diiirna, nocturna, per a teenagers, 5 5 5 5 5
infantil, miniclub...)
Altres 159 |Cuidador de nens sota peticio (titulacié de Guarda d'Infants) 10 10 10 10 10
160 Sfer_vel de lloguer d'equipament esportiu (esquis, 10 10 10 10 10
bicicletes...)
Items obligatoris (0 punts) 1 1 1 3 3
Maxim punts que és possible aconseguir 120 120 120 95 95
V. Eines d'assequrament d'atencié al client
161 Slstt'ama de gest'|9 ge queixes (inclou I'acceptacio de la 0 0 0 0 0
queixa, avaluacié i resposta)
Sistema / questionari d'avaluacioé del clients (un sistema
actiu de recollir i avaluar la informacié sobre les opinions
162 |(dels clients sobre la qualitat dels serveis del camping, 0 0 0 0 0
Eines analisis de les debilitats i la realitzacié de la millora
corresponent)
163 Dlspgsa d'una certificacié de qualitat o ambiental oficial 20 20 20 20 20
(nacional o europea)
164 La pagina web disposa d'informacio real i actualitzada del 0
camping
165 |Mapa d'ubicacié sobre la situacié del camping a Internet 5 5 5 5 5
items obligatoris (0 punts) 3 3 3 3 3
Maxim punts que és possible aconseguir 25 25 25 25 25
VI. Bungalous (en cas d'existir)
El camping disposa de bungalous - S/N
166 Espai enjarf:hnat aImenxs davant del bungalou en bon estat 0 0 0 0 0
de netedat i conservacio
167 Els bungalqu§ es tr?t?ep en bon estat de conservacié i en 0 0 0 0 0
bones condicions d'higiene
168 Tots els qulpaments estan nets i en bon estat de 0 0 0 0 0
conservacio
Habitacio:
169 |Mida minima del llit: 0,80 x 1,90 individual i 1,35 x 1,90 doble 0 0 0 0 0
170 La mida minima dels llits individuals es 0,90 x 1,90 m i doble 5 5 5 0 0
1,50 x 1,90 m
171 Matalgssos en bon estat de conservacié i almenys de 13 cm 0 0 0 0 0
de gruix
172 Matala_ssos en bon estat de conservacié i almenys de 18 cm 5 5 0 0 0
de gruix
Disponibilitat a recepcié de roba de llit: 1 joc per a cada llit
173 |(llengols / funda nordica, coixi, manta /edredé / nordic, cobre 0 0 0 0 0
llit / cobertor)
174 |Roba de llit neta i en bon estat 0 0 0 0 0
Cobertor matalassos nets i en bon estat de conservacié (no
175 s'accepta cobertor matalas simple tipus "moleté”. Ha de ser 0 0 0 0 0
rentable, transpirable, antiacars, fet de coté o materials
sintetics i obert per la part inferior)
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Neteja especial del matalassos anual, s'ha de disposar d'un
certificat del procediment. (neteja termal sense components
176 |quimics dels matalassos amb impregnacié interior, sense 10 10 10 10 10
deixar humitat, matant els acars i preveient els seu
creixement)
177 [Manta/edredé addicional 5 5 0 0 0
178 |Coixi addicional sota peticid 5 5 0 0 0
179 |Dos coixins per persona 5 5 5 5 0
180 |Armari amb 2 penja-robes iguals per persona 0 0 0 0 0
181 |Tauleta de nit / prestatge 0 0 0 0 0
182 |Llum per llegir al llit 0 0 0 0 0
183 |Interruptor central de llum controlable des del llit 5 5 0 0 0
184 |Endoll d'electricitat 5 5 0 0 0
185 I':inestra o balcé amb llum natural i ventilacié directa a 0 0 0 0 0
I'exterior
186 |Aillament total de la llum exterior 0 0 0 0 0
187 |Bossa per la roba bruta 5 5 0 0 0
188 |Mirall de cos sencer 5 5 5 0 0
Sala d'estar-menjador
189 I':inest_ra o balcé amb llum natural i ventilacié directa a 0 0 0 0 0
I'exterior
190 |Bungalou amb aire condicionat i termostat individual 20 20 20 20 20
191 |Sofa, sofa llit o butagues 10 10 0 0 0
192 A'|'I[ament tgtal de [a I_Ium exterior a les finestres en el cas de 0 0 0 0 0
qué hi hagi un sofa llit
193 Taul_a de menjador (amb capacitat per a totes les persones 0 0 0 0 0
allotjades)
194 |Cadires (almenys 1 per a cada persona allotjada) 0 0 0 0 0
Televisi6 amb comandament a distancia i llistat de canals
195 ) . X 0 0 0 0 0
(s'accepta llistat de canals al propi aparell)
196 |Reproductors multimédia 5 5 5 5 0
197 |Smart TV amb connexié a internet 5 5 5 5 0
198 |Disposa de wifi al bungalou 5 5 5 0 0
199 |Disposa d'adaptador de corrent internacional sota peticid 5 5 5 5 5
Disposa d'estacio de carrega per a multiples aparells
200 (carregador USB) S S S o o
Informacioé sobre les sortides d'emergéncia incloent el
procediment a seguir en cas d'incendi i els telefon
201 |7, . o N o 0 0 0 0 0
d'emergéncia com a minim en catala més 3 idiomes, darrere
la porta d'entrada de I'apartament.
202 Informaci6 dels serveis comL‘ms oferts a!s_clients dels 0 0 o 0 0
bungalous almenys en catala + 3 altres idiomes
203 _Fgrmulari d'inventari del bungalou en catala + 3 altres 0 0
idiomes.
204 |Estenedor de roba i agulles 0 0 0 0 0
Cuina
205 |Disponibilitat de cuina 20 20 0 0 0
206 |Ventilacié directa o artificial 0 0 0 0 0
207 |Minim dos focs (zones de cocciod) independents 0 0 0 0 0
208 |Forn o microones 0 0 0 0 0
209 |Forn i microones 5 5 5 5 5
210 |Campana amb extraccié de fums mecanica 0 0 0 0 0
211 [Caixa d'endolls 0 0 0 0 ]
212 |Rentavaixelles 10 10 10 10 10
213 |Frigorific (capacitat minima de 100 I) 0 0 0 0 0
214 |Frigorific i congelador (capacitat minima de 145 1) 5 5 5 5 5
215 |[Armari o rebost per guardar aliments. 0 0 0 0 0
216 |Aigliera d'acer inoxidable o material solid i impermeable. 0 0 0 0 0
217 Cobe_rteria: almenys 1‘ joc per persona (minim ganivet, 0 o 0 0 0
forquilla, cullera gran i de postres)
218 Vaixella: almenys 1 jog _per persorja (minim plat pla, plat 0 0 0 0 0
soper, plat de postres i joc de café)
219 |Cristalleria: minim 2 gots per persona 0 0 0 0 0
220 |Tasses de Cafe /té 0 0 0 0 0
Els estris per al servei estan nets i sense escantells ni
221 [trencaments i amb quantitat suficient (cristalleria, vaixella, 0 0 0 0 0
estovalles...)
292 Ut(_ansilis de neteja (minim escombra, pal de fregar, cubell, 0 0 0 0 0
baieta i fregall).
203 Kit de productes de neteja: detergent terra, WC,
rentavaixelles i detergent roba (2 dosis)
224 |Draps de cuina / paper de cuina 0 0 0 0 0
225 |Estovalles / individuals i tovallons en quantitat suficient. 0 0 0 0 0
Estris de cuina: Obridor de llaunes i ampolles, tisora, ganivet
226 - ) N R - 0 0 0 0 0
de pa, ganivet de cuina, espatula, cullerot i pinces de cuina.
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297 Bateria de cuina: minim olla, cassola, casso petit, paella i 0 0 0
escorredora.
228 |Cubell d'escombraries amb bossa.
299 Cube'lls d'escombraries per triatge (minim 3, envasos, vidre i 10 10 10 10 10
cartrd).
230 |Cafetera 0 0 0 0 0
231 |Torradora 5 5 0 0 0
232 |Bullidor d'aigua 5 5 5 5 5
233 [Cuina en un espai tancat 10 10 10 10 10
Cambra de bany
234 [Cambra de bany amb WC, rentamans i dutxa/banyera 0 0 0 0 0
235 |2 rotllos paper higiénic 0 0 0 0 0
236 |Paperera amb bossa. 0 0 0 0 0
237 |Aigua calenta i freda 24 hores 0 0 0 0 0
238 [La dutxa / banyera disposa de cortina. 0 0 0 0 0
239 [La dutxa / banyera disposa de mampara. 5 5 5 0 0
240 |[Terra antilliscant a la dutxa i a la banyera 0 0 0 0 0
241 |Penjador 0 0 0 0 0
242 Disponibili.tat a recepcié d'un joc de tovalloles per persona 0 0 0 0 0
(de mans i de bany)
243 Disposa d'un espai al bany per deixar petits objectes (per 5 5 5 0 0
exemple, prestatges)
244 |Mirall de cos sencer 0 0 0 0 0
245 |Mirall d'augment 5 5 5 0 0
246 |llI-luminacié apropiada sobre el rentamans 0 0 0 0 0
247 |Endoll 0 0 0 0 0
248 [Sabod i gel de bany (dosificador). 5 5 5 0 0
249 [Xampu (dosificador). 5 5 5 0 0
250 |Bossa sanitaria 0 0 0 0 0
251 |Assecador de cabell 5 5 0 0 0
Serve
252 Netejg cqmpleta del bung.alou i.canvi de tota la roba (de llit, 0 0 0 0 0
bany i cuina) a cada canvi de client
253 Ffosgbilitat de canvi de roba de llit, bany i cuina abans de 10 10 10 0 0
finalitzar la setmana.
254 Neteja completa del bungalou i canvi de tota la roba (llit,
bany i cuina), setmanal
255 [Disponibilitat de bressol (1 per cada 10 bungalous) 0 0 0 0 0
256 |Calefaccio 24 hores al bungalou 0 0 0 0 0
items obligatoris (0 punts) 58 58 69 78 81
Maxim punts que és possible aconseguir 225 225 150 100 85
RESUM iTEMS PER CATEGORIA
ITEMS OBLIGATORIS * ** S i ek
ITEMS OBLIGAT COMPLIMENT 62 62 77 93 94
ITEMS bar cafeteria 5 5 6 7 8
ITEMS servei d'esmorzar 2 2 4 14 16
ITEMS servei restauracio 6 6 6 9 9
ITEMS bungalous 58 58 69 78 81
TOTAL ITEMS OBLIGATORIS 133 133 162 201 208
I |Punts instal-lacions 125 125 115 105 105
Il JPunts equipaments 160 160 115 30 30
Punts bar/cafeteria 20 20 20 20 5
m Punts servei d'esmorzar 41 41 39 30 5
Punts servei de restauracio 50 50 50 40 40
Punts resta d'items serveis 50 50 45 35 15
IV_|Punts oci 120 120 120 95 95
V__ |Punts eines d'assegurament d'atencio al client 25 25 25 25 25
VI |Punts bungalous _ _ 225 225 150 100 85
Maxim PUNTS QUE ES PODEN ACONSEGUIR 816 816 679 480 405
|Punts requerits per assolir la categoria | 170 | 200 | 230 | 260 | 290 |
Nomenclatura:[________|items obligatoris
[ litems voluntaris

[_____]triar només una opci6 = §
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ANNEX 3

MODEL CLASSIFICACIO PER PUNTS
ZONES ACAMPADA

AREA Ne° CRITERI PUNTS
Instal-lacions
Netedat 1 I'establiment es troba en bon estat netedat i conservacio [0)
> Tots els equipaments estan nets i en bon estat de 0
conservacio
3 |Servei de manteniment 8 hores/dia (0]
Preservacio/ 4 |Servei diari de neteja de tots els espais comuns (serveis o
condicio higiénics i altres zones)
5 II-luminacié de les parts comunes durant les hores de la nit 0
5 Servei de neteja de la parcel.la a cada canvi de client (0}
6 Espai especific a recepcié amb taulell / taula i servei de 0
teléfon
7 Llista de preus a la vista (0]

Recepcio

Facilitat de pagament amb targetes de débit / crédit, o altres
mitjans digitals.
9 |Farmaciola de primers auxilis 0
Unitats d'acampada / parcel-les

Unitats 10 La superficie d'una parcel.la per a vehicle i tenda de

8

d'acampada campanya és minim 25 m?
(parcel-les) 1 Parcel-les degudament marcades i senyalitzades [0)
Aparcament 11 |Possibilitat d'aparcament a la mateixa unitat d'acampada 0

Il. Equipaments
Netedat 12 |Els banys es troben en bon estat de netedat i conservacio
Preservacio / 13 Tots els equipaments estan nets i en bon estat de
condicio conservacio

14 |Aigua calenta i freda les 24 hores
15 |[Disposa d'un espai per desar petits objectes
16 |Caixa d'endolls
17 |1 rentamans per cada 25 unitats d'acampada
18 |Mirall a la zona dels rentamans
19 |Sabd (dosificador)
20 |1 paperera amb bossa per cada 2 rentamans
21 |1 unitat de WC per cada 25 unitats d'acampada
Serveis higiénics| 22 |Paper higiénic
- Sanitaris 23 Paperera amb bossa a cada WC (només obligatori en els
serveis de dones)
24 |Aigua calenta i freda les 24 hores
1 dutxa amb cabina individual amb cortina per cada 30
unitats d'acampada
26 |1 penjador al costat de cada dutxa

Serveis higiénics
- rentamans

Serveis higiénics

- Dutxes 27 |Terres i parets revestits de material impermeable
28 |Terra antilliscant a les dutxes
29 |Disposa d'un espai per desar petits objectes
Safareig i 30 |Disposa de safareig
aiglera 31 |Disposa d'aiguera

32 |Presa d'aigua potable, dotada de desguas (només a l'estiu)
Aigua per a consum, rentat de roba, vaixella, i higiene

Aigua potable

O |O|O|o|o|o|o|o] © |O O [O|o|o|o|o|o|o|o|o| © |©

33 personal, les 24 hores.
Recollida 34 Cpntepidor§ d'escombraries per triatge (minim 3 envasos, 0
escombraries vidre i cartro)
35 [|Recollida diaria d'escombraries 0
- .. Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc facilment
Classificacio 0

36 |visible (Placa de classificacio d'allotjiament turistic)

Nomenclatura: |:| items obligatoris
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ANNEX 4
GLAMPING
AREA N CRITER PUNTS
l.  Serveis d'acollida
Serveis 1 |Atencio telefonica o telematica 24h 0
d'acollida 2 |Farmaciola de primers auxilis 0
3 L'establiment disposa de maxim 3 unitats d'allotjament, amb 0
una capacitat maxima per unitat de 4 pax
4 Tots els equipaments estan nets i en bon estat de 0
conservacio
5 |[Mida minima del llit: 0,80 x 1,90 individual i 1,35 x 1,90 doble 0
6 Matalassos en bon estat de conservacio i almenys de 13 cm 0
_ de gruix
Unitats Llits fets. Roba de llit: 1 joc per a cada llit (llengols / funda
dalloiament | 7 nordica, coixi, manta /edredd / nordic) b
8 Roba de llit i de bany (tovallola de bany i de mans per a cada 0
pax), neta i en bon estat
9 Espai per desar |'equipatge (armari, prestatges, calaixera o 0
similar)
10 |Tauleta de nit / prestatge o similar 0
L'establiment disposa d'aigua potable, WC, paper WC,
11 .. 0
paperera, rentamans amb sabd, i dutxa, les 24h.
[Il. Equipaments
Netedat 12 |L'establiment es troba en bon estat netedat i conservacio 0
13 Tots els eqyipaments estan nets i en bon estat de 0
conservacio
14 Servgi diari de neteja de les unitats d'allotjament i tots els 0
Preservacio/ cspals comuns
condicio 15 |Illuminacié de les parts comunes durant les hores de la nit 0
Servei de neteja de la unitat d'allotjament, i canvi de roba de
16 | . . ) 0
lliti de bany, a cada canvi de client
17 |Recollida diaria d'escombraries 0
Classificacio Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc facilment 0
18 |visible (Placa de classificacié d'allotjament turistic)

Nomenclatura: |I|items obligatoris
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ANNEX 5
MODEL CLASSIFICACIO PER PUNTS
AREES D'ACOLLIDA D'AUTOCARAVANES
Estada maxima de 16 hores, de 07:00 a 23:00
AREA N° CRITERI PUNTS
. Instal-lacions
1 |El recinte es troba degudament delimitat, pavimentat i senyalitzat. 0
Recinte — - — ;
2 El recinte és per Us exclusiu d'autocaravanes. (S'accepta que aquest 0
recinte estigui integrat dins d'un aparcament)
Netedat 3 |El recinte es troba en bon estat d'ordre i netedat. 0
Preserv.ac.::!o ! 4 |[Tots els equipaments funcionen i estan en perfecte estat. 0
condicié
5 Les unitats d'estacionament es troben degudament delimitades i 0
Unitats senyalitzades.
. . La superficie de la unitat d'estacionament és plana i es troba
d'estacionament| 6 . 0
degudament pavimentada.
7 |Superficie minima de la unitat d'estacionament: 20 m?. 0
8 |Retol de I'AAA a l'entrada del recinte. 0
9 Rétol a I'entrada del recinte indicant la limitaci6 horaria 0
Registre / d'estacionament de 7 a 23h, i la prohibicié de pernoctar-hi.
con‘tr?l estada Rétol informant de la prohibicié de realitzar accions de manteniment
maxima 16h 10 |del vehicle i de desplegar elements d'acampada que excedeixin el 0
perimetre del vehicle.
11 |Assisténcia telefonica o telematica 24h 0
[l. Equipaments i serveis
12 Punt de buidatge d'aigiies grises i negres, amb tapa i degudament 0
senyalitzat
13 Punts de subministrament eléctric degudament senyalitzats per al 0
25% de les unitats d'estacionament, i amb un minim de dos.
Subministramen 14 Punts de subministrament d'aigua potable degudament senyalitzats 0
ts i buidatge per al 10% de les unitats d'estacionament, i amb un minim de dos.
daigies 15 Contenidors d'escombraries en quantitat suficient degudament 0
senyalitzats.
16 [Retirada diaria d'escombraries. 0
17 Contenidors de reciclatge (vidre, paper i envasos), degudament 0
senyalitzats.
18 [Neteja diaria dels espais comuns. 0
19 |En cas de pagament, informacio dels serveis i tarifes a l'entrada. 0
Pagament 20 En cas de pagament, acceptacio d'efectiu, targetes de débit / credit i 0
altres mitjans digitals.
e o Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc visible (Placa de
Classificacio 21 R . 0
classificacio d'allotjament turistic)

Nomenclatura: |I|items obligatoris
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ANNEX 6
MODEL CLASSIFICACIO PER PUNTS
AREES D'ESTADA D'AUTOCARAVANES
AREA N° CRITERI PUNTS
l. Instal-lacions

El recinte es troba degudament delimitat per un tancat i

1 . 0
. senyalitzat.
Recinte - - 5 — :
2 El recinte és per Us exclusiu d'autocaravanes. (S'accepta que 0
aquest recinte estigui integrat dins d'un aparcament)
Netedat 3 |El recinte es troba en bon estat d'ordre i netedat. 0
Preserv_af:!o / 4 |Tots els equipaments funcionen i estan en perfecte estat. 0
condicio
5 Les unitats d'estacionament es troben degudament delimitades i 0
Unitats senyalitzades.
d'estacionamen La superficie de la unitat d'estacionament és plana i es troba
6 0
t degudament asfaltada o compactada.
7 |Superficie minima de la unitat d'estacionament: 30 m2. 0
8 |Retol de I'AEA a l'entrada del recinte. 0
Reétol a I'entrada del recinte indicant els serveis, preus i telefon
9 e 0
Senyalitzacié d'assisténcia 24h.
10 Reétol informant de la prohibicié de realitzar accions de 0
manteniment del vehicle.
11 |Assisténcia telefonica o telematica 24h.
Punt de buidatge d'aiglies grises i negres, amb tapa i
12 . 0
degudament senyalitzat.
13 Punts de subministrament eléctric degudament senyalitzats per 0
. al 75% de les unitats d'estacionament.
Subministrame 14 Punts de subministrament d'aigua potable, degudament 0
nts i buidatge senyalitzats per al 50% de les unitats d'estacionament.
d'aigiies 15 Contenidors d'escombraries en quantitat suficient degudament 0
senyalitzats.
16 |Retirada diaria d'escombraries. 0

17 Contenidors de reciclatge (vidre, paper i envasos), degudament 0

senyalitzats.
Il. Equipaments i serveis

1 unitat de WC i de rentamans per cada 10 unitats

18 d'estacionament, (amb un minim d'una unitat). v
Els equipaments higiénics, (WC i rentamans), es troben a una
19 |[distancia maxima de 200m de les unitats d'estacionament, i 0
Serveis estan oberts les 24h.
higiénics, WC i 20 Els equipaments higiénics, (WC i rentamans), es troben en bon 0
rentamans estat de netedat i conservacio.
21 |Els WC estan dotats de paper higiénic. 0
22 |Paperera amb bossa a cada WC. 0
23 |[Sabd (dosificador). 0
24 |Aigua i llum les 24 hores. 0
Serveis 25 |Neteja diaria dels espais comuns. 0
26 [llI-luminacié de les parts comunes durant les hores de la nit. 0
Pagament 27 Facilitat 'd_e pag_ar_nent amb efectiu, targetes de débit / credit, i 0
altres mitjans digitals.
Classificacié 28 Cal disposar del distintiu grafic oficial en un lloc visible (Placa de 0

classificacio d'allotjament turistic)

Nomenclatura: |I|items obligatoris
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ANNEX 7

ELEMENTS DIFERENCIADORS CAMPINGS

1.INCLOS EN UN GR

Poden obtenir aquest element diferenciador tots els campings situats en una zona d'alta
muntanya i que estan inclosos en algun circuit GR.

ELEMENTS DIFERENCIADORS ZONES D'ACAMPADA

1. INCLOSA EN UN GR
Poden obtenir aquest element diferenciador totes les zones d'acampada situades en una
zona d'alta muntanya i que estan incloses en algun circuit GR.

ELEMENTS DIFERENCIADORS GLAMPING

1. INCLOS EN UN GR
Poden obtenir aquest element diferenciador tots els glampings situats en una zona d'alta
muntanya i que estan inclosos en algun circuit GR.
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