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Reglaments

Decret 173/2023, del 29 d’'abril del 2023

Decret 173/2023, del 19-4-2023, d'aprovacié del Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2022, del
31 de marg, de seguretat privada.

L'aprovacio de la Llei 8/2022, del 31 de marg, de seguretat privada (d'ara endavant, “la Llei de seguretat
privada”) va representar un reconeixement clar i inequivoc de la importancia del sector de la seguretat
privada com a part indispensable del conjunt de mesures destinades a la proteccio de la societat i a la
defensa dels drets i interessos legitims dels ciutadans.

La Llei en questio, que va comportar una actualitzacié de la normativa vigent fins a aguell moment, remet a
desplegament reglamentari un seguit de qlestions i aspectes relatius, de manera general, a les empreses
de seguretat privada, als despatxos de detectius privats, a les empreses privades amb vigilancia propia, al
personal de seguretat privada i als centres de formacio.

En vista d'aquest mandat legal, aquest Decret aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei de se-
guretat privada, que s'estructura en set capitols, trenta articles, una disposicié addicional i dos annexos.

El capitol primer conté les disposicions generals i regula, de manera particular, el registre de seguretat
privada i les disposicions aplicables als llibres registre en 'ambit de la seguretat privada.

El capitol segon, integrat per sis articles, incorpora la regulacié especifica de les empreses de seguretat
privada i, més especificament, la infraestructura, els mitjans materials, tecnics i humans, les assegurances
i els llibres registre de que han de disposar, aixi com els requisits de formacié aplicable al seu personal de
seguretat.

Per la seva part, el capitol tercer i el capitol quart inclouen, respectivament, les disposicions relatives als
despatxos de detectius privats i a les empreses privades amb vigilancia propia.

El capitol cinque estableix les disposicions relatives al personal de seguretat privada, entenent-se com a
tals els vigilants de seguretat privada, els directors de seguretat, els escortes privats i els detectius privats,
de conformitat amb el que preveu I'apartat 1 de l'article 21 de la Llei de seguretat privada. Aquest capitol,
compost per deu articles, regula el nivell de catala i les condicions de titulacions exigides per a l'exercici
d'aquestes professions, el regim de les proves per accedir a les professions de vigilant privat i d'escorta
privat, i les questions relatives a confidencialitat, uniformitat i distintius, carnet professional i armes de foc
i mitjans de defensa que ha de complir una part del personal de seguretat privada.

El capitol sise inclou la regulacio referent a la formaci¢ inicial i continuada de determinat personal de se-
guretat privada i als centres de formacio, i el darrer capitol, el capitol sete, estableix requisits especifics per
a determinats serveis de seguretat privada.

Per acabar, la disposicié addicional preveu la possibilitat que el Cos de Policia pugui establir un protocol
de col-laboraci¢ integral amb les empreses de seguretat privada i amb els detectius privats, la disposicio
transitoria regula el regim de formacio dels vigilants privats autoritzats amb anterioritat, i els dos annexos
incorporen el model de compromis de confidencialitat i els requisits aplicables a uniformitat i distintius
dels vigilants privats.

Vist el que s'ha exposat, a proposta del ministre de Justicia i Interior en funcions, el Govern, en la sessi¢ del
19 d'abril del 2023, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:
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Article Unic

S'aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2022, del 31 de marg¢, de seguretat privada, que
entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2022, del 31 de marg, de
seguretat privada

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte
Aguest Reglament té per objecte desenvolupar les disposicions de la Llei 8/2022, del 31 de marg, de segu-
retat privada (d'ara endavant, “la Llei de seguretat privada”).

Article 2. Registre de seguretat privada

1. El Registre de seguretat privada, adscrit al ministeri competent en matéria d'interior, té per finalitat ins-
criure d'ofici totes les empreses de seguretat privada, els centres de formacio de personal de seguretat
privada, els detectius privats i els vigilants privats de les empreses de seguretat o d'empreses privades amb
vigilancia propia que hagin obtingut les autoritzacions corresponents.

2. En el Registre de seguretat privada hi han de figurar les dades seglents:

a) En relacié amb les empreses de seguretat privada i els centres de formacié de personal de seguretat
privada, el nimero d'inscripcié i d'autoritzacio, la data d'autoritzacio, la denominacio, la forma juridica de
'empresa, les activitats per a les quals esta autoritzada, i la identitat del representant legal i, si escau, del
director de seguretat, aixi com les modificacions o actualitzacions de les dades referides.

b) En relacié amb els vigilants privats de les empreses de seguretat o d'empreses privades amb vigilan-
Cia propia i els detectius privats, el nUmero d'inscripcio i d'autoritzacio, la data d'autoritzacio, el nom i el
cognom, i la denominaci¢ i adreca de 'empresa o del despatx de detectius privats en qué presten els
seus serveis.

3. Les dades del Registre de seguretat privada s'han de conservar segons la normativa aplicable en materia
de conservacio d'arxius i de gestioé de documents.

4. 'exercici dels drets d'informacié, accés, rectificacio, limitacid i supressio de les persones interessades
esta sotmes a la normativa aplicable en materia de protecci¢ de dades de caracter personal.

5. Tot allo que no s'estableix expressament en aquest article queda sotmes a la normativa aplicable en
matéria de protecci¢ de dades de caracter personal.

Article 3. Disposicions comunes als llibres registre en l'ambit de la seguretat privada

1. Els llibres registre que han de portar les persones obligades de conformitat amb aquest Reglament han
de ser actualitzats diariament i portats en format fisic, mitjangant llibres registre foliats i segellats pel Cos
de Policia, 0 a través de sistemes de registre diferents dels llibres registre, inclosos els mitjans informatics,
sempre que quedi garantida la comprovacio, la inalterabilitat i la seguretat de les dades objecte de registre,
i siguin autoritzats pel director del Cos de Policia.

2. Les persones obligades que vulguin utilitzar sistemes de registre diferents dels llibres registre fisics han
de presentar una sol'licitud que ha de contenir, com a minim, la informacié i la documentacié seglents:

a) Una descripcio detallada del sistema de registre, amb indicacio expressa del suport que es pretén uti-
litzar.

b) Una declaraci¢ jurada que certifiqui que el sistema de registre que es pretén utilitzar repren la infor-
macio requerida de conformitat amb aquest Reglament i garanteix la comprovacio, la inalterabilitat i la
seguretat de les dades objecte de registre.

3. Els llibres registre han de ser presentats a demanda dels membres del Cos de Policia.
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4. Les persones obligades a portar els llibres registre son les responsables del tractament i de la gesti¢ de
les dades personals que obtinguin en I'exercici de la seva activitat, i a aquest efecte resten sotmeses a la
normativa aplicable en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Capitol segon. Empreses de seguretat

Article 4. Mitjans humans

1. Les empreses de seguretat han de comptar amb personal de seguretat privada degudament autoritzat
en nombre suficient, amb l'objectiu de garantir en tot moment el bon funcionament empresarial i poder
prestar convenientment els serveis de seguretat privada als usuaris que les contractin.

2. De conformitat amb l'apartat 2 de l'article 12 de la Llei de seguretat privada, les empreses de seguretat
que tinguin en plantilla més de deu vigilants o escortes han de disposar obligatoriament d'un director de
seguretat que assumeix les funcions previstes en l'article 28 de la Llei referida i en aquest Reglament.

3. Almoment de sol'licitar I'autoritzacié prevista a 'article 8 de la Llei de seguretat privada, les empreses de
seguretat han d'aportar una relacié dels llocs de treballs relatius al personal de seguretat privada autoritzat
del qual disposaran.

4. En el termini maxim de cinc dies habils, les empreses de seguretat han de comunicar per escrit al Regis-
tre de seguretat privada les altes i baixes del seu personal de seguretat privada. En cas de disposar d'un
director de seguretat, aguesta comunicacio I'ha d'efectuar la persona que assumeixi aquestes funcions. En
cas contrari, I'ha de fer un responsable de 'empresa.

Article 5. Infraestructura i mitjians materials i técnics

1. Les empreses de seguretat, independentment de l'activitat o les activitats de seguretat privada que de-
senvolupin, han de disposar d'un local com a seu empresarial, sense perjudici que puguin tenir altres locals
destinats al suport logistic de les seves activitats. En cas que I'empresa dugui a terme diverses activitats,
el local de la seu empresarial que es fixi a efectes de domicili ha de ser el mateix per a totes les activitats.

2. Les empreses de seguretat han de comptar amb els mitjans materials i técnics necessaris per a ladequa-
da prestacio dels serveis de seguretat privada que prestin, i, en particular, han de disposar d'una central
receptora d'alarmes que es trobi en territori andorra i d'un protocol d'actuacié amb el Cos de Policia, de
conformitat amb la lletra e de l'apartat 1 de l'article 12 de |a Llei de seguretat privada. En cas que prestin ser-
veis amb armes de foc, han de comptar amb els dispositius de seguretat previstos en el Reglament d'armes.

3. A més, en funcié de l'activitat que desenvolupin, les empreses de seguretat han de tenir els mitjans
materials i tecnics seglents:

a) En cas de dedicar-se a la vigilancia i la protecci¢ de béns, establiments, llocs i esdeveniments, publics
o0 privats, esportius, ludics o culturals, aixi com de les persones que puguin ser-hi, 0 a 'acompanyament,
la proteccio i la defensa de persones fisiques, han de comptar amb sistemes i mitjans d'assistencia ope-
rativa suficients per garantir una comunicacio permanent i eficac entre el seu personal de seguretat pri-
vada i les seves seus lligades a l'operativa de seguretat, i amb el Cos de Policia.

b) En cas de dedicar-se al diposit, la custodia, el recompte i la classificacié de monedes i de bitllets, de jo-
ies, de metalls preciosos, d'obres d'art o de qualsevol altre objecte que, pel seu valor historic o cultural
o0 per la seva perillositat, poden requerir una vigilancia i protecci¢ especial, han de tenir instal-lada una
sala de control, una sala de comptatge de diners, una o diverses caixes fortes i un sistema d'alarma i de
videovigilancia exterior i interior en el local on s'efectuin les activitats referides, aixi com un sistema de
deteccio d'intrusio i de control d'accessos en el local esmentat.

) En cas de dedicar-se al transport i la recollida de fons i d'altres objectes previstos en la lletra anterior,
han de comptar amb els sistemes de seguretat previstos a 'apartat 5 de l'article 36 de la Llei de segure-
tat privada i amb els sistemes i mitjans d'assistencia operativa suficients referits a la lletra g anterior. En
cas de dedicar-se al transport transfronterer per carretera de fons en euros, han de complir també els
requisits especifics que preveu la normativa aplicable.
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d) En cas de dedicar-se a la installacié i el manteniment d'aparells, de dispositius i de sistemes de segu-
retat connectats amb centrals receptores d'alarmes o centres de control o de vigilancia i a I'explotacio
de centrals per a la connexio, recepcio i verificacio, i, si escau, resposta i transmissio dels senyals d'alar-
ma, aixi com la monitoritzacié de qualsevol senyal de dispositius auxiliars per a la seguretat de les per-
sones, de béns mobles o immobles o de compliment de mesures imposades, i la comunicacio al Cos de
Policia en cas que constatin alguna situacié que pugui representar un perill per a la seguretat publica,
han de comptar amb els sistemes i mitjans d'assistencia operativa suficients referits a la lletra a anterior
i amb un sistema d'alimentacio ininterrompuda d'energia, a més d'un sistema auxiliar, com un grup elec-
trogen, que garanteixin el funcionament de la central d'alarma en cas de tall del subministrament electric.

4. Per acreditar la solvencia material i tecnica, al moment de sol-licitar I'autoritzacio prevista a l'article 8 de
la Llei de seguretat privada, les empreses de seguretat han d'aportar un inventari que indiqui, en funcié
de l'activitat de seguretat privada de que es tracti, el local o els locals destinats a I'exercici de les activitats
preteses i la resta dels mitjans materials i tecnics dels quals disposen.

Article 6. Assegurances de les empreses de seguretat

1. Les empreses de seguretat han de contractar i mantenir vigent, amb una companyia autoritzada al terri-
tori nacional, una polissa d'assegurances que cobreixi les responsabilitats civils que dimanen directament o
indirectament de la seva activitat, per un import minim de sis-cents mil euros. Aquest import pot ser revisat
anyalment per ordre de la persona titular del ministeri competent en materia d'interior.

2. Addicionalment, en cas de dedicar-se al transport i la proteccié de fons, les empreses de seguretat han
de disposar d'una polissa d'assegurances per un import minim de dos milions d'euros, destinada a cobrir
les eventuals indemnitzacions en cas de furt o robatori dels fons o valors.

Article 7. Formacio i actualitzacio professional del personal de seguretat

1. Les empreses de seguretat han de posar a disposicié del seu personal de seguretat privada els mitjans
de formacid adequats, en funcié de les activitats de seguretat privada que desenvolupin i dels serveis de
seguretat privada que prestin.

2. Les empreses de seguretat poden proporcionar els mitjans de formacio referits a I'apartat anterior per
si mateixes, en associacié amb altres empreses de seguretat o a través de tercers.

3. Les empreses de seguretat han de conservar i posar a disposicié del Cos de Policia els documents que
acreditin la disponibilitat dels mitjans de formacié adequats.

Article 8. Activitats de formacio, actualitzacio i especialitzacio del personal de seguretat privada

En cas que una empresa de seguretat vulgui dedicar-se a la formacid, actualitzacié i especialitzacié del per-
sonal de seguretat de la seva plantilla, inclos en materia de manipulacié d'armes autoritzades per al seu Us
per part del referit personal, i també a la formacié d'altres empreses de seguretat o d'empreses privades
amb vigilancia propia, ha de complir els requisits previstos a l'article 26.

Article 9. Llibres registre
De conformitat amb les normes de larticle 3, les empreses de seguretat han de portar els llibres registre
seguents:

a) Diinstallacions i revisions, en qué s'han d'anotar la descripcio dels aparells, equips, elements i disposi-
tius instal'lats, el lloc de la installacio i les modificacions posteriors, aixi com les revisions del sistema, la
data de revisio, el nom i els cognoms del tecnic acreditat i, si escau, les avaries produides entre revisions
i les dates de notificacio d'aquestes revisions i del seu arranjament i esmena.

b) De comunicacions, en el qual shan d'anotar les comunicacions que es facin al Cos de Policia sobre
fets delictius de que tinguin coneixement a consequencia d'actuacions professionals, aixi com en relacié
amb qualssevol circumstancies o informacions rellevants per a la prevencio, el manteniment o el resta-
bliment de la seguretat publica, i també les referides als requeriments de collaboracio rebuts, amb indi-
cacio de la data de cada comunicacié i indicacié del seu contingut.
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) De formacié del seu personal de seguretat, en que s'han d'anotar la data, la durada i el contingut de la
formaci¢ seguida pel seu personal de seguretat privada.

d) D'alarmes, en que s'han d'anotar el moment i el lloc on es produeixi I'alarma, el motiu i el resultat de
la verificacié duta a terme.

Capitol tercer. Despatxos de detectius privats

Article 10. Assegurances dels despatxos de detectius privats

Els despatxos de detectius privats han de contractar i mantenir vigent, amb una companyia autoritzada al
territori nacional, una polissa d'assegurances que cobreixi les responsabilitats civils que dimanen directa-
ment o indirectament de la seva activitat, per un import minim de cent mil euros. Aquest import pot ser
revisat anyalment per ordre de la persona titular del ministeri competent en materia d'interior.

Article 11. Mesures de seguretat
1. Els despatxos de detectius privats han de comptar, com a minim, amb una connexié a una central re-
ceptora d'alarmes que es trobi en territori andorra.

2. També han de comptar amb les seglients mesures de seguretat informatica necessaries per garantir la
confidencialitat dels resultats de les seves investigacions i de les dades relatives als seus clients.

Article 12. Llibre registre d'investigacions

Els despatxos de detectius privats han de portar un llibre registre, de conformitat amb les normes de I'ar-
ticle 3, en el qual s'ha d'anotar cada servei o investigaci¢ contractada o subcontractada, amb indicacio de
les dades seglients: numero d'ordre assignat a I'encarrec (que ha de ser correlatiu), dates d'inici i de fina-
litzacié de la contractacio, nom i cognoms o denominacioé social de la persona contractant i de la persona
investigada, en cas que es conegui la seva identitat, i el tipus d'assumpte d'investigacio.

Capitol quart. Empreses privades amb vigilancia propia

Article 13. Obligacions
1. Les empreses privades amb vigilancia propia han de:

a) Comunicar per escrit, a través del director de seguretat o del responsable de 'empresa, al Registre
de seguretat privada les altes i baixes del seu personal de seguretat privada en el termini maxim de cinc
dies habils.

b) Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances en les condicions previstes a I'apartat 1 de
larticle 6.

) Garantir la formaci¢ i I'actualitzacié professional del seu personal de seguretat privada en els termes
previstos a l'article 7.

d) Portar els llibres registre previstos a les lletres b a d de l'article 9.

2. De conformitat amb l'apartat 2 de l'article 20 de la Llei de seguretat privada, les empreses privades amb
vigilancia propia que tinguin en plantilla més de deu vigilants han de disposar obligatoriament d'un director
de seguretat, que assumeix les funcions previstes en l'article 28 de la Llei referida i en aquest Reglament.

Capitol cinqué. Personal de seguretat privada

Article 14. Nivell de coneixement del catala

1. Per obtenir l'autoritzacié d'exercici com a director de seguretat o detectiu privat, és necessari acreditar el
nivell B2 de llengua catalana, a través d'un diploma oficial emes pel Govern d’Andorra, o d'un titol, diploma
o certificat equivalent degudament reconegut pel Govern d/Andorra.
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2. Per obtenir l'autoritzacio d'exercici com a vigilant de seguretat privada o escorta privat, és necessari
acreditar el nivell B1 de llengua catalana, a través d'un diploma oficial emes pel Govern d’Andorra, o d'un
titol, diploma o certificat equivalent degudament reconegut pel Govern d’Andorra.

Article 15. Condicions de titulacio especifiques dels detectius privats
1. Per obtenir l'autoritzaci¢ d'exercici com a detectiu privat, és necessari disposar d'una titulacié d'ense-
nyament superior, com a minim, del nivell 6A del Marc andorra de qualificacions (MAQ) en I'ambit de la
investigacié privada, emesa o reconeguda pel Govern d’Andorra.

2. lgualment, poden obtenir l'autoritzacié d'exercici com a detectiu privat les persones que disposin d'una
qualificacio professional, com a minim, equivalent a:

a) Un certificat que sancioni un cicle d'estudis secundaris complementat amb una formacié professional
especifica en materia d'investigaci¢ privada, emés per una entitat reconeguda com a centre de forma-
Ci6 pel ministeri competent en materia d'interior, en els termes previstos a l'article 25 de la Llei de segu-
retat privada; o

b) Un certificat que sancioni un cicle d'estudis secundaris complementat amb una formacié professio-
nal especifica en materia d'investigacio privada o un periode de practica professional, adquirit en un es-
tat membre de la Uni¢ Europea, que permeti I'exercici de la professio a l'estat membre de que es tracti
i que sigui reconegut pel ministeri competent en materia d'interior.

Article 16. Condicions de titulacio especifiques dels directors de seguretat

1. Per obtenir l'autoritzacié d'exercici com a director de seguretat, és necessari disposar d'una titulacid
d'ensenyament superior, com a minim, del nivell 6A del Marc andorra de qualificacions (MAQ) en I'ambit
de la seguretat privada, emesa o reconeguda pel Govern d’Andorra.

2. lgualment, poden obtenir l'autoritzacié d'exercici com a director de seguretat les persones que disposin
d'una qualificacio professional, com a minim, equivalent a:

a) Un certificat que sancioni un cicle d'estudis secundaris complementat amb una formacié professional
especifica en materia de seguretat privada, emes per una entitat reconeguda com a centre de formacid
pel ministeri competent en materia d'interior, en els termes previstos a l'article 25 de la Llei de seguretat
privada; o

b) Un certificat que sancioni un cicle d'estudis secundaris complementat amb una formacié professional
especifica en materia de seguretat privada o un perfode de practica professional, adquirit en un estat
membre de la Uni¢ Europea, que permeti 'exercici de la professié a I'estat membre de que es tracti i que
sigui reconegut pel ministeri competent en materia d'interior.

Article 17. Proves per accedir a les professions de vigilant privat i d'escorta privat

1. Per obtenir l'autoritzaci¢ d'exercici com a vigilant privat o escorta privat, és necessari superar les proves
oficials de coneixements i capacitats que siguin convocades del ministeri competent en materia d'interior,
com a minim cada dos anys. Sense perjudici d'aix0, el ministeri referit pot convocar una prova sense esperar
aquest termini si el nombre de candidats en justifica la convocatoria.

2. Poden participar en la prova les persones majors d'edat, de nacionalitat andorrana o que disposin d'una
autoritzacio dimmigracié vigent que els permeti treballar al Principat d’/Andorra.

3. La prova es fa en l'idioma oficial del Principat d’Andorra, pot ser oral i/o escrita, i ha d'avaluar com a minim
els coneixements de les materies seglients: dret constitucional, dret penal, dret administratiu en materia de
seguretat publica, particularitats legals i administratives del sector de la seguretat privada, i coneixement
de les institucions i la geografia del pais.

4. Amés de les persones previstes al segon paragraf de la lletra k de I'apartat 1 de l'article 23 de la Llei de
seguretat privada, resten exonerades d'efectuar les proves previstes en aquest article les persones que
puguin acreditar un nivell de titulacié equivalent als previstos a larticle 16 o que disposin d'un certificat o
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habilitacié que acrediti una formacio professional especifica en matéria de seguretat privada o un periode
de practica professional, adquirit en un estat membre de la Unid Europea, que permeti I'exercici de la pro-
fessio a l'estat membre de qué es tractii que sigui reconegut pel ministeri competent en matéria d'interior.
Les exoneracions introduides per aquest apartat s'apliquen sempre que la persona interessada no hagi
deixat d'exercir les funcions de seguretat privada des de fa més de tres anys.

Article 18. Procediment de les proves

1. La convocatoria de les proves previstes a l'article anterior s'efectua mitjancant un avis que es publica
al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, en que es precisen el dia, 'hora i el lloc en qué es fara la prova, els
requisits que s'exigeixen per inscriure-s'hi, si alguna de les parts és oral i la puntuacié minima requerida
per ésser considerat apte.

2. El'termini entre la convocatoria i la realitzacié de la prova no pot ser inferior a quatre mesos, perque els
sollicitants admesos a participar-hi puguin obtenir la informacié complementaria oportuna per preparar-la.

3. Dins del mes seguent a la publicacié de la convocatoria, les persones candidates han de presentar una
sol'licitud al ministeri competent en materia d'interior i adjuntar-hi una copia de la documentacié personal
i dels documents restants que acrediten el compliment dels requisits establerts a I'article anterior.

4. En el termini maxim d'un mes a comptar de la presentacio de la sol-licitud, el ministeri comunica a les
persones sollicitants si han estat o no admeses com a candidates a participar en la prova. En cas que una
persona no sigui admesa com a candidata, el ministeri ha de motivar la denegacio de la seva sollicitud i
reemborsar limport abonat en concepte de preu public.

5. La inscripcio dona dret a examinar-se a dos convocatories consecutives. Només en cas de causa major
justificada no es considera esgotada la convocatoria i es posposa fins a la convocatoria seglent.

6. La prova és organitzada i efectuada conjuntament pel ministeri competent en materia d'interior i el Cos de
Policia, que es constitueixen en comissio avaluadora i que poden requerir els assessoraments que creguin
convenients. La comissio avaluadora esta formada per la persona titular del ministeri competent en materia
d'interior o la persona en qui delegui i dos membres del Cos de Policia designats pel director del Cos de
Policia; es poden designar dos membres suplents per a cadascuna de les persones referides anteriorment.

7. L'analisi i la correccio de la prova corresponen a la comissio avaluadora, que té la potestat de decidir
sobre qualsevol circumstancia que es produeixi en el transcurs de tot el procés de la convocatoria.

8. Una vegada efectuada i corregida la prova, el ministeri competent en matéria d'interior comunica el
resultat a les persones candidates en el termini maxim de dos mesos.

9. Per facilitar la gesti¢ i la comunicacié entre el ministeri competent en materia d'interior i les persones
candidates, i si no indiquen el contrari, es considera com a mitja fefaent de Ia notificacié la comunicacio a
través d'un correu electronic dirigit a I'adreca electronica que indiqui la persona sol-licitant en la sol-licitud
d'inscripcio.

Article 19. Compromis de confidencialitat
Per obtenir 'autoritzaci¢ d'exercici de les professions de seguretat privada, és necessari signar un com-
promis de confidencialitat, que ha de ser conservat per l'empresa i segons el model establert a I'annex |.

Article 20. Uniformitat i distintius
1. La uniformitat i els distintius dels professionals de seguretat privada no es poden confondre amb els del
Cos de Policia, ni amb els de qualsevol altre cos especial de 'Administracié publica.

2. No es pot utilitzar una uniformitat diferent de la reglamentaria, ni vestir 'uniforme o fer Us dels distintius
fora dels horaris i dels llocs del servei de seguretat privada.

3. No obstant el que preveu I'apartat anterior, poden utilitzar-se la uniformitat i els distintius en els suposits
seguents:
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a) En els desplacaments als despatxos del Cos de Policia per rad dels serveis de seguretat privada.

b) En els motivats per necessitats personals en la rodalia del lloc del servei de seguretat privada i durant
els desplacaments per anar o tornar del lloc de treball.

d) En els motivats per qualsevol causa de forca major.

4. Les funcions dels vigilants privats Unicament poden ser desenvolupades vestint 'uniforme i utilitzant els
distintius que compleixin les condicions previstes a I'annex II, excepte quan assumeixen funcions d'escorta
0 en qualsevol dels suposits seglents, prévia autoritzacio del director del Cos de Policia, a sol'licitud de
'empresa de seguretat privada i sempre que no interactuin presencialment amb els ciutadans:

a) Serveis de videovigilancia.
b) Serveis de monitoritzacié de centrals d'alarma.

C) Altres serveis en que concorrin circumstancies que aixi ho aconsellin.

Article 21. Carnet professional dels vigilants privats
1. L'empresa al servei de la qual hagi de treballar el vigilant ha de lliurar un carnet professional una vegada
que el vigilant ha obtingut la corresponent autoritzacio d'exercici.

2. El carnet professional emeés per 'empresa ha de contenir la informacio seguent:
a) Denominacio i nimero de telefon de 'empresa de seguretat.
b) Nom i cognom del vigilant privat.
¢) Data i nUmero d'autoritzacié d'exercici.

d) Data d'emissio del carnet professional.

Article 22. Armes de foc i mitjans de defensa
1. El port d'armes de foc per part dels vigilants privats s'ha d'efectuar de conformitat amb les condicions
previstes al Reglament d'armes.

2. Els mitjans de defensa no es poden confondre amb els del Cos de Policia, ni amb els de qualsevol altre
cos especial de 'Administracié publica, i no es poden portar fora dels horaris i dels llocs del servei de se-
guretat privada.

3. Per prestar els serveis previstos a les lletres g, ¢, d, ei g de 'apartat 1 de l'article 4 de la Llei de seguretat
privada, els vigilants privats poden portar una porra o defensa, aixi com els grillons de seguretat, de tipus
manilla. Aixi mateix, poden portar, com a mitjans de defensa, polvoritzadors de defensa personal d'una
capacitat igual o inferior a 500 ml o0 armes d'impulsi¢ electrica de contacte que permetin provocar un xoc
electric, segons el que esta previst al Reglament d'armes.

4. Durant la prestacio de serveis de seguretat privada amb armes de foc, previstos a l'article 27, es pot fer
Us d'armilles antibales. L'autoritzacié de serveis corresponent pot establir I'obligatorietat de fer-ne servir,
en funcio del risc que en dimani.

Article 23. Circumstancies sobrevingudes

1. Sense perjudici del que preveu el Reglament d'armes quant a la revocacié dels permisos d'armes, si en
relacié amb un vigilant privat hi ha incidéencies, simptomes o indicis suficients per creure que li ha sobre-
vingut algun problema fisic, psiquic o sensorial que el pot afectar negativament o que el pot fer no apte
per a l'activitat que ha de desenvolupar, o que pugui posar en perill la seva integritat fisica o la d'altri, el
director de seguretat o el responsable legal de 'empresa li pot retirar les armes de foc, la documentacio
corresponent a aquestes armes i els mitjans de defensa fins que s'acrediti la seva aptitud mitjancant les
proves fisiques i psicologiques establertes a 'annex 1 del Reglament d'armes.
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2. Les circumstancies previstes a l'apartat anterior s'han de comunicar per escritimmediatament al director
del Cos de Policia. En cas de disposar d'un director de seguretat, aquesta comunicacio I'ha d'efectuar la
persona que assumeixi aquestes funcions. En cas contrari, 'ha de fer el responsable legal de 'empresa.

Capitol sise. Formacié inicial i continuada. Centres de formacié

Article 24. Formacio inicial

1. Els vigilants de seguretat i els escortes privats han de seguir obligatoriament una formacio inicial que
compleixi els requisits previstos en aquest article i han d'obtenir per a totes i cadascuna de les materies
seguides la nota que acrediti la superaci¢ del curs. Resten excloses de l'obligacio de seguir la formaci¢ inicial
les persones que puguin acreditar un nivell de titulacié equivalent als previstos a l'article 16.

2. La formaci¢ inicial es pot fer en un centre de formacié nacional autoritzat o pot ésser assumida per
professionals d'una empresa estrangera autoritzada pel Govern i dedicada a la formacié en mateéria de
seguretat. La formacio ha de complir els estandards internacionals en prevenci¢ i seguretat integral.

3. Els cursos de formacié inicial han de tenir una durada minima de seixanta hores per als vigilants de
seguretat i de cent hores per als escortes privats.

4. Els cursos de formaci¢ inicial han d'incloure els moduls de formaci¢ técnica professional corresponents
als serveis que presta el personal de seguretat privada i han d'incorporar un modul relatiu a la deontologia
professional i al tracte envers el ciutada.

5. La formacié pot impartir-se de manera presencial o a distancia, o bé de manera mixta, mitjan¢ant la
combinacio de totes dos modalitats. Tots els cursos de formacio inicial, en la seva delimitacié horaria, po-
den comprendre un percentatge maxim del cinquanta per cent de formacio a distancia; han d'impartir-se,
obligatoriament, amb caracter presencial els ensenyaments de naturalesa tecnica professional.

6. La formacié inicial ha d’efectuar-se dins el termini de sis mesos des de I'obtencié de l'autoritzacié d'exer-
cici professional.

Article 25. Formacid continuada

1. Els vigilants de seguretat i els escortes privats han de seguir obligatdriament una formacié continuada,
que ha de garantir el perfeccionament i I'actualitzacié permanent del nivell d'aptitud i coneixements neces-
saris per a l'exercici professional.

2. Les empreses de seguretat privada i les empreses amb vigilancia propia han de programar anualment
les accions formatives per al seu personal que estiguin relacionades amb les activitats que desenvolupen.
Igualment, les empreses referides han d'assegurar la formacié i actualitzacié professional del seu personal
mitjan¢ant la seva assistencia a cursos anuals de formacio sobre les gUestions juridiques que afectin l'exer-
cici de la professié que hagin experimentat modificacié o sobre mateéries técniques que hagin presentant
una evolucié substancial.

3. Els vigilants privats i els escortes privats han d'efectuar, com a minim, un curs de formacié continuada
a l'any. El comput del termini referit s'inicia a partir de la data de la formaci¢ inicial o, en cas que no s'hagi
efectuat en aplicacio de I'apartat 1 de l'article anterior, des de la data de contractacid, sense que puguin
transcorrer més de dotze mesos sense seguir cap formacié continuada i sense que es pugui entendre que
hi ha hagut interrupci¢ del termini per successives contractacions dins la mateixa empresa.

4. En cas que el personal de seguretat privada referit en aquest article presti els seus serveis, simultani-
ament, en diverses empreses de seguretat privada, I'obligacié de garantir I'assisténcia als cursos anuals
correspon, en tot cas i per separat, a cadascuna de les empreses.

5. Els cursos de formacio continuada poden seguir-se en alguna de les formes previstes a I'apartat 2 de
larticle anterior, i han de tenir una durada minima de deu hores lectives, amb un percentatge minim de
formacié presencial del cinquanta per cent.
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6. Es poden considerar com a formacié continuada les jornades, conferéncies, cursos o seminaris organitzats
0 impartits pels cossos especials o per les forces de seguretat dels estats membres de la Uni¢ Europea,
sempre que es disposi del certificat d'assisténcia corresponent o, si escau, del certificat d'haver superat el
curs. També es poden considerar com a formacié continuada els cursos d'especialitzacié en algun ambit
especific de la seguretat privada.

Article 26. Centres de formacio

1. Els centres de formaci¢ del personal de seguretat privada requereixen, per obrir i funcionar, la corresponent
autoritzacié de la persona titular del ministeri competent en materia dinterior, i han de reunir, a més de les auto-
ritzacions administratives que siguin necessaries per crear aquest tipus de centre, els requisits seglients:

a) La relacio de professors acreditats, que han de disposar de la titulacié prevista per als directors de se-
guretat, dacord amb larticle 16, excepte en el cas dels monitors de tir, si n'hi ha, que han de disposar
d'alguna de les titulacions previstes a l'apartat 2 de larticle 24 del Reglament d'armes.

b) Les installacions i els mitjans adequats per al compliment dels seus fins, que han d'incloure, com a minim:
(i) Un espai per fer les practiques de reanimacio.

(i) Una galeria de tir, en cas que s'imparteixin cursos relatius al maneig de les armes.

Aquests requisits es poden complir a través de l'acreditacio, mitjancant I'acord o conveni corresponent,
que es disposa del dret d'Us dels indrets anteriorment referits.

2. Les empreses de seguretat privada poden crear centres de formacio i actualitzacio per a personal de
seguretat privada pertanyent o no a les seves plantilles, en els termes previstos en l'apartat anterior.

3. Els centres de formacio han d'elaborar els programes de formacié corresponent al personal de seguretat
privada i aquests programes han de ser validats per la persona titular del ministeri competent en materia
dinterior.

4. La publicitat que facin els centres de formacio, aixi com els logotips, anagrames i altres mitjans materials
que utilitzin, no poden confondre’s amb els del Cos de Policia, ni amb els de qualsevol altre cos especial de
I'Administracié publica, ni utilitzar-se juntament amb aquests Ultims, llevat d'autoritzacié expressa.

Capitol seté. Requisits especifics per a determinats serveis de seguretat privada

Article 27. Serveis amb armes de foc
1. A criteri de 'empresa, els serveis seglients es poden fer amb arma de foc:

a) Els de vigilancia i proteccié de joies, metalls preciosos, obres d'art, fons o qualsevol altre objecte que,
pel seu valor historic o cultural, pugui requerir una vigilancia i proteccié especials, com ara els explosius,
les armes o altres materials o objectes perillosos.

b) Els serveis de ronda o patrulla dintervencio.

2. Excepcionalment, i sempre que les circumstancies ho justifiquin, en casos d'especial risc i necessitat
degudament acreditats, la persona titular del ministeri competent en materia d'interior o per delegacio el
director del Cos de Policia pot autoritzar els serveis de proteccié personal amb arma de foc. En aquest cas,
s'ha d'acreditar que l'escorta privat compleix els requisits previstos en el Reglament d'armes per a l'obtencio
del permis d'armes A2.

3. El port d'una arma de foc per part d'un escorta privat resta sotmes a les mateixes condicions que les establertes
en la Llei de seguretat privada i en aquest Reglament quant al port darmes per part dels vigilants privats.

Article 28. Serveis de transport de seguretat

1. Les empreses de seguretat que assumeixen serveis de transport de seguretat han de reunir els disposi-
tius de seguretat minims i 'asseguranca previstos a l'apartat 5 de l'article 36 de la Llei de seguretat privada,
a lalletra c de l'apartat 3 de l'article 5 i a I'apartat 2 de l'article 6 d'aquest Reglament.
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2. Les empreses privades amb vigilancia propia poden transportar els seus fons i objectes de valor sem-
pre que compleixin les condicions previstes a I'apartat anterior, excepte pel que respecta a l'obligacié de
disposar de l'asseguranca prevista a l'apartat 5 de larticle 36 de la Llei de seguretat privada i a l'apartat 2
de l'article 6 d'aquest Reglament.

Article 29. Serveis d'instal'lacio i manteniment

1. Els aparells, equipaments, dispositius i sistemes de seguretat connectats a centrals receptores dalar-
mes, centres de control o de videovigilancia han de comptar amb el certificat d’homologacié d'acord amb
la normativa vigent a la Uni6 Europea.

2. Els serveis de manteniment han d'incloure les revisions preventives dels aparells, equipaments, dispositius
i sistemes de seguretat connectats a centrals receptores d'alarmes, centres de control o de videovigilancia
necessaries per garantir el seu bon funcionament. Aquestes revisions s'han de portar a terme de confor-
mitat amb el que disposi la norma tecnica de normalitzacio i certificacid corresponent o conformement
al que disposin les possibles especificacions tecniques que per a cadascun d'ells efectuin els fabricants.

3. Les revisions preventives les poden fer directament els titulars de les instal-lacions, quan disposin del
personal amb la qualificacié requerida i dels mitjans técnics necessaris, i sempre que no estiguin connec-
tades a una central receptora externa.

4. Les empreses de seguretat privada dedicades als serveis d'instal-lacio i de manteniment han de portar
el llibre registre d'installacions i revisions, de conformitat amb el que preveu la lletra a de larticle 9.

5. Les empreses de seguretat privada dedicades als serveis d'installacié i de manteniment han de disposar
dels tecnics acreditats que tinguin les qualificacions adients per efectuar les revisions previstes als apartats
anteriors i per atendre degudament les avaries dels sistemes de seguretat el manteniment dels quals s'hagin
responsabilitzat, fins i tot en dies festius, en el termini de les vint-i-quatre hores segients al moment en
que hagin estat requerides a aquest efecte.

Tenen la condicio de técnics acreditats les persones que disposin de la formacio tecnica i operativa espe-
cifica per instal-lar i mantenir els aparells, equipaments, dispositius i sistemes de seguretat connectats a
centrals receptores d'alarmes, centres de control o de videovigilancia. Les empreses de seguretat han de
portar un llibre registre d'aquesta formacio en els mateixos termes que els previstos a la lletra d de l'article 9.

Article 30. Serveis dels detectius privats
1. Els detectius privats han d'elaborar un informe per a cada servei efectuat, en el qual han d'incloure, com
a minim, la informacié seglent:

a) Numero de registre assignat al servei o serveis de recerca privada que es corresponguin amb el con-
tracte de que es tracti.

b) Noms, cognoms i documentacié personal de la persona que ha encarregat i contractat el servei d'in-
vestigacid. Quan el client hagi actuat en nom i representacio d'una persona fisica, se n'han de fer constar
les dades personals; i quan ho faci en representacio d'una persona juridica, s'ha de fer constar, a més, la
seva denominacio social i el seu nimero de registre.

) Objecte de la contractacio, amb especificacié de la seva finalitat i de les raons que la motiven.
d) Actuacions efectuades i desenvolupament de la investigacio.
e) Resultats obtinguts en relacié amb I'objecte de la contractacio.

f) NUmero d'autoritzacié del detectiu o dels detectius privats intervinents en la prestacio del servei o els
serveis objecte de contractacio, tant pel que respecta als integrats en el mateix despatx de detectius pri-
vats contractat com els altres integrats en un altre o altres despatxos cessionaris o subcontractats.

g) Mitjans dinvestigacié emprats per a lobtencié dinformacié i aportacié de proves sobre les conductes i els fets
privats relacionats amb els aspectes a qué es refereix lapartat 1 de larticle 39 de la Llei de seguretat privada.
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h) Detalls dannexos documentals, fotografics, audiovisuals o altres que serveixin de suport a l'informe,
susceptibles d'utilitzacié com a material probatori.

i) Signatures del detectiu o dels detectius privats que van elaborar l'informe i les del representant legal o
titular o titulars dels despatxos de detectius privats.

2. l'informe emes, després de lliurar-lo al client, pot ser objecte d'ampliaci, rectificacié o aclariment, in-
tegrament o parcialment, quan concorrin circumstancies objectives i rellevants que aixi ho aconsellin, o si
s'’ha tingut coneixement amb posterioritat de fets determinants per a la recerca que, si shaguessin sabut
abans, s'haurien inclos en l'informe, 0 a causa d'errors o deficiencies transcendents a 'hora de confeccio-
nar-lo, o a instancies del mateix client. En qualsevol cas, s'ha d'informar d'aquest fet el client i, si escau, els
organs judicials i policials interessats.

3. Els despatxos de detectius privats poden emetre informes preliminars o parcials amb la finalitat de fixar
els punts de partida de les actuacions que cal practicar o donar compte dels avenc¢os de la investigacio als
seus clients, aixi com facilitar als clients notes aclaridores o extractes d'aquests informes.

lgualment, poden emetre, a sol'licitud del client, ampliacions a linforme d'investigacio, o extractes d'aquest
informe, respecte d'aspectes puntuals de la investigacio, quan la rellevancia dels fets es conegui amb
posterioritat a la confeccié de linforme inicial. Aquest tipus d'informes ha de constar en I'expedient de
contractacié juntament amb linforme d'investigacio.

Disposicié addicional. Protocol d'actuacio integral

El Cos de Policia pot establir, conjuntament amb totes les empreses de la seguretat privada i amb els
detectius privats, un protocol de col-laboraci¢ integral, de conformitat amb les finalitats de la seguretat
privada, segons les previstes a les lletres b i ¢ de l'article 3 de la Llei de seguretat privada i amb l'obligacid
de colllaboracio prevista a l'apartat 2 de larticle 5 de la mateixa Llei.

Disposici¢ transitoria. Formacio dels vigilants privats autoritzats amb anterioritat

A l'efecte del que preveu l'apartat 3 de la disposici6 transitoria Unica de la Llei de seguretat privada, dins
del termini de tres anys a comptar de I'entrada en vigor d'aquest Reglament, tots els vigilants privats con-
tractats amb anterioritat i que disposin de l'autoritzacié han de fer, com a minim, dos cursos de formacio
continuada, en els termes previstos a l'article 25 d'aquest Reglament.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 19 d'abril del 2023

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern en funcions

Annex |. Model de compromis de confidencialitat

El/la sotasignat/ada , que opta a obtenir I'autoritzacié d'exercici com a , @
I'efecte de prestar els meus serveis en 'empresa , assumeixo expressament el compromis d
guardar secret sobre totes les dades personals i la informacio de caracter confidencial a les quals accedeixi
en l'exercici de les funcions propies del lloc de treball abans referit, i d'utilitzar les dades i informacions
esmentades per a finalitats exclusivament relacionades amb les meves funcions laborals.

Signatura:

Data:
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Annex II. Uniformitat i distintius dels vigilants privats

A. Uniformitat

1. La composici¢ de l'uniforme, quant a la combinacio de les peces de vestir, ha de ser establerta per cada
empresa de seguretat privada en funcio de la seva conveniencia o necessitats, de les condicions de treball,
de l'estaci¢ de l'any i d'altres possibles circumstancies d'ordre funcional, laboral o personal.

2. Totes les peces de la part superior de I'uniforme han de portar, en la part alta de la maniga, 'emblema
0 anagrama especific de 'empresa de seguretat privada.

3. En els serveis de seguretat privada que hagin de prestar-se en determinats llocs de treball que aixi ho
aconsellin, en condicions laborals particulars que ho requereixin, o en circumstancies meteorologiques
o d'especial perillositat o risc, es poden utilitzar peces especifiques, accessories o adequades al lloc de
treball, segons el que es disposa en les normes sectorials en les quals es vetlli per la salut, la seguretat o
la prevenci¢ de riscos en els llocs de treball.

4. Les peces exteriors han de portar inscrita, en la part posterior, la denominacié “Seguretat privada” o
“Seguretat”.

5. Les caracteristiques tecniques de les peces de l'uniforme han d'ajustar-se a les exigencies de la normativa
de prevenci¢ de riscos laborals.

B. Distintius

1. Els vigilants privats, quan es trobin prestant els serveis de seguretat privada, han de portar, permanent-
ment, el distintiu en la part superior, corresponent al pit, de la peca exterior, i sense que pugui quedar
ocult per una altra pega o element.

2. Els distintius professionals poden confeccionar-se amb material metal'lic o plastic, que s'adapti a les
condicions del servei.

3. El distintiu professional dels vigilants privats ha de tenir les dimensions seglents: alt de 6 cm i ample de
5,5 c¢m, i ha d'incloure la menci6 “Vigilant de seguretat”.
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