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Reglaments

Decret 495/2023, del 25 d’'octubre del 2023

Decret 495/2023, del 25-10-2023, d'aprovacié del Reglament de la Cartera de serveis socials i sociosa-
nitaris.

Exposicié de motius

El Govern, en data 7 de desembre del 2022, va aprovar el Decret 519/2022 d'aprovaci¢ del Reglament
de la cartera de serveis socials i sociosanitaris, i en data 22 de desembre del 2022 va aprovar el Decret
557/2022 de modificacio de I'anterior. Amb aquest text s'actualitza la informacio de la Cartera de serveis
socials i sociosanitaris i es dona compliment al principi constitucional de seguretat juridica, i, amb la finalitat
de promoure la claredat normativa, s'unifica el contingut dels decrets anteriors en un Reglament.

Pel que fa a I'annex, s'hiincorpora el servei de rehabilitacié funcional com una prestaci¢ d'atenci¢ didrna.
Aixi mateix, es modifiquen les persones beneficiaries de les fitxes del servei de temps lliure especific, del
servei dacompanyament familiar i del servei d'acollida.

En aquest context, i fruit de la revisio efectuada, s'actualitza la naturalesa de les prestacions descrites a
larticle 4 i es modifica a les diferents fitxes de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris.

També s'han fet les correccions relacionades amb errates del text.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta de la ministra d'Afers Socials i Funcié Publica, el Govern,
en la sessio del 25 d'octubre del 2023, aprova aquest Decret amb el contingut segtent:

Article Unic
S'aprova el Reglament de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris, que entrara en vigor 'endema de
publicar-se al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest Reglament és fixar el contingut del conjunt de prestacions tecniques i tecnologiques de
la Cartera de serveis socials i sociosanitaris (en endavant, “la Cartera de serveis”), d'acord amb el que preveu
la Llei 6/2014, del 24 d'abril, de serveis socials i sociosanitaris (en endavant, “la Llei 6/2014"), i establir el
procediment de revisi¢ i actualitzacié d'aquest instrument.

Article 2. Conceptes
Als efectes d'aquest Reglament, s'entén per:

a) Cartera de serveis socials i sociosanitaris: instrument tecnic que determina les prestacions tecniques
i tecnologiques de serveis socials i sociosanitaris, i concreta la naturalesa i els requisits per accedir-hi.

b) Prestacions técniques: intervencions de caracter tecnic, adrecades a les persones, prestades per equips
professionals en centres o establiments de serveis socials i sociosanitaris. Poden ser de diagnostic, de
promocié, d'atencid i d'insercié de les persones i les families.
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Q) Prestacions tecnologiques: son les que tenen com a objectiu el suport a la persona, mitjancant ajudes
materials de caracter tecnologic i altres instruments afavoridors de 'autonomia funcional en la vida quoti-
dianailaintegracio social. Aquestes prestacions faciliten I'accés a I'entorn i la realitzacié de la vida quotidi-
ana, laboral i formativa mitjancant productes de suport, aixi com l'accessibilitat i les adaptacions de la llar.

d) Preu public: contraprestacio exigida per I'entitat publica o, si escau, per I'entitat privada col'laborado-
ra per ala recepcio d'un servei del Sistema de serveis socials i sociosanitaris, quan aquesta prestacio no
és gratuita. El preu public ha de distingir entre les despeses sanitaries, les d'atencio personal a I'autono-
mia i les de manutencio i hostaleria, que es financen d'acord amb el que estableix l'article 61, apartat 1,
de la Llei 6/2014.

e) Programa pilot: conjunt coordinat de projectes i accions, desenvolupats pel Govern, adrecats a 'asso-
liment d'uns fins i objectius, prioritzats i organitzats degudament, en un territori i durant un periode de-
terminats. Tenen la finalitat de promoure prestacions i serveis de caracter experimental i estan subjectes
a disponibilitat pressupostaria.

Article 3. Tipus de prestacions técniques i tecnologiques
Les prestacions tecniques i tecnologiques establertes a les seccions segona i quarta, respectivament, del
capitol tercer de la Llei 6/2014, son les seguents:

1. Prestacions tecnigues:

a) Prestacions d'atencié primaria.

b) Prestacions d'atencié domiciliaria.

) Prestacions d'atencio didrna.

d) Prestacions d'atencio residencial.

e) Prestacions de suport.

f) Prestacions d'atencid, valoracio, orientacié i assessorament.
2. Prestacions tecnologiques:

a) Serveis d'assessorament i de subministrament de productes de suport.
Article 4. Naturalesa de les prestacions tecniques i tecnologiques

1. Els serveis de la Cartera, dacord amb la secci6 segona del capitol tercer de la Llei 6/2014, tenen la na-
turalesa seglent:

Tipus de prestaci6 i servei | Naturalesa
Atenci6é primaria
Servei d'atencié primaria | Garantida
Atenci6é domiciliaria

Garantida per a les persones en situacié de dependéncia greu, i de concurrencia

Servei d'atencié domiciliaria . ) o G .
per a les altres situacions de dependencia o de problematica social.

Garantida per a les persones en situacié de dependéncia greu, i de concurrencia

Servei de teleatencié domiciliaria . )
per a les altres situacions.

Servei de guarda d'infants a domicili De concurréncia.

Servei d'assistencia personal De concurrencia.

Atenci6 dilirna

Garantida per a les persones en situacié de dependéncia greu, i de concurrencia

servel de dia per a les altres situacions de dependencia o de problematica social.
Servei de taller ocupacional De concurrencia.
Servei de guarderia De concurrencia.
Servei d'esplai De concurrencia.
Servei de club social De concurrencia.
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Servei de casal de gent gran

De concurréncia.

Servei de joves en inclusi®

De concurréncia.

Servei de rehabilitacié funcional

De concurréncia.

Atenci6 residencial

Servei d'acolliment residencial d'infants i
adolescents

Garantida.

Servei d'acolliment residencial de proteccid
intensiva

Garantida.

Servei de llar residencial

De concurrencia.

Servei de residencia assistida

Garantida en situacions de dependéncia greu i molt greu i de concurrencia en les
altres situacions.

Servei d’habitatges tutelats

De concurrencia.

Servei d'habitatges amb serveis

De concurrencia.

Servei de respir

De concurrencia segons la prestacié técnica en que es concreti el respir.

Servei d'acollida

Garantida per a infants, adolescents i dones victimes de violencia de génere i els
seus fills, i de concurrencia en la resta de situacions.

De suport

Servei de provisio de suports Garantida.
Servei de suport a la inclusi¢ laboral De concurrencia.
Servei d'atencié precog Garantida.
Servei telefonic d'urgéncia Garantida.
Servei de transport social De concurréencia.
Servei de trobada familiar Garantida.

Servei de vida independent

De concurrencia.

Servei d'interpretacié de llenguatge de
signes

Garantida.

Servei de temps lliure especific

De concurrencia.

Servei d'inclusié en activitats de lleure

De concurrencia.

Accié voluntaria social

Es regeix per la normativa especifica d'atencid, valoracio, orientacié i assessorament.

Servei especialitzat d'atencio a la infancia i
I'adolescéncia

Garantida.

Servei especialitzat d'acolliments familiars

Garantida per a l'acolliment d'infants i adolescents i per a les dones victimes de la
violéncia de genere i els seus fills, i de concurrencia en la resta de situacions.

Servei especialitzat d'adopcions

Garantida.

Servei especialitzat de prevenci¢ i atencié
als joves

Garantida.

Servei d'acompanyament familiar

De concurréncia.

Servei socioeducatiu d'adolescents en la
comunitat

De concurréncia.

trafic d'‘éssers humans

Servei d'igualtat Garantida.

Servei d'atenci¢ a les victimes de la )
AT . Garantida.

violencia de genere

Servei d'atencio a les victimes de la )
T N i Garantida.

violencia domestica i familiar

Servei d'atencio a les persones refugiades | Garantida.

Servei d'atenci¢ integral a les victimes del !

Garantida.

A efectes d'aquest Reglament, s'entén per situacio de dependencia greu aquella en qué la persona necessita
ajuda per dur a terme la majoria de les activitats basiques de la vida diaria, almenys una vegada al dia, o
en que la perdua total d'autonomia fa que sigui necessaria la supervisié indispensable i continuada d'una
altra persona, d'acord amb la valoracié efectuada per la Comissié de Valoracié Sociosanitaria.
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2. Les prestacions tecnologiques, d'acord amb la seccié quarta del capitol tercer de la Llei 6/2014, tenen
la naturalesa seglent:

Tipus de prestacié Naturalesa
- Assessorament de productes de suport: garantida.

Serveis d'assessorament i de - Subministrament de productes de suport: de concurréncia, excepte per als
subministrament de productes de suport | productes adregats a persones en situacié de dependéncia greu i molt greu, en qué
és garantida.

Article 5. Contingut de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris
D'acord amb larticle 16 de la Llei 6/2014, els aspectes que s'han de determinar a 'annex de cada prestacid
tecnica i tecnologica son els seglents:

a) Objectius

b) Funcions

¢) Naturalesa

d) Persones beneficiaries i requisits d'accés especifics
e) Recursos humans i arees professionals basiques

f) Aportacions economiques

g) Altres aspectes especifics

Article 6. Requisits d'accés a les prestacions técniques i tecnologiques
1. Requisits generals

Poden accedir a les prestacions tecniques i tecnologiques les persones sol-licitants que es trobin en algu-
na de les situacions que assenyala larticle 4 i que compleixin els requisits establerts a l'article 5 de la Llei
6/2014, que s'apliquen tenint en compte els criteris seglents:

a) Les persones amb discapacitat, les persones amb problemes de salut mental i les persones amb malal-
ties croniques greus que, atesa l'especificitat del tractament que requereixen, no el puguin rebre en els
serveis socials i sociosanitaris d’Andorra, poden ser tractades a l'estranger en centres i serveis socials
que tinguin un conveni vigent amb la Caixa Andorrana de Seguretat Social.

b) Les persones titulars d'una autoritzaci¢ d'immigracié de residencia per reagrupament familiar poden
accedir a les prestacions tecniques i a les tecnoldgiques si reuneixen els requisits exigits i ho sol'licita el
titular del reagrupament. D'acord amb el que disposa l'article 5, apartat 1, lletra d, de la Llei 6/2014, i ate-
sos els compromisos adquirits pel titular del reagrupament, el cost del servei és a carrec de la persona
beneficiaria o del reagrupant.

) Pel que fa a les victimes del trafic d'éssers humans i els seus fills menors d'edat, s’han de tenir en comp-
te les disposicions relatives al perfode de reflexio i de recuperacié d'aquestes victimes, a la concessid i la
renovacio de les autoritzacions de residencia i treball, i a 'excepci¢ d'abandd del territori, establertes a la
vigent Llei de mesures per lluitar contra el trafic d'éssers humans i protegir-ne les victimes. Per accedir a les
prestacions especifiques destinades a aquest collectiu, no es requereix un periode minim de residéencia.

2. Requisits especifics

A més dels requisits generals assenyalats a I'apartat anterior, per poder accedir a les prestacions tecniques i
tecnologiques les persones sol-licitants han de complir els requisits i les condicions especifics de cadascuna
de les prestacions establerts en la Llei 6/2014 i en aquest Reglament, aixi com en la normativa especifica
del servei a que es pretén accedir.

Article 7. Procediment d’accés
1. Sollicitud i resolucid
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i. Amb caracter general, el procediment per accedir a les prestacions tecniques i tecnologiques s'inicia
mitjancant una sollicitud oficial, que s’ha de presentar al Servei de Tramits del Govern o del comu cor-
responent. Aquesta sollicitud ha d'anar acompanyada de la documentacio general i especifica exigida
per accedir a la prestacié que se sol'licita.

ii. No obstant el que estableix I'apartat anterior, es requereix la proposta de resolucié favorable de la
Comissi¢ de Valoracio Sociosanitaria (Covass), la Comissié Nacional de Valoracié (Conava) o la Comissid
d’Atenci¢ a la Infancia i 'Adolescencia (CAIA), d'acord amb la normativa vigent i en funcié del que es de-
talli a la Cartera de serveis.

ii. No obstant el que estableix I'apartat anterior, es requereix la proposta de resolucié favorable de la Co-
missio de Valoracié Sociosanitaria (Covass) o de la Comissid Nacional de Valoracid (Conava), d'acord amb
la normativa vigent i en funcié del que es detalli a la Cartera de serveis.

iv. També es pot accedir a determinades prestacions técniques quan aixi ho decideixi el batlle o el tribu-
nal competent, d'acord amb la normativa vigent.

2. Prescripcio tecnica i instruments basics d'intervencié

i. Per accedir a les prestacions tecniques o tecnologiques, cal la prescripcio técnica emesa per un profes-
sional dels serveis socials d'atencié primaria, pels equips interdisciplinaris de valoracio, orientacio i asses-
sorament especialitzats, o per qualsevol altre professional o equip que s'indiqui a la Cartera de serveis.

ii. Els professionals utilitzen els instruments basics d'intervencié definits a I'article 13 de la Llei 6/2014 se-
glents: la historia social, linforme social, el Pla individual o familiar d'intervencié i el contracte individu-
al d'atenci¢ social i sociosanitaria.

iii. El Governi els comuns, en el marc de les competencies que tenen atribuides, poden atorgar validesa
als informesi els plans d'intervencié elaborats pels professionals del treball social o els equips interdisci-
plinaris dependents d'entitats privades col-laboradores, en els termes i amb 'abast que s'estableixin en
els convenis de col'laboracié corresponents.

Article 8. Drets i deures

1. Les persones beneficiaries de les prestacions tecniques i tecnoldgiques gaudeixen dels drets i resten
subjectes als deures generals establerts a l'article 6 de Ia Llei 6/2014, aixi com als drets i els deures que
es derivin de cadascuna de les prestacions. En l'aplicaci¢ dels drets i les obligacions es tenen en compte
I'edat, les capacitats i la situacio psicosocial de la persona concernida.

2. Els professionals que desenvolupen les seves tasques en els serveis socials i sociosanitaris, a més dels
drets i deures que es deriven de la normativa laboral o de la funcié publica aplicable, gaudeixen dels drets
i resten subjectes als deures que estableix I'article 11 de la Llei 6/2014.

Capitol segon. Revisi6 de la Cartera de serveis socials i sociosanitaris

Article 9. Actualitzacié de la Cartera de serveis

1. El Govern actualitza cada dos anys, com a minim, la Cartera de serveis mitjancant la Comissié Tecnica
de la Cartera dels Serveis Socials i Sociosanitaris (en endavant, “Comissié Tecnica de la Cartera”), prevista
al capitol tercer d'aquest Reglament.

2. Els comuns poden proposar a la Comissi¢ Tecnica de la Cartera les modificacions que considerin opor-
tunes relacionades amb el contingut dels serveis de la seva competencia inclosos en la Cartera de serveis.
S'entén per contingut I'assenyalat a l'article 5 d'aquest Reglament i I'article 16 de la Llei 6/2014.

3. Els mecanismes d'actualitzacio de la Cartera de serveis son els seglents:

a) Modificacié del contingut
b) Incorporaci¢ de prestacions o serveis
) Exclusié de serveis o prestacions
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4. El Govern ha d'utilitzar la memoria economica del Pla nacional de serveis socials i sociosanitaris per
actualitzar la Cartera de serveis, en els termes establerts a l'article 42 de la Llei 6/2014.

Article 10. Modlificacio del contingut de la Cartera de serveis

1. Afide revisar el contingut de la Cartera de serveis, la Comissio Tecnica de la Cartera, amb caracter previ
a la celebracio de les sessions, pot sol-licitar informes tecnics a les diferents arees del ministeri competent
en materia d'afers socials, que han d'incloure la valoracié del contingut dels seus serveis.

2. La Comissié Tecnica de la Cartera ha d'analitzar els informes tecnics i, si escau, elaborar una proposta
de modificacié de la Cartera de serveis. Si requereix informacié complementaria, la Comissi¢ Tecnica de
la Cartera pot sol'licitar els informes complementaris que consideri als ambits organitzatius del Govern i
dels comuns.

3. La Comissié Tecnica de la Cartera, quan disposi de tota la informacié necessaria, ha d'elaborar un infor-
me que contingui la proposta de modificacio de la Cartera de serveis i I'ha d’elevar a la persona titular del
ministeri competent en matéria d'afers socials.

4. Quan linforme proposta contingui aspectes d'interes comu entre el Govern i els comuns, s'ha de sotme-
tre a la consideracid de la Comissid Nacional de Benestar Social (d'ara endavant, “CONBS"). En tot cas, la
proposta de modificacio s'ha de comunicar a la Comissio de Participacio de les Entitats Civiques en I'ambit
dels serveis socials i sociosanitaris (d'ara endavant, “COPEC") i, pel que fa a les prestacions corresponents
a 'ambit de la discapacitat, del Consell Nacional de la Discapacitat (d'ara endavant, “Conadis”).

5. Si aquests serveis 0 prestacions sén de naturalesa garantida, la Comissié Tecnica de la Cartera ha de
promoure el projecte de llei corresponent, d'acord amb l'article 16, apartat 2, de la Llei 6/2014.

Article 11. Incorporacio de serveis o prestacions a la Cartera de serveis

1. La persona titular del ministeri competent en materia d'afers socials pot proposar al Govern la modi-
ficacio de la Cartera de serveis per incorporar-hi serveis o prestacions quan estigui previst crear-los en
I'ordenament juridic vigent, en cas que la Comissid Técnica de la Cartera consideri necessaria la creaciod
d'un nou servei, d'acord amb la planificaci¢ social i sociosanitaria establerta, 0 quan els serveis de caracter
experimental hagin superat I'avaluaci¢ efectuada per la Comissio Tecnica de la Cartera.

2. Si aquests serveis o prestacions son de naturalesa garantida, la Comissio Tecnica de la Cartera ha de
promoure el projecte de llei corresponent, d'acord amb l'article 16, apartat 2, de la Llei 6/2014.

3. Per incorporar aquests serveis o prestacions a la Cartera de serveis, I'informe tecnic assenyalat a l'article
10.1 d'aquest Reglament ha d'incloure, com a minim, la justificacié de la necessitat del servei, els objectius
i les funcions, la metodologia d'intervencié que s'utilitzara, les millores que suposa, la viabilitat técnica i
economica, i una proposta de fitxa tecnica descriptiva del servei amb el contingut especificat a l'article 5.

Article 12. Exclusio de serveis o prestacions de la Cartera de serveis

1. La Comissio Tecnica de la Cartera pot proposar a la persona titular del ministeri competent en matéria
d'afers socials I'exclusié d'un servei o prestacio previst a la Cartera de serveis, en cas que no s'hagi executat
durant un periode superior a dos anys per cap centre, servei o establiment inscrit al Registre nacional de
serveis socials i sociosanitaris.

2. Per excloure serveis o prestacions de la Cartera s'ha de seguir el procediment establert a l'article 10
d'aquest Reglament, tenint en compte que si aquests serveis o prestacions son de naturalesa garantida, la
Comissio Tecnica de la Cartera ha de promoure el projecte de llei corresponent, d'acord amb l'article 16,
apartat 2, de la Llei 6/2014.
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Capitol tercer. Comissio de Seguiment de la Cartera de Serveis Socials i
Sociosanitaris

Article 13. Naturalesa i adscripcio
La Comissi¢ de Seguiment de la Cartera de Serveis Socials i Sociosanitaris és I'organ col-legiat tecnic con-
sultiu adscrit al ministeri competent en materia d'afers socials.

Article 14. Composicio
1. La Comissio Tecnica de la Cartera esta integrada pels membres seglents:
a) Un alt carrec del ministeri competent en mateéria d'afers socials, que n'exerceix la presidéncia.

b) Una persona responsable, adscrita al ministeri competent en materia d'afers socials, en representa-
Ci6 de les arees competents en l'atencié a les persones i families; infancia, adolescencia i joventut; gent
gran; persones amb discapacitat o dependencia, i dones i altres collectius en situacio de vulnerabilitat,
designada per la direccid. Hi pot haver fins a un maxim de cinc persones responsables.

) La persona responsable del Servei d'Inspeccié Social i Sociosanitaria.

d) Un tecnic o responsable de planificacio del sistema de serveis socials i sociosanitaris adscrit al minis-
teri competent en matéria d'afers socials.

e) Un representant del ministeri competent en materia de salut que formi part de la Comissio Interminis-
terial de Serveis Sociosanitaris (CISS), per a tot el que sigui relatiu als serveis sociosanitaris.

f) Un jurista del ministeri encarregat dels afers socials, que n'exerceix la secretaria.
2. Els membres que no exerceixen la presidencia i la secretaria son vocals de la Comissié Tecnica de la Cartera.

3. Els membres que formen part de la Comissi¢ Tecnica de la Cartera en funci¢ del seu carrec ho han de
ser mentre mantinguin aquesta condicio.

4. La Comissio Tecnica de la Cartera pot sol'licitar I'assistencia especifica, fins a un maxim de tres persones
amb funcions directives o tecniques, dels departaments del ministeri competent en materia d'afers socials
o daltres ambits organitzatius del Govern, del SAAS i de la CASS, i de qualsevol altra entitat publica o privada
que es consideri convenient, amb veu pero sense vot.

5. En cas d'impossibilitat, abséencia transitoria o cessament en el carrec en qualitat del qual s'actua com a
membre de la Comissio Tecnica de la Cartera, la vacant sha de cobrir de la mateixa forma en que es va
designar el membre titular.

Article 15. Funcions
1. La Comissio Tecnica de la Cartera té les funcions seglents:
a) Analitzar periodicament la Cartera de serveis.
b) Definir i elaborar informes tecnics de proposta de modificacio de la Cartera de serveis.

¢) Valorar els informes técnics relatius als serveis o prestacions de nova creacio i dels serveis i prestaci-
ons de caracter experimental, i la documentacié annexa.

d) Establir programes pilot d'acord amb la planificacié establerta en matéria de serveis socials i sociosa-
nitaris.

e) Elaborar la memoria justificativa i economica que ha d'acompanyar el projecte de llei, quan la propos-
ta de modificacié de la Cartera de serveis afecti serveis de naturalesa garantida.

f) Valorar la documentacio relativa als serveis o prestacions inclosos a la Cartera de serveis.

g) Qualsevol altra funci¢ relacionada amb la Cartera de serveis que es consideri escaient per millorar el
Sistema de serveis socials i sociosanitaris.
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2. Per al compliment de les seves funcions, la Comissié pot demanar als responsables dels diferents serveis
que valorin informacié complementaria necessaria.

Article 16. Funcionament
1. La Comissio Tecnica de la Cartera es reuneix amb caracter ordinari un cop per semestre. No obstant aixo,
la presidencia pot convocar altres reunions a iniciativa propia o a peticié dels membres que la componen.

2. Correspon a la presidéencia fixar i convocar les sessions ordinaries i extraordinaries de la Comissié Tec-
nica de la Cartera; establir i aprovar l'ordre del dia de les sessions, i moderar les deliberacions i els debats.

3. Correspon a la secretaria redactar i recollir en I'acta de cada sessio els temes tractats i els acords assolits,
i qualsevol altra funcié que li encomani la presidencia.

4. La Comissio Tecnica de la Cartera es constitueix validament amb I'assistencia de com a minim la presi-
dencia, la secretaria i la persona responsable de la planificacié del sistema de serveis socials i sociosanitaris.

5. La presidencia de la Comissid Tecnica de la Cartera pot sollicitar a la persona titular del ministeri
competent en materia dels afers socials la creacié dels grups de treball que consideri convenients per al
compliment de les seves funcions.

Disposici¢ derogatoria
1. Es deroguen expressament el Decret 519/2022, del 7-12-2022, i el Decret 557/2022, del 22-12-2022.

2. Amb caracter general, també es deroguen totes les normes de rang igual o inferior a aquest Reglament
i que s'hi oposin.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 25 d'octubre del 2023

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge

Annex. Cartera de serveis socials i sociosanitaris

l. Criteris generals

La Cartera de serveis socials i sociosanitaris, d'acord amb l'article 15 de la Llei 6/2014, és I'instrument tecnic
que determina les prestacions del Sistema de serveis socials i sociosanitaris, i en concreta la naturalesa i
els requisits per accedir-hi.

Aguest annex inclou les prestacions técniques i tecnologiques de la Cartera de serveis, que es completa
amb les prestacions economiques que regula el Reglament regulador de les prestacions economiques dels
serveis socials i sociosanitaris, del 7 d'octubre del 2020, i la seva modificacié posterior.

Tots els serveis socials i sociosanitaris publics i privats, per obtenir 'autoritzacié d'obertura i funcionament,
s’han d'ajustar a la terminologia, els objectius, les funcions i els recursos professionals minims d'atencio
directa que estableix la Cartera de serveis. A les places de serveis socials i sociosanitaris privades que no
formin part del Sistema no hi sén aplicables els requisits especifics d'accés ni el regim de preus que s'es-
tableix a l'apartat corresponent a les aportacions economiques.

Aixi mateix, cal tenir en compte que les prestacions técniques i tecnologiques que integren la Cartera de
serveis poden ser de serveis socials i de serveis sociosanitaris. Els establiments, els centres i els serveis
socials no disposen d'assistencia sanitaria especialitzada i continuada, i quan les persones beneficiaries
en necessiten han d'accedir als serveis del sistema de salut. En canvi, els serveis sociosanitaris s'adrecen
a persones que necessiten simultaniament atencid dels serveis socials i dels serveis sanitaris, de manera
coordinada i/o integrada, d'acord amb els criteris que adopti la CISS. En tots els casos, les prestacions s'han
d'ajustar al model d'atencié centrada en la persona i s’ha de prioritzar que les persones que ho vulguin,
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sempre que sigui possible, puguin romandre en el seu entorn habitual, mentre que les que hagin de ser
ateses en centres residencials han de gaudir d'un ambient tan semblant com sigui possible al d'una llar.

D'altra banda, I'accés a les prestacions incloses en la Cartera de serveis pot ser pel procediment ordinari o
I'urgent que preveu l'article 6, apartat 1, lletraj, de la Llei 6/2014, a través del Servei d'Atencié Immediata (SAI).

Els requisits per accedir a les prestacions de la Cartera de serveis, la regulacié dels drets de les persones
beneficiaries, el financament i els recursos son els que s'estableixen en la Llei 6/2014 i en aquest Reglament.

El Govern ha d'avaluar cada dos anys, com a minim, la Cartera de serveis. En el procés d'avaluacio ha de
considerar els informes tecnics interns, l'opinid de la CISS i el parer de les entitats civiques a través de la
COPEC |, en el cas de les persones amb discapacitat, del Conadis. En funci¢ dels resultats de I'avaluacio,
el Govern actualitza les prestacions de concurrencia. Si considera que cal fer canvis en les prestacions
garantides, aquests canvis s'han de promoure mitjancant la presentacio del projecte de llei corresponent.

[I. Contingut
1. Prestacions tecniques

a) Prestacions d'atencié primaria:
i) Servei d'atenci¢ primaria:

Oferir informacié, prevencio, diagnostic, orientaci¢ i intervencio en les situacions relacionades amb
Objectiu el benestar social de la poblacio, especialment de les persones, les families i els grups en situacié de
necessitat.

- Informar, assessorar i orientar les persones, les families i els grups sobre els recursos de serveis
socials, sociosanitaris i d'altres ambits del benestar social existents al pais, com ara la salut,
I'educacio, la seguretat social, el treball i 'habitatge, i sobre els drets i deures que atorga el sistema
de proteccio social, en col-laboracié amb els ministeris competents.

- Detectar situacions de risc o d'exclusio social i dur a terme accions preventives individuals, familiars
o comunitaries i de seguiment a domicili de les situacions esmentades i de les caréncies socials que
afecten la poblacié.

- Diagnosticar i aplicar el tractament i el seguiment social de les situacions i de les necessitats
individuals, familiars i socials manifestades o detectades en el territori en que actuen els serveis
d'atencio primaria.

- Participar i col'laborar en els processos de reinsercié, d'inclusio i de promocio de les persones, de
les families i dels grups de la comunitat.

Funcions - Treballar amb les entitats publiques i privades del territori per dinamitzar i coordinar accions
conjuntes, elaborar programes transversals i aplicar protocols de prevenci¢ i actuacié en favor del
benestar de la poblacio.

- Tenir un coneixement acurat de la realitat social del territori per dissenyar propostes d'intervencid
comunitaria i de millora de les condicions de vida i de convivencia ciutadana, que s'han de recollir en
un programa.

- Efectuar tasques de recerca, de prospecci¢ i de difusi¢ de les necessitats socials detectades en el
territori, i també activitats de sensibilitzaci¢ i de conscienciacio social.

- Implicar la comunitat en la definicié de les necessitats i els problemes socials i en el
desenvolupament d'accions per solucionar-los, i promoure la seva participacio en la presa de
decisions i en la gesti¢ de les actuacions que calgui emprendre.

- Establir la coordinacié amb els serveis sanitaris d'atencié primaria.
- Les altres funcions de la mateixa naturalesa que estableixi el Govern per reglament.

- Social.
Naturalesa )
- Garantida.
Aportacions economiques |- Gratuit.
Persones beneficiaries i - Tota la poblacio.
requisits d'accés - Accés directe als serveis d'atencié primaria. Cal demanar cita, excepte en casos d'urgencia.

Recursos humans i arees

! o - Professionals d'atencié directa: treball social, educacié social.
professionals basiques
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Altres aspectes especifics

- Es designa un professional de referéncia.

- Inclou el Servei d'’Atenci¢ Immediata.

b) Prestacions d'atencié domiciliaria:
i) Servei d'atencié domiciliaria:

Possibilitar la permanencia a la llar de les persones que degut a la seva discapacitat o situacio
de dependencia, aixi com a la seva problematica personal, familiar i/o social, tenen dificultats per
romandre al domicili sense suport. Les tasques basiques que es duen a terme son:

Objectiu - La cura personal i de suport domestic, aixi com de suport a 'autonomia, i I'atencié especifica en
processos de cronicitat i de discapacitat, ateses les capacitats, els recursos i el grau d'autonomia.
- El suport a les persones i les seves famlilies, i l'assessorament sobre la cura i els estris tecnics i altres
materials adrecats a prevenir i compensar les perdues d'autonomia o la situacio social.
- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.
- Promocionar 'autonomia personal.

) - Proporcionar atencio personal.

Funcions . o -
- Proporcionar atencié domestica.
- Donar suport i assessorament a la persona beneficiaria i a la seva familia.
- Fer el seguiment i I'avaluaci¢ continuada.
- Sociosanitaria.

Naturalesa

- Garantida per a les persones en situaci¢ de dependéncia greu, i de concurréencia per a les altres
situacions de dependéncia o de problematica social.

Aportacions economiques

- Serveis socials: copagament del preu public.
- Serveis sanitaris: aportacions segons la normativa sanitaria i de seguretat social aplicable.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

Les persones que necessiten suport a la llar perque es troben:
- En processos cronics i de discapacitat que generen situacions de dependéncia.
- En situacions problematiques personals, familiars o socials.

Requisits especffics
d'accés

Valoracio, orientacié i prescripcio:
- Persones grans en situacié de dependencia i persones amb discapacitat.

- Persones en una situacié sociofamiliar problematica: professionals dels serveis d'atencié primaria o
d'un dels serveis especialitzats de valoraci, atencio, orientacio i assessorament.

Recursos humans i arees
professionals basiques

- Professionals d'atenci¢ directa: treball familiar, treball social (coordinacio, supervisio) i infermeria
(coordinacié, supervisio).

Altres aspectes especifics

- La part sanitaria i médica es presta des del Servei d’Atenci¢ Primaria de Salut que correspongui a
la persona beneficiaria o, si escau, des d'un servei del SAAS, d'acord amb la normativa especifica de
'ambit de la salut.

- La part social es presta en coordinacié amb els serveis sociosanitaris del Govern.
- Es pot facilitar temporalment com a servei de respir per al cuidador.

- L'assessorament per a I'adequaci¢ de la llar es fa en coordinacié amb el Servei d’Assessorament i
Subministrament de Productes de Suport.

- A més dels serveis basics, es poden prestar serveis complementaris, com ara apats a domicili, petits
arranjaments, pedicura, companyia o voluntariat social.

- Tipus de prestaci¢: dilrna, nocturna i de caps de setmana.

ii) Servei de teleatencié domiciliaria:

Objectiu

Possibilitar la permanencia de les persones a la llar i a I'entorn habitual amb una bona qualitat
de vida i amb seguretat mitjangant productes de suport, especialment tecnologies adequades, i
personal preparat, tot potenciant 'autonomia personal i la convivencia amb I'entorn sociocomunitari.
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Funcions

- Promoure 'autonomia personal.
- Detectar i prevenir situacions d'emergencia, i actuar de manera immediata.

- Facilitar la comunicacié permanent de la persona beneficiaria amb l'exterior, especialment els
familiars, amics, veins, etc.

- Millorar la seguretat al domicili.
- Fer el seguiment de les persones usuaries del servei.

Naturalesa

- Social.
- Garantida per a les persones en situaci¢ de dependéncia greu.
- De concurrencia per a les altres situacions.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

Persones fragils, especialment persones amb discapacitat i/o en situacié de dependencia quan viuen
soles o resten soles bona part del dia.

Requisits especffics
d'accés

- Valoracid, orientacio i prescripcio: professionals dels serveis d'atencié primaria o d'un dels serveis
especialitzats de valoraci, orientacié i assessorament.

- També s'hi pot accedir a petici¢ directa de I'usuarii a carrec seu.

Recursos humans

Professionals d'atencié directa: equip professional preparat per al seguiment i 'atencié a les
persones beneficiaries i per a I'actuacio en situacions d'urgencia.

Altres aspectes especifics

El voluntariat social pot col-laborar en les visites, 'lacompanyament i el seguiment de les persones
beneficiaries del servei.

iii) Servei de guarda d'infants a domicili:

Objectiu Proporcionar guarda i atencio¢ als infants en el domicili de la persona guardadora.
- Proporcionar manutencio (esmorzar, dinar i berenar).

Funcions - Donar suport a la familia per facilitar la conciliacié de la vida familiar i laboral, i l'exercici dels drets i
deures dels pares amb relaci¢ als seus fills.
- Social.

Naturalesa

- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Infants fins a la incorporacié a I'ensenyanca obligatoria (6 anys) i fins a 9 anys en horari extraescolar.
- Families dels infants.

Requisits especffics d'accés

Els requisits establerts a la normativa especifica.

Recursos humans

La persona guardadora degudament autoritzada.

iv) Servei d'assistencia personal:

- Facilitar 'autonomia, la vida independent i la inclusio social i, aixi mateix, evitar laillament o la
separacio de la comunitat de les persones amb discapacitat o en situacié de dependeéncia funcional.

Objectius ) ) ) o ) )
- Ajudar les persones amb discapacitat a dur a terme les activitats que vulguin fer i que no poden fer
per si mateixes a causa de la seva discapacitat, mitjancant 'assistent personal.
- Promoure l'autonomia personal i la integracié social.

Fundl - Donar suport a les activitats de la vida diaria i al manteniment funcional.

uncions ) o , ,

- Oferir acompanyament en activitats laborals, ocupacionals, formatives, de lleure o altres.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.
- Social.

Naturalesa

- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.

- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.
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Persones beneficiaries

Persones més grans de 16 anys amb discapacitat que:

- Tenen dificultats per dur a terme les activitats de la vida diaria.

- Tenen reconeguda la condici¢ de discapacitat.

- Superen el barem que acredita la necessitat d'ajuda d'una tercera persona.

Requisits especifics
daccés

Valoracid i prescripcié per part de la Conava.

Recursos humans

Professionals d'atencio directa: assistent personal i treballador social o educador social (supervisio).

¢) Prestacions d'atencié ditrna:

i) Servei de dia:

Objectiu

Oferir assistencia, activitats terapéutiques i recuperacié dilirna a les persones grans en situacio de
dependéncia, persones amb discapacitat greu i persones amb problematiques de salut mental.

Funcions

- Oferir acolliment, formacio, orientacié i acompanyament.

- Oferir suport i assessorament a les families que en tenen cura.

- Promoure 'autonomia personal.

- Donar suport a les activitats de la vida diaria i oferir manteniment funcional.
- Organitzar activitats terapeutiques, de rehabilitacié o d'assistencia.

- Organitzar activitats d'oci, de lleure i culturals.

- Potenciar al maxim el desenvolupament i creixement personal.

- Prestar atencid higienicosanitaria i facilitar 'accés als recursos sanitaris.

- Procurar una millora de la situacié emocional i del benestar personal mitjangant I'aplicacio de
tecniques socioeducatives i terapeutiques.

- Proveir un ambient quotidia de convivencia que faciliti experiéncies positives de vinculacio, suport i
afecte, i permeti adquirir noves pautes de comunicacio i relacioé social.

- Fer un seguiment i una avaluacié continuada.
- Proporcionar manutencié (esmorzar, dinar i berenar).
- Oferir transport (propi o concertat).

Naturalesa

- Sociosanitaria.

- Garantida per a les persones en situaci¢ de dependencia greu, i de concurréencia per a les altres
situacions de dependéncia o de problematica social.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones grans en situacié de dependeéncia (GDA 1-5).

- Persones amb discapacitat greu (grau de menyscabament reconegut pel Govern igual o superior al
60%).

- Persones amb problematiques de salut mental diagnosticades.
- Familia de les persones beneficiaries.

Requisits especifics
daccés

Valoracio, orientacié i prescripcio:

- Persones amb discapacitat: Conava.

- Persones grans en situaci6 de dependéncia: Covass.

- Persones amb problemes de salut mental:

i. Fins als 18 anys: CAIA.

ii. Més grans de 18 anys: resolucio favorable del ministeri encarregat dels afers socials, amb informe

psicosocial o informe medic previs.
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Recursos humans

Ambits professionals d'atencié directa:

- Discapacitat i dependencia: treball social, terapia ocupacional, infermeria, fisioterapia, podologia i
auxiliars.

- Infancia, adolescéncia i joventut: treball social o educacié social, psicologia, infermeria, medicina,
monitoratge i professorat.

Altres aspectes especifics

Els serveis de pedicura i podologia sén serveis basics del centre de dia. El servei de transport és un
servei basic del servei de dia quan s'adreci a persones en situaci¢ de dependéncia i amb discapacitat.

i) Servei de taller ocupacional:

Objectiu

Potenciar les capacitats individuals i socials, i les habilitats ocupacionals i laborals, i facilitar la inclusio
social de les persones amb discapacitat.

Funcions del servei

- Oferir acollida, informaci¢ i orientacio.

- Promoure 'autonomia personal.

- Dissenyar itineraris ocupacionals o laborals personalitzats.

- Organitzar activitats terapéutiques, d'assistencia i ocupacionals.

- Facilitar la capacitaci¢ laboral.

- Facilitar 'adquisicié d'habits per a la vida quotidiana i de socialitzacio.
- Fer el seguiment i I'avaluaci¢ continuada.

- Donar suport i acompanyament a les families.

- Proporcionar manutencio.

- Oferir transport (propi o concertat).

Naturalesa

- Social.
- De concurrencia

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones amb discapacitat o persones amb problemes de salut mental greus que els impedeixin
treballar o que es trobin amb greus problemes per trobar o mantenir un lloc de treball, i que
compleixin els altres requisits seglents:

- Tenir una edat compresa entre 161 64 anys.
- Tenir un menyscabament igual o superior al 60%.
- Capacitat per treballar: superar el barem de valoracié aplicable.

- Transitoriament també poden ser beneficiaries les persones amb discapacitat o amb problemes
de salut mental que no superin els percentatges de menyscabament i de capacitat per al treball
esmentats anteriorment, si han perdut la feina o no en troben.

Requisits especifics d'accés

Valoracio i prescripcio per part de la Conava.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social, terapia ocupacional, educacié social, psicologia,
monitors i auxiliars.

iii) Servei de guarderia:

Objectiu Tenir cura dels infants menors de 6 anys per contribuir a la seva atencio assistencial i educativa.
- Oferir acolliment.
- Prestar atenci assistencial i educativa.
- Atendre i estimular el desenvolupament dels infants.
Funcions - Proporcionar les condicions higienicosanitaries optimes per dur a terme les activitats del dia a dia.
- Proporcionar manutencio.
- Donar suport a la familia.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada del desenvolupament dels infants.
- Social.
Naturalesa

- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat d'ajuts econdmics ocasionals.
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- Infants menors de 6 anys.

o - Familia dels infants.
Persones beneficiaries

- Es pot autoritzar I'atencié en guarderies d'infants més grans de 6 anys i de fins a 9 anys, en horari i
periode extraescolars.

Requisits especifics d'accés | Els requisits establerts a la normativa especifica.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Els recursos humans que preveu la normativa especifica en matéria de guarderies.

iv) Servei d'esplai:

Atendre els infants i adolescents mitjancant el lleure i I'is dels recursos comunitaris, inclosos els que
tenen alguna discapacitat o altres dificultats que requereixin una atencié més individualitzada.

- Oferir acolliment.
- Organitzar activitats d'odi, lleure i cultura.
- Donar suport a les families.

Objectiu

Funcions del servei
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

- Acollir, mitjancant programes individualitzats, els infants i adolescents amb discapacitat o dificultats
que reguereixin una atencio especifica.

- Social.

Naturalesa o
- De concurrencia.

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.
- Infants i adolescents de 3 fins a 18 anys.

Aportacions economiques

Persones beneficiaries N , )
- Familia dels infants i adolescents.

Requisits especifics ) . ) S
9 P Servei continuat en horari extraescolar i perfode de vacances.

daccés
Recursos humans i arees | Professionals d'atencié directa: monitors de lleure, d'acord amb el que preveu la normativa en
professionals basiques materia d'activitats de lleure.

v) Servei de club social:

Donar suport social mitjangant activitats de lleure a les persones que per causa d'un trastorn mental

Objectiu tenen dificultats d'inserci¢ social i comunitaria.
- Oferir acolliment i orientacio.
- Promoure lautonomia personal mitjangant el lleure i la promoci¢ de les relacions interpersonals.
Funcions - Organitzar activitats de IIeure que ajudin a evi'tar I’eﬂ’llament i redui( [a inactivitat, i a proporcionar un
espai de suport social i afectiu basat en l'autoajuda i en la participacio en la comunitat.
- Donar suport al projecte de lleure de la persona beneficiaria.
- Donar suport a la familia.
- Social.
Naturalesa

- De concurrencia.
- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat d'ajuts econdmics ocasionals.

Aportacions economiques

Persones beneficiaries Persones amb problemes de salut mental que tinguin dificultats de relacié i integracié comunitaria.
(I;i:cgglésslts especifics Presentar una situacié d'estabilitat clinica, determinada pel facultatiu o terapeuta de referéncia.

Recursos humans Professionals d'atenci¢ directa: monitors de lleure especialitzats en salut mental.

vi) Servei de casal de gent gran:

Acollir la gent gran amb autonomia o nivells de dependéncia moderada, mitjangant activitats

Objectiu , i - ) o
d'acompanyament, informacio, lleure, cultura i convivéncia.
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Funcions del servei

- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.

- Organitzar activitats d'oci, lleure i cultura.

- Dur a terme accions preventives (educacié per a la salut, envelliment actiu, accés a les TIC, etc.).

- Promoure la convivencia i les relacions socials.

- Fer el seguiment dels usuaris.

- Oferir serveis complementaris, com ara pedicura i podologia, menjador, cafeteria i altres (opcional).

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public per a les activitats.

- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts econdomics al comu
corresponent.

Persones beneficiaries

Persones grans amb autonomia o nivells de dependencia lleu i moderada.

Requisits especifics
daccés

- Centre obert, sense necessitat de prescripcio.
- Associats.

Recursos humans

Professionals d'atencio directa: auxiliars i treball social (supervisio).

vii) Servei de joves en inclusio

Objectius

- Oferir atenci¢ individualitzada i fomentar la inclusi¢ a la vida comunitaria de persones amb un
trastorn de 'espectre autista.

- Fomentar 'autonomia personal dels joves amb necessitat alta 0 moderada de suport per tal de
millorar la seva qualitat de vida mitjan¢ant una atencié integral en totes les dimensions.

Funcions del servei

- Promoure 'autonomia personal.

- Donar suport a les activitats de la vida diaria i oferir manteniment funcional.
- Potenciar la inclusio dels joves a la comunitat.

- Promoure la participacio i la implicacié de les families.

- Oferir transport (propi o concertat).

Naturalesa

- Sociosanitaria.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Possibilitat de demanar ajuts economics si no es disposa de recursos suficients.

Persones beneficiaries

Joves de 16 a 25 anys diagnosticats amb trastorn de l'espectre autista.

Requisits especifics
d'accés

Valoracid i prescripcié per part de la Conava.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: psicologia (especialitzacié en trastorn de I'espectre autista), educacié
social, fisioterapia i auxiliars.

viii) Servei de rehabilitacié funcional

Oferir assisténcia, rehabilitacio i recuperacio funcional intensiva en régim dilrn a les persones més

Objectiu grans de 18 anys que presenten incapacitat funcional o malalties croniques degeneratives o de llarga
evolucio i que requereixen recuperacio funcional intensiva o control i alleujament de simptomes.
- Oferir orientacié, acompanyament i suport a les persones i les seves families.
- Promoure 'autonomia personal.
- Donar suport a les activitats de la vida diaria i oferir manteniment funcional.
- Elaborar i executar, conjuntament amb el metge prescriptor, un pla terapéutic, tractaments de
rehabilitacié intensius o de manteniment i estimulacio.

Funci - Prestar atenci higienicosanitaria.

uncions : BN . ; . B o

- Millorar la situacié emocional i el benestar personal mitjangant 'aplicacié de tecniques
socioeducatives i terapeutiques.
- Oferir un ambient que faciliti experiencies positives de vinculacio, comunicacié i suport.
- Fer un seguiment i una avaluacié continuada.
- Proporcionar manutencio (esmorzar, dinar i berenar).
- Oferir transport adaptat (propi o concertat).
- Sociosanitaria.

Naturalesa

- De concurrencia.
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Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones més grans de 18 anys que presenten incapacitat funcional degut a un accident vascular
cerebral (AVCQ) o altres episodis similars que produeixen incapacitat funcional, o a malalties croniques
degeneratives o de llarga evolucid que requereixen una recuperacio funcional intensiva i un control i
alleujament de simptomes; sempre que no disposin de suport per romandre a la seva llar, tenint en
compte la seva situacio clinica, social i familiar.

Requisits especifics
daccés

- Presentar incapacitat funcional o malalties croniques degeneratives o de llarga evolucio i que
requereixen recuperacio funcional intensiva o control i alleujament de simptomes i no necessitar
romandre en un entorn hospitalari.

- No disposar dels suports escaients per romandre a domicili.
Valoracio i prescripci¢:

- Valoraci¢ de la situacié clinica per part d'un facultatiu del Servei Andorra d’Atencié Sanitaria que
formi part del Servei d’Envelliment i Salut, Cirurgia Ortopédica i Traumatologia, Cirurgia, Medicina
Interna i Especialitats Méediques, i Rehabilitacio.

- Valoraci¢ social i familiar per part d'un treballador social adscrit al Servei Andorra d’Atencié
Sanitaria.

Recursos humans

Ambits professionals d'atencié directa: medicina rehabilitadora, infermeria, fisioterapia, logopédia,
personal auxiliar, neuropsicologia, terapia ocupacional i treball social.

Altres aspectes especifics

- Durada maxima de 120 dies amb possibilitat de prorroga segons valoraci¢ del facultatiu i entesa
previa de la CASS.

- El servei s'ha d'estructurar en unitats de convivéncia.

d) Prestacions d'atencié residencial:
i) Servei d'acolliment residencial d'infants i adolescents:

Objectiu

Atendre en I'ambit residencial i de forma temporal infants i adolescents en situaci6 de
desemparament, com a recurs de proteccié alternatiu al medi familiar, mitjangant la cobertura de les
seves necessitats basiques.

Funcions

- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.

- Garantir la cobertura de les necessitats basiques: seguretat, educaci¢, salut i altres atencions
personals en funci¢ de l'edat i de les caracterfstiques personals dels infants i adolescents, que
afavoreixin el seu desenvolupament integral.

- Exerdcir altres funcions complementaries o de substitucié temporal de la familia.

- Proporcionar allotjament.

- Proporcionar manutencio.

- Donar suport psicopedagogic.

- Treballar els habits d'autonomia i preparar el retorn amb la familia d'origen o, si no és possible,
Iacolliment en familia aliena o extensa.

- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

Naturalesa

- Social.
- Garantida.

Aportacions economiques

Gratuit per a linfant o 'adolescent, sense perjudici de I'obligacié dels pares o tutors de satisfer-ne el
cost.

Persones beneficiaries

- Infants i adolescents amb una edat compresa entre 0 i 18 anys, que siguin residents legals o
sojornin a Andorra.

- No hi poden ser atesos els menors afectats per trastorns psiquics o de comportament greus que
requereixin atencions especials i que puguin posar en perill els altres menors residents o puguin
pertorbar la bona convivencia al centre on es presta el servei. Aquests casos s'han d'atendre en els
centres terapeutics corresponents.

Requisits especifics
daccés

- Resolucio6 del batlle o el tribunal competent.

Recursos humans i arees
professionals basiques

-Professionals d'atencio directa: monitors especialitzats en infancia, psicologia i/o0 pedagogia, treball
social i/0 educacié social.
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i) Servei d'acolliment residencial de proteccio intensiva:

-Atendre en I'ambit residencial els adolescents en situacié de desemparament que presentin

Objectius alteracions de conducta recurrents o addiccions que posin en perill la seva integritat i/o la de
terceres persones, i oferir-los un tractament social, psicologic i terapeutic.
- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.
- Oferir programes educatius als tres sistemes educatius existents.
- Oferir un tractament social, psicologic i terapeutic.
- Promoure 'autonomia personal.
Funcions - Promoure el desenvolupament lliure i harmonic de la personalitat.
- Garantir la cobertura de les necessitats basiques.
- Promoure, establir i aplicar mesures socioeducatives i d'inserci¢ social, laboral i familiar.
- Proporcionar allotjament.
- Proporcionar manutencio.
- Sociosanitaria.
Naturalesa

- Garantida.

Aportacions economiques

-Gratuit per als adolescents, sense perjudici de 'obligacié dels progenitors o de les persones que en
tinguin atribuida la tutela o la guarda.

Persones beneficiaries

- Adolescents (12-18 anys) en situacié de desemparament que presentin alteracions de conducta
recurrents o addiccions que posin en perill la seva integritat o la de terceres persones. No es poden
acollir en els centres de protecci¢ intensiva els adolescents que requereixin un tractament especific
per part dels serveis de salut.

Requisits especifics
daccés

- Declaracié de desemparament de I'adolescent.

- Autoritzacio del batlle competent de la jurisdiccié de menors per a l'acolliment al centre de
protecci¢ intensiva.

- Informes psicosocials que aconsellin 'adopcié d'aquesta mesura de proteccio.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: educacié social, treball social, psicologia, infermeria, psiquiatria,
professors i monitors.

Altres aspectes especifics

- Procés terapeutic gradual.

- L'acolliment en els centres de protecci¢ intensiva i les mesures de contencié que s'hagin d'aplicar
han de respectar en tot cas els drets fonamentals dels adolescents i shan de regir per la normativa
aplicable.

- La part de treball social es presta en coordinacié amb els serveis socials del Govern.

iii) Servei de llar residencial:

Atendre en I'ambit residencial i prestar una assisténcia integral a les persones amb discapacitat, les
persones amb problemes de salut mental o les persones grans amb autonomia o en situacié de

Objectiu d s o ;
ependencia lleu 0 moderada, ja sigui de manera temporal 0 permanent, quan no puguin romandre
alaseva llar.
- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.
- Promoure I'autonomia personal i les relacions socials.
- Donar suport a les activitats de la vida diaria i al manteniment funcional.
- Prestar atencio higienicosanitaria i facilitar I'accés als recursos sanitaris.
- Proporcionar allotjament.
- Proporcionar manutencio.
Funcions - Oferir terapia ocupacional.

- Organitzar activitats d'oci, de lleure i culturals.
- Donar suport i assessorament a la familia.

- Fer el seguiment i l'avaluacié continuada.

- Oferir transport (propi o concertat).

Funcions complementaries:

- Oferir pedicura i podologia.
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Naturalesa

- Sociosanitaria.
- De concurrencia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts econdmics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones amb discapacitat i persones amb problemes de salut mental: grau de menyscabament
minim del 33% i amb autonomia lleu 0 moderada.

- Gent gran: grau de dependencia lleu 0 moderada (GDA 1, 2 i 3 no cognitiu).

- En ambdds casos cal que, per circumstancies personals, familiars o socials o de l'estat de
I'habitatge, les persones beneficiaries no puguin continuar vivint a la seva llar.

Requisits d'accés especifics

Valoracié i prescripcio:
- Persones amb discapacitat: Conava.
- Persones grans en situacié de dependeéncia: Covass.

Recursos humans

Professionals d'atencio directa: infermeria, auxiliars, psicologia, terapia ocupacional i treball social.

Altres aspectes especifics

- Aquest servei residencial pot estar ubicat en un edifici independent o en un edifici amb altres
serveis.

- El servei s'ha d'estructurar en unitats de convivencia, que sén el lloc on conviu un grup de persones
en un ambient casola per facilitar el desenvolupament del seu projecte de vida, d'acord amb els seus
valors i preferéncies.

- S'ha de reservar un 5% de les places per a prestacions de respir o situacions d'urgencia.

iv) Servei de residéncia assistida:

Objectius

-Atendre en 'ambit residencial i prestar assisténcia integral a les persones grans, les persones amb
discapacitat o les persones amb problemes de salut mental en situacié de dependencia greu i molt
greu, ja sigui de manera temporal 0 permanent, quan no puguin romandre a la seva llar.

Funcions

- Oferir acolliment, informacio, orientacié i acompanyament.

- Promoure 'autonomia personal.

- Donar suport a les activitats de la vida diaria i al manteniment funcional.
- Organitzar activitats terapéutiques, de rehabilitacié, d'assistencia i de podologia.
- Prestar atenci6 higienicosanitaria i facilitar I'accés als recursos sanitaris.
- Proporcionar allotjament.

- Proporcionar manutencio.

- Oferir terapia ocupacional.

- Organitzar activitats d'oci, de lleure i culturals.

- Donar suport i assessorament a la familia.

- Oferir transport (propi o concertat).

- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

Naturalesa

- Sociosanitaria.
- Garantida en situacions de dependeéncia greu i molt greu.
- De concurrencia en les altres situacions.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.

- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals i fer un
reconeixement de deute.

Persones beneficiaries

- Persones amb discapacitat i persones amb problemes de salut mental: menyscabament igual o
superior al 60%.

- Persones grans: grau de dependéncia greu, molt greu i total (GDA 3, 41 5).

- En ambdos casos, cal que per circumstancies personals, familiars o socials o degut a la seva situacio
de dependencia les persones beneficiaries no puguin continuar vivint a la seva llar i requereixin
suports d'alta intensitat i una assistencia sanitaria especialitzada i permanent.

Requisits especifics
daccés

Valoracid i prescripci¢:
- Persones amb discapacitat: Conava.
- Persones grans en situacio de dependéncia: Covass
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Recursos humans i arees
professionals basiques

-Professionals d'atencio directa: treball social, terapia ocupacional, psicologia, medicina, infermeria,
fisioterapia, podologia i auxiliars.

Altres aspectes especifics

- Aquest servei residencial pot estar ubicat en un edifici independent o en un edifici amb altres
serveis.

- Aquest servej s'estructura en unitats de convivencia, que sén el lloc on conviu un grup de persones
en un ambient casola per facilitar el desenvolupament del seu projecte de vida, dacord amb els seus
valors i preferencies.

- Els serveis de pedicura i podologia formen part dels serveis basics de la residencia assistida.

- S'ha de reservar un 5% de les places per a prestacions de respir o situacions d'urgéncia.

v) Servei d’'habitatges tutelats:

Objectiu

Acollir, en un conjunt de petits habitatges amb estances d'Us particular i altres de comunitaries,
que inclou mesures de seguretat per a situacions d'emergéncia, persones gque no poden romandre
temporalment o permanentment al seu domicili, degut a situacions sociofamiliars, de discapacitat i
de dependencia lleu 0 moderada.

Funcions

- Oferir acolliment i acompanyament.

- Promoure 'autonomia personal.

- Proporcionar allotjament.

- Proporcionar manutencio.

- Oferir transport (propi o concertat).

- Facilitar serveis complementaris: neteja, bugaderia, etc.

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones amb discapacitat i gent gran amb autonomia o en situacié de dependencia lleu o
moderada.

- Persones joves tutelades i extutelades pel Govern, amb una edat compresa entre 16 i 21 anys.

Requisits especifics d'accés

- Valoraci¢ i prescripcio:

- Persones amb discapacitat: Conava.

- Persones grans en situacié de dependéncia: Covass.

- Persones joves tutelades (16-18 anys): CAIA.

- Persones joves extutelades (més grans de 18 anys): professional de referencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

-Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social o psicologia.

Altres aspectes especifics

-En el cas de les persones amb discapacitat, el servei s'ha d'ajustar al model de vida independent.

vi) Servei d'habitatges amb serveis:

Objectiu

Oferir a les persones grans en situaci¢ de vulnerabilitat 0 amb necessitat de suport una estanca
adaptada, segura, confortable i integrada en la comunitat, que compti amb els suports i serveis
necessaris.

Funcions

- Oferir acolliment, orientacié i acompanyament.
- Promoure 'autonomia personal.

- Prevenir situacions de dependencia.

- Proporcionar allotjament.

- Oferir serveis complementaris.

- Fer el seguiment i l'avaluaci¢ continuada.

- Oferir transport (propi o concertat).

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.
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Persones beneficiaries

Persones més grans de 65 anys amb un cert grau d'autonomia i amb necessitat de suport.

Requisits especifics d'accés

Valoracio i prescripcié per part de la Covass.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social (supervisi¢ i coordinacio) i personal auxiliar.

Altres aspectes especifics

Els serveis complementaris minims sén: consergeria 24 h, suport domestic, manteniment de la llar,
servei d'atencié domiciliaria, servei de teleassistencia, apats i voluntariat.

vii) Servei de respir:

Objectiu

Contribuir a alleugerir la sobrecarrega i a reduir la tensié de les families cuidadores (especialment
del cuidador principal) de persones amb dificultats degudes a la discapacitat, la dependéncia, els
problemes de salut mental o altres situacions, perque la persona pugui romandre en el seu domicili
habitual, i afavorir, mitjancant el respir, una situaci¢ de cura adequada.

Funcions

- Oferir acompanyament a la famflia i a la persona cuidadora.

- Donar suport a la familia i a la persona cuidadors, a través de I'atencié a la persona atesa mitjangant
estades temporals en llars residencials o residéncies assistides.

- Servei de suport directe a la familia i a la persona cuidadora, amb una persona de suport
especialitzada per a les vacances, els festius, els viatges, el lleure, etc.

Naturalesa

- Sociosanitaria, segons el tipus de respir que es faciliti.
- De concurrencia, segons la prestacioé técnica en queé es concreti el respir.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public, segons la prestacié técnica en queé es concreti el respir.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

Familiars i cuidadors de persones amb dificultats degudes a una discapacitat, a la dependencia o a
problemes de salut mental.

Requisits d'accés
especifics

Valoracid i prescripci¢:
Persones amb discapacitat: Conava.
Persones grans en situacié de dependéencia: Covass.

Recursos humans

Segons la prestacio tecnica en qué es concreti el respir.

viii) Servei d'acollida:

Objectiu

Atendre i protegir infants, persones i families vulnerables que necessitin un lloc per viure a través
d'un recurs hoteler, un habitatge o una familia d'acollida o similar de forma temporal.

Funcions del servei

- Oferir acollida, proteccié¢ i atencio.

- Proporcionar allotjament.

- Proporcionar manutencio.

- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

Naturalesa

- Social.
- Garantida per a infants i adolescents i dones victimes de violencia de genere i els seus fills.
- De concurrencia en la resta de situacions.

Aportacions economiques

Gratuit.

Persones beneficiaries

Infants, persones i families vulnerables que necessitin un lloc per viure.

Requisits especffics
daccés

Valoracid i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans

Professionals d'atencié directa: treball social o educacié social (coordinacié i supervisio).
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e) Prestacions de suport:
i) Servei de provisi¢ de suports:

Prestar suports de caracter assistencial o representatiu per a l'exercici de la capacitat jurfdica, que

Objectiu han d'adaptar-se a la situaci¢ concreta de la persona i han d'afavorir el desenvolupament del seu
propi procés de presa de decisions.
- Oferir informacio, orientacié i acompanyament.
- Assistir la persona en l'exercici de la seva capacitat i per possibilitar el ple desenvolupament de la
seva personalitat, en condicions d'igualtat, respectant la seva voluntat i preferéncies tant com sigui
possible.

Funcions - Garantir la cobertura de les necessitats basiques: educacio, salut, seguretat, allotjament,
manutencio, etc.
- Exercir altres funcions atribuides per la normativa aplicable.
- Donar suport social i psicologic.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.
- Social.

Naturalesa )
- Garantida.

Aportacions economiques | Gratuit.

Persones beneficiaries

- Persones menors d'edat no emancipades que no estiguin en autoritat parental o que es trobin en
situacié de desemparament en els suposits previstos en la Llei qualificada dels drets dels infants i els
adolescents.

- Persones majors d'edat amb discapacitat.

Requisits especifics d'accés

Persona menor d'edat no emancipada: resoluci¢ judicial que atribueixi la tutela al ministeri
competent en matéria dels afers socials.

Persones majors d'edat: les mesures de suport poden ser ordenades per la mateixa persona en
previsié o apreciacié de la concurréncia de circumstancies que les facin necessaries, o proveides per
I'autoritat judicial. El suport també pot ser prestat de manera informal per mitja de la guarda de fet.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atencio directa: treball social, educacié social, psicologia, dret, monitors i auxiliars
especialitzats.

i) Servei de suport

a lainclusié laboral:

Objectiu

Facilitar la inclusio laboral de les persones en situacié de discapacitat o de vulnerabilitat amb
dificultats per accedir al mercat laboral.

Funcions

- Oferir informacid i orientacio laboral.

- Promoure 'autonomia personal.

- Oferir capacitacio laboral.

- Donar suport en el lloc de treball.

- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Informacio sobre els recursos i assessorament individualitzat: gratuit.

Persones beneficiaries

- Persones amb discapacitat.
- Altres col-lectius vulnerables.

Requisits especifics d'accés

Valoracio i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: professionals especialitzats en inclusié laboral.

Altres aspectes especifics

Es treballa en coordinacié amb el Servei d'Ocupacio.

i) Servei d'atencié

precoc:

Objectiu

Prevenir les problematiques i millorar el nivell de desenvolupament de l'infant i potenciar-ne al
maxim les capacitats, mitjangant l'actuacio especialitzada en l'infant, en el nucli familiar i en les

guarderies.
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- Atendre i estimular el desenvolupament de l'infant.
FURCIONS - Fer intervencié socioeducativa, psicosocial i terapeutica.
- Donar suport, acompanyament i empoderament a la familia i les guarderies.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.
Naturalesa - Sociosanitaria.

- Garantida.

Aportacions economiques

- Serveis socials: copagament per part dels pares o tutors del preu public.
- Serveis sanitaris: aportacions segons la normativa de seguretat social aplicable.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Infants que manifesten alguna dificultat, retard o trastorn del desenvolupament o el risc de patir-ne,
amb una edat compresa entre 0 i 6 anys.

- Families dels infants.

Requisits especifics
daccés

Valoracio, orientaci¢ i prescripcié: metge pediatre amb conveni amb la CASS, amb la validacié de la
Conava i amb tramitaci¢ i resolucié per via d'urgencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atencio directa: treball social, psicologia, medicing, infermeria i altres arees
professionals complementaries segons els casos (logopedia, fisioterapia, terapia ocupacional).

iv) Servei telefonic d'urgencia:

Atendre les demandes de caracter urgent relacionades amb 'ambit dels serveis socials, especialment

Objectiu en casos de situacions de risc o de maltractament, d'abus, de violéncia, d'abandonament o de trafic

d'éssers humans, o en altres situacions peremptories.
) - Informar, assessorar i orientar demandes urgents.

Funcions ) ) ) ) ' o
- Derivar aquestes situacions al servei adequat d'atencio.
- Social.

Naturalesa )
- Garantida.

Aportacions economiques | Gratuit.

Persones beneficiaries

- Persones que es trobin en situacions de risc, de maltractament, abus, violeéncia o abandonament
d'infants, o de maltractament, abus o violencia de genere.

- Altres situacions socials que també requereixen una resposta immediata.

Recursos humans

Professionals especialitzats en atenci¢, informaci¢ i orientacié. Es requereix un professional
responsable de la coordinacié del servei.

Altres aspectes especifics

Servei de 24 hores tots els dies de l'any.

Queden excloses les urgencies mediques, que shan de canalitzar a través del telefon especific
existent a aquest efecte.

v) Servei de transport social:

Objectiu

Prestar el transport social per a les persones que no es poden desplacar mitjangant la xarxa publica
per assistir a un servei social o sociosanitari o a altres activitats laborals, de formaci¢, relacionals i
gue necessiten acompanyant.

Funcions del servei

- Promoure 'autonomia personal i la mobilitat de la persona.
- Donar suport a les activitats de la vida diaria.

- Prestar el servei de transport, intern i programat.

- Facilitar la mobilitat i la seguretat mitjangant l'acompanyant.

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

- Copagament del preu public.
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

Destinataris: persones amb discapacitat i persones en situacié de dependencia amb dificultats de
mobilitat per traslladar-se a un servei.

Requisits d'accés
especifics

Prescripci¢ per part del professional de referencia.

Recursos humans

Professionals d'atenci¢ directa: auxiliar acompanyant amb formacio per a l'atencié de les persones
amb discapacitat i amb problemes de mobilitat.
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vi) Servei de trobada familiar:

Oferir un espai neutral, adequat, segur i temporal, destinat a atendre i prevenir la conflictivitat
que sorgeix en les relacions familiars i, especialment, en el compliment del regim de visites dels

Objectiu infants i adolescents establert en els processos de separacié o divorci dels progenitors i en els
processos d'adopcié o modificacié de mesures paternofilials i maternofilials, aixi com en els suposits
d'acolliment familiar o d'exercici de la tutela per part de 'Administracio.

- Prestar acompanyament i suport.

Funcions - Oferir un espai de visites familiars de manera segura per als infants i adolescents.
- Fer I'observacio, el seguiment i I'avaluacié continuada.
- Social.

Naturalesa )
- Garantida.

Aportacions economiques | Gratuit.

Persones beneficiaries

Els infants i els adolescents que es trobin en situacions familiars conflictives i/o d'incompliment del
regim de visites, i els seus progenitors, familiars o altres persones segons el que es determini a la
resoluci¢ judicial corresponent.

Requisits especifics
daccés

L'accés i el regim de visites s'efectuen en els termes que determini l'autoritat judicial competent.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: educacié social, treball social o psicologia, especialitzats 0 amb
experiéncia en els ambits de la infancia i 'adolescéncia, la intervencié i la mediaci¢ familiar, i la
violéncia de génere i domestica.

vii) Servei de vida independent:

Objectiu

Promoure que les persones amb discapacitat puguin decidir on i amb qui volen viure fomentant
I'autogestio i l'autodeterminacié perque prenguin les seves propies decisions vitals.

Funcions

- Oferir informacio i orientacio a la persona i, si escay, a la familia o el representant legal.

- Dur a terme l'avaluaci¢ integral i fer el seguiment del pla d'atenci¢ individual conjuntament amb la
persona.

- Acompanyar, capacitar i oferir els suports necessaris perque la persona pugui viure i
autogestionar-se a casa seva i en la comunitat, dacord amb les seves expectatives.

- Facilitar la participacié efectiva en la comunitat i 'accés als recursos socials, en cooperacié amb
I'entorn i els referents naturals de la persona.

- Procurar la maxima qualitat de vida de la persona i assegurar les condicions de benestar i seguretat
en el domicili.

- Coordinar-se amb altres entitats i serveis comunitaris.

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

Copagament de preu public.

Persones beneficiaries

Persones amb discapacitat intellectual i/o del desenvolupament.

Requisits especifics
daccés

Ser major d'edat.

Tenir un grau de menyscabament igual o superior al 33% reconegut a Andorra.
Comptar amb habilitats minimes d'autonomia personal.

Tenir capacitat economica personal.

L'accés el determina la Conava.

Recursos humans i arees
professionals basiques

- Professionals d'atenci¢ directa: educacio social, treball social i psicologia.

- Tots els professionals han de comptar amb formacié complementaria en discapacitat intellectual,
salut mental, models de qualitat de vida, metodologia centrada en la persona i suport conductual
positiu.

Altres aspectes especifics

La Conava és l'encarregada del seguiment i la valoracio dels casos.

viii) Servei d'interpretacio de llenguatge de signes:

Objectiu

Servei d'ajuda a la comunicacié, mitjancant ajudes d'intérpret, guies i mitjans tecnoldgics de suport a
la comunicacié oral per a persones amb discapacitat auditiva.

Funcions

Afavorir I'accessibilitat a la comunicacié de les persones destinataries.
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- Social.
Naturalesa '
- Garantida
Aportacions economiques | Gratuit.
Persones beneficiaries - Persones amb discapacitat auditiva.
Recursos humans - Professionals especialitzats en el llenguatge de signes.

ix) Servei de temps lliure especific:

- Atendre adolescents i adults amb discapacitat que tenen necessitats especifiques en I'adquisicid
d'habilitats socials, les funcions executives i el control d'emocions.

- Oferir suport i assessorament als familiars per reforcar aspectes relacionats amb la convivencia
diaria.
- Oferir informacio, orientacié i acompanyament.

Objectius

- Organitzar les activitats i sessions en el marc d'un grup de convivencia estable.
- Promoure 'autonomia personal.

- Donar suport psicologic.

) - Proporcionar suport a les families.

Funcions ) o ) )
- Organitzar activitats d'odi, lleure i cultura.

- Oferir suport en el procés de relacionar-se amb persones que tenen una discapacitat especffica.
- Afavorir l'aprenentatge i lintercanvi d'estratégies en I'abordatge de situacions reals.

- Promoure el suport emocional entre iguals.

- Fer la valoracié del seguiment.

- Social.

Naturalesa o
- De concurréncia.

- Copagament del preu public.

Aportacions economiques } ] ) o ) o )
- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

- Adolescents a partir de 12 anys i adults fins a 35 anys amb necessitats especifiques derivades d'una
Persones beneficiaries discapacitat reconeguda.
- Familia de les persones beneficiaries.

Requisits especifics
d'accés

Recursos humans i arees
professionals basiques

Valoracid i prescripcié per part de la Conava.

Professionals d'atenci¢ directa: educacié social o educacio especial, psicologia i personal auxiliar.

x) Servei d'inclusié en activitats de lleure:

Objectiu Fomentar la inclusio en 'ambit del lleure dels infants i joves amb discapacitat.
- Oferir informacio i orientacio a la familia o el representant legal amb relaci¢ al projecte.

- Elaborar un pla d'atenci6 individual adaptat a les necessitats de linfant o jove amb relacio a les
activitats de lleure.

- Dur a terme el seguiment del pla d'atencié individual conjuntament amb la familia i 'entitat de

Funcions

lleure.
- Potenciar que les entitats de lleure ofereixin activitats basades en el disseny universal i la inclusié.
- Oferir formaci¢ continuada als monitors de lleure per millorar 'atencié dels infants i joves amb
discapacitat en la seva participaci¢ en el lleure.
- Social.

Naturalesa

- De concurréncia.

Aportacions economiques | Gratuit.

Persones beneficiaries Infants i joves amb discapacitat.

- Infants o joves d'entre 31 18 anys que presenten un grau de menyscabament igual o superior al
Requisits especifics d'accés | 33% reconegut.

- L'accés, la modalitat i la temporalitat els determina la Conava.
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Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atencio directa: monitors/es de lleure amb formacio especifica en discapacitat;
professional de 'ambit del treball social, 'educacié social o la psicologia com a responsable i
coordinador del servei.

xi) Servei d'accié voluntaria social:

Objectiu

Implicar la societat mitjangant la col-laboracié de l'accié voluntaria en els serveis socials i
sociosanitaris.

Funcions del servei

Collaborar en programes i accions de serveis socials i sociosanitaris.

Naturalesa

Es regeix per la normativa especifica.

Aportacions economiques

Gratuit.

Persones beneficiaries

- Persones ateses en serveis 0 programes de serveis socials i sociosanitaris.
- Persones voluntaries.

Recursos humans

Professionals d'atencié directa: voluntaris socials, treballadors socials o educadors socials
(coordinacio i supervisio).

f) Prestacions d'atencid, valoracio, orientacié i assessorament:

i) Servei especialitzat d'atenci¢ a la infancia i 'adolescencia:

Objectiu

Intervenir i protegir els infants i els adolescents en situacié de risc greu i desemparament mitjangant
les mesures de proteccid i els recursos necessaris per promoure’n el desenvolupament adequat.

Funcions del servei

- Avaluar les situacions de risc greu dels infants i els adolescents i efectuar les propostes tecniques
d'intervencié necessaries per reconduir la situacio detectada.

- Proposar la situacié de desemparament d'un infant o adolescent al batlle competent de la
jurisdiccié de menors i la restitucié de la patria potestat suspesa quan les circumstancies que
concorren justifiquin la reintegracio familiar, supervisant periodicament el restabliment de les
relacions familiars.

- Decidir en cas d'urgencia la separacio de linfant o I'adolescent del seu nucli, quan consideri
raonadament que és la mesura de proteccié adequada d'acord amb els seus drets i interessos.

- Gestionar la guarda i les mesures de proteccié més adequades dels infants i adolescents que es
trobin sota la tutela del ministeri encarregat dels afers socials i proposar I'extincié o la substitucié de
les mesures de proteccio.

- Social.
Naturalesa :

- Garantida.
Aportacions economiques | - Gratuit.

Persones beneficiaries

- Infants i adolescents amb una situacio de risc greu i desemparament i les seves families.

Requisits especifics d'accés

- Derivaci¢ i prescripcio per part de la CAIA.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social i psicologia.

i) Servei especialitzat d'acolliments familiars:

Atendre i protegir collectius necessitats d'un lloc de vida, mitjangant el servei que presta una familia

Objectiu degudament valorada per oferir cura, atencid, convivencia, proteccio i seguretat als col'lectius
necessitats d'acollida.
- Oferir acollida, informacio, orientacié i acompanyament.
- Proporcionar atencié integral.

) - Proporcionar allotjament.

Funcions . .
- Proporcionar manutencié.
- Donar suport a la familia d'acollida.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.
- Social.

Naturalesa - Garantida per a l'acolliment d'infants i adolescents i l'acollida de dones victimes de la violencia de

genere i els seus fills.
- De concurréncia amb la resta de situacions.
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Aportacions economiques

- Gratuita per a l'acolliment d'infants i adolescents, i I'acollida de dones victimes de la violencia de
genere i els seus fills menors d'edat, i de persones victimes del trafic d'éssers humans i els seus fills
menors d'edat, sense perjudici de I'obligacié que pugui correspondre a la persona responsable de la
situacié que motiva la prestacio.

- Les families acollidores en els casos esmentats anteriorment reben una compensacié economica,
d'acord amb els preus fixats pel Govern.

- Altres situacions: copagament del preu public.

Persones beneficiaries

- Infants i adolescents per als quals s'estableix una mesura de proteccié mitjan¢ant una resolucio del
batlle o el tribunal competent, mentre la familia d'origen no pugui recuperar-se i responsabilitzar-se
de les seves funcions.

- Dones victimes de la violeéncia de genere |, si escay, els seus fills menors d'edat.

- Persones victimes del trafic d'éssers humans i, si escau, els seus fills menors d'edat.

- Gent gran i altres collectius en situacié de vulnerabilitat amb necessitat d'un lloc de vida.
- Persones o unitats familiars de convivencia que vulguin acollir.

Requisits especifics
daccés

La valoracid, l'orientaci¢ i la prescripcio les duran a terme els professionals competents.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social i psicologia.

iii) Servei especialitzat d'adopcions:

Avaluar, assessorar i formar les persones o la persona adoptants en el seu projecte de paternitat
0 maternitat adoptiva tant en ambit nacional com linternacional, aixf com oferir atencid,

Objectiu . ; B, ! o
acompanyament i seguiment especialitzat a les persones adoptades i les seves families per tal
d'assegurar-ne el creixement i benestar.

Oferir acollida, informaci, orientacié i acompanyament tant a les families adoptives com als infants,
adolescents o persones adoptades durant tot el seu cicle vital.
- Fer la valoracié d'idoneitat de les persones que sol-liciten I'adopcié tenint en compte les seves
condicions personals, familiars, socials i econdmiques i segons els requisits de la normativa
internacional.

) - Representar I'Autoritat Central d’Adopcions del Principat d’Andorra prop d'altres paisos i

Funcions organismes internacionals vinculats a ladopcio.

- Efectuar el seguiment dels infants i adolescents adoptats per requeriment dels paisos d'origen
segons el que esta establert a la seva normativa especifica.
- Garantir l'accés a la informaci¢ a través de les autoritats centrals i/0 entitats delegades.
- Oferir suport a les persones adoptades que busquen els seus origens amb 'acompanyament
especialitzat durant tot el procés.
- Social.
Naturalesa )
- Garantida.
Aportacions economiques | -Gratuit.

Persones beneficiaries

- Infants i adolescents en situacié de desemparament i que poden ser adoptats segons la normativa
aplicable.

- Families adoptants.

Requisits especifics
d'accés

- La valoracio, l'orientaci¢ i la prescripcié la duen a terme técnics del mateix servei.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social, psicologia i dret.

iv) Servei especialitzat de prevencio i atencio als joves:

Objectiu

Donar resposta integral als joves en situacio vulnerable en relacié amb aspectes basics de salut,
habitatge, formaci6, laborals, economics i de lleure.

Funcions del servei

Oferir una atenci¢ especialitzada al col-lectiu que requereix actuacions especifiques preventives i
d'intervencio, més o menys intensiva.

Orientar els joves en els diferents itineraris segons la necessitat especifica de cadascun d'ells,
mitjangant una atencié individualitzada.
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Naturalesa

- Social.
- Garantida.

Aportacions economiques

Gratuit, sense perjudici de 'obligacié dels pares com a familiars obligats.

Persones beneficiaries

Joves d'edats compreses entre 171 25 anys i que es troben en situacié de vulnerabilitat o risc.

Requisits especifics
daccés

La valoracié, l'orientaci¢ i la prescripcié les duu a terme el professional de referéncia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social i psicologia.

v) Servei d'acompanyament familiar:

Objectiu

Promoure i enfortir les capacitats parentals, aixi com donar estrategies i pautes educatives per
prevenir i reconduir situacions de risc, mitjancant la dinamica grupal.

Funcions del servei

- Donar suport a la intervenci¢ individual en curs.
- Potenciar la tasca de prevencio de possibles situacions de risc.
- Promoure i enfortir les capacitats parentals existents.

- Proporcionar en un context grupal estratégies i pautes educatives per prevenir i reconduir
situacions de risc.

- Fomentar la creaci¢ de vincles d'ajuda mutua entre els participants.
- Crear un espai de treball diferenciat, dinamic i neutral.
- Millorar la tasca de deteccio a través de I'observacié participant.

Naturalesa

- Social.
- De concurréncia.

Aportacions economiques

Gratuit.

Persones beneficiaries

Families amb fills menors d'edat que es trobin en una situacié de risc lleu 0 moderat en seguiment
per part dels serveis socials o que tinguin un grau de menyscabament reconegut.

Requisits especffics
daccés

Valoracio i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: educacié social, treball social i psicologia.

Altres aspectes especifics

S'ofereix servei d'esplai per als infants.

vi) Servei socioeducatiu d'adolescents en la comunitat:

Objectiu

Afavorir el desenvolupament personal i la socialitzacio dels adolescents en situacié de risc o
vulnerabilitat mitjancant la intervencié socioeducativa i psicosocial en la comunitat.

Funcions

- Oferir atencio socioeducativa als adolescents en situacié de risc o vulnerabilitat.

- Dur a terme una tasca preventiva fora de 'horari escolar, i fomentar 'adquisicié d'aprenentatges
basics per al desenvolupament dels adolescents i la seva integracio a la comunitat.

- Facilitar recursos a les famflies dels adolescents.
- Detectar, prevenir i tractar situacions de risc social en adolescents.

Naturalesa

- Social.
- De concurrencia.

Aportacions economiques

Gratuit.

Persones beneficiaries

- Adolescents (de 12 a 18 anys) en situaci6 de risc o vulnerabilitat i les seves families.

Requisits especffics
daccés

Valoracid i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: educacié social, psicologia, monitor d'integracié social.

Altres aspectes especifics

Dur a terme les activitats en els serveis de lleure comunals, mitjancant acords amb els comuns
corresponents, o0 altres equipaments i serveis comunitaris.
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vii) Servei d'igualtat:

- Atencid, assessorament i orientacié de les victimes de qualsevol tipus de discriminacié de tracte,
Objectius directa o indirecta.

- Sensibilitzacio de la ciutadania entorn de la problematica de la discriminacio.
- Oferir acolliment, informacio, assessorament i acompanyament.
- Prestar atenci¢ integral i pluridisciplinaria (social, juridica i psicologica) relacionada amb la

Funcions . R ST,
informacio, l'orientacio i 'assessorament.
- Sensibilitzar la ciutadania sobre la necessitat entorn de la igualtat de tracte i la no-discriminacio.
- Social.
Naturalesa )
- Garantida.

Aportacions economiques | Gratuit.

Les victimes de discriminacié per ra¢ de naixement, nacionalitat, origen racial o etnic, sexe o genere
Persones beneficiaries fement, religio, conviccié o opinid filosofica, politica o sindical, llengua, edat, discapacitat, orientacio
sexual, identitat o expressi¢ de génere o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

Requisits especffics
daccés

Recursos humans i arees
professionals basiques

Valoracid i prescripcié per part del professional de referencia.

Professionals d'atenci¢ directa: professionals de treball social, educacié social i psicologia.

viii) Servei d'atencio a les victimes de la violencia de génere:

Protegir i atendre de forma integral les victimes de la violencia de genere perque puguin mantenir
Objectiu I'autonomia personal i les relacions socials, potenciant-ne el desenvolupament personal i les
capacitats i habilitats.

- Oferir acolliment, informacio, assessorament i acompanyament.

- Facilitar un entorn segur a la victima i els seus fills i filles menors d'edat.

- Prestar atenci6 integral i pluridisciplinaria (social, juridica i psicologica), relacionada amb la proteccio,
Funcions la informacid, l'orientacio, I'assessorament, l'assisténcia i la recuperacio.

- Garantir la cobertura de les necessitats basiques a la dona i els seus fills i filles.
- Facilitar la formacio i la capacitacio.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

- Social.
Naturalesa )
- Garantida.
Aportacions economiques | Gratuit.
Persones beneficiaries Les dones victimes de la violeéncia de genere i, si escau, els seus fills i filles menors d'edat.
Requisits especifics o R : o
d'a(gcés P Valoracio i prescripcié per part del professional de referencia.
Recursos humans Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social, psicologia i dret.

ix) Servei d'atencié a les victimes de la violencia domestica i familiar:

Assessorar i informar, a través d'una intervencié psicosocial concreta, les victimes de la violencia
Objectiu domestica i familiar i donar-los suport, per tal d'establir mesures de proteccié i atendre les
necessitats especifiques sorgides després d'una situacio de violencia.

- Oferir acolliment, informacio, assessorament i acompanyament.

- Facilitar un entorn segur per a la victima.

- Prestar atenci6 integral i pluridisciplinaria (social, jurfdica i psicologica) relacionada amb la proteccid,
Funcions la informacid, l'orientacio, I'assessorament, l'assisténcia i la recuperacio.

- Garantir la cobertura de les necessitats basiques de la victima o victimes.
- Facilitar la formacio i la capacitacio.

- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.

- Social.

Naturalesa )
- Garantida.

Aportacions economiques | Gratuit.
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Persones beneficiaries Totes les victimes de la violencia domestica i familiar.

Sgccqgés;ts especifics Valoracid i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social, psicologia i dret.

X) Servei d'atencio a les persones refugiades:

Donar atenci¢ a les persones amb la categoria de proteccié temporal i transitoria per raons
Objectiu humanitaries, per tal de garantir-ne la proteccio, integracio i inserci¢ al teixit de la societat
andorrana.

- Oferir acolliment, informacio, assessorament i acompanyament.

- Facilitar un entorn segur per a les persones refugiades i els seus fills.

- Prestar atenci6 integral i pluridisciplinaria (social, juridica i psicologica) relacionada amb la proteccid,
la informacio, l'orientaci, lassessorament i I'assistencia.

Funcions - Garantir la cobertura de les necessitats basiques de les families o persones refugiades.

- Facilitar la formacio i la capacitacio.

- Fer el seguiment i I'avaluaci¢ continuada.

- Facilitar la integraci¢ i la insercio de les families al teixit de la societat andorrana.

- Social.
Naturalesa )

- Garantida.
Aportacions economiques | Gratuit, sense perjudici de I'obligacié dels responsables de la situacié de satisfer-ne el cost.
Persones beneficiaries Les persones amb la categoria de proteccid temporal i transitoria per raons humanitaries.
Requisits especifics - Constar en el registre de persones refugiades de 'ACNUR.
daccés - Valoraci¢ i prescripcio per part del professional de referencia.

Recursos humans i arees

. . Professionals d'atenci¢ directa: treball social, educacié social, psicologia i dret.
professionals basiques

xi) Servei d'atenci¢ integral a les victimes del trafic d'éssers humans:

Oferir una atencid integral per protegir i dotar d'estabilitat les victimes del trafic d'éssers humans i

Objectiu garantir-los I'accés i el compliment dels seus drets fonamentals.
- Oferir acolliment, informacio, assessorament i acompanyament.
- Facilitar un entorn segur per a la victima.
- Prestar atenci6 integral i pluridisciplinaria (social, jurfdica i psicologica) relacionada amb la proteccid,
. la informacio, l'orientacid, l'assessorament, 'assisténcia i la recuperacio.
Funcions - Garantir la cobertura de les necessitats basiques de la victima.
- Facilitar la formacié i la capacitacic.
- Fer el seguiment i I'avaluacié continuada.
- Coordinar-se amb els altres departaments i serveis implicats en la detecci¢ i la intervencio.
- Social.
Naturalesa )
- Garantida.
Aportacions economiques | Gratuit, sense perjudici de I'obligacié dels responsables de la situacié de satisfer-ne el cost.
Persones beneficiaries Les persones adultes i els infants victimes del trafic d'éssers humans en el territori andorra.
Sz(gggslts especifics Valoracid i prescripcié per part del professional de referencia.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atencio directa: treball social, educaci¢ social, psicologia i dret.
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2. Prestacions tecnologiques

i) Serveis d'assessorament i de subministrament de productes de suport

- Millorar l'autonomia de les persones mitjangant accions adrecades a prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralitzar deficiencies, limitacions en 'activitat i restriccions en el
desenvolupament de la vida diaria i la participacio en la societat.

Objectius ) n ) ) o L
- Informar i assessorar les persones amb dificultats funcionals i de comunicacié i les seves families i
cuidadors, aixi com les entitats prestadores de serveis, sobre les prestacions disponibles i el control
de la qualitat.

- Promoure 'autonomia personal.
- Donar suport a les activitats de la vida diaria i al manteniment funcional.

Funcions -Subministrar productes de suport (dispositius, instruments, tecnologies i programari de caracter
recuperable i no recuperable).

- Fer la valoracié de seguiment.
- Assessorament de productes de suport: social i garantida.

Naturalesa

-Subministrament de productes de suport: social i sociosanitaria, i de concurrencia, excepte els
productes adrecats a persones en situacié de dependéncia greu i molt greu, que sén garantits.

Aportacions economiques

- Assessorament de productes de suport: gratuit.

- Subministrament de productes de suport no renovables: copagament del preu public.

- Subministrament de productes de suport renovables: gratuit, excepte el transport. Es pot demanar
un diposit.

- Sino es disposa de recursos suficients: possibilitat de demanar ajuts economics ocasionals.

Persones beneficiaries

- Persones amb dificultats funcionals i de comunicacio.
- Les famlilies i els cuidadors de les persones beneficiaries.
- Les entitats prestadores de serveis socials i sociosanitaris.

Requisits d'accés

- No tenir dret a rebre els ajuts econodmics o els productes de suport d'una entitat nacional o
estrangera o de la CASS.

- Valoracid, orientacio i assessorament: professional dels serveis d'assessorament i subministrament
de productes de suport.

Recursos humans i arees
professionals basiques

Professionals d'atenci¢ directa: terapia ocupacional i treball social (supervisio).

Altres aspectes especifics

Resten exclosos els productes de suport que siguin ortoprotetics i altres de caracter sanitari.
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