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Altres disposicions

Decret 529/2023, del 15 e novembre del 2023

Decret 529/2023, del 15-11-2023, pel qual es modifica el Decret 269/2022, del 22-6-2022, pel qual s'aprova
un programa de subvencions i un programa d'avals relatius al Programa de digitalitzacié d’empreses.

Exposicié de motius

El 22 de juny del 2022, el Govern va aprovar el Decret 269/2022, del 22-6-2022, pel qual saprova un
programa de subvencions i un programa d'avals relatius al Programa de digitalitzacié d'empreses (d'ara
endavant, “el Decret”).

Després de més d'un any de funcionament dels programes de subvencions i avals en el marc del Programa
de digitalitzacié d'empreses (d'ara endavant, “el PDE") que es troben regulats al Decret, les bases dels quals
es recullen als annexos | i Il del Decret, s'ha observat que aquests programes poden ser objecte d'algu-
nes millores. Aquests canvis han estat proposats majorment per empreses participants en el PDE (d'ara
endavant, “les empreses participants”) i per empreses proveidores homologades per Andorra Digital per
prestar un servei d'assessorament digital personalitzat en el marc del PDE (d'ara endavant, “les empreses
homologades”). Concretament, aquestes millores sén les seglents:

1. La inclusi6 d'un servei addicional que prestaran les empreses homologades consistent a acompanyar,
com a gestores de projecte, les empreses participants en la implementacié del seu pla de transformacio
digital. Unes jornades d'aquest servei podran ser subvencionades pel programa de subvencions establert
al Decret, i si les empreses participants desitgen jornades addicionals a les subvencionades, les podran
financar d'acord amb el programa d'avals establert al Decret.

2. Larealitzacié d'uns canvis minims en els termes i les condicions per a 'obtencié de serveis de consultoria
digital i d'implementaci¢ de solucions digitals mitjancant el programa d'avals establert al Decret, consistents
a reduir el nombre de pressupostos que cal presentar de tres a dos. Se n‘exceptua el servei descrit al punt
1 anterior, per al qual només es presentara un pressupost si se sol-licita el financament del servei d'acom-
panyament d'una empresa homologada en la implementaci¢ d'un pla de transformacio digital efectuat per
la mateixa empresa.

Conseglientment, a proposta del Ministeri de Finances, el Ministeri de Presidéencia, Economia, Treball i
Habitatge, i la Secretaria d'Estat de Transformaci¢ Digital i Telecomunicacions, el Govern, en la sessié del
15 de novembre del 2023,

Decreta

Article 1

Es modifiquen les bases 1, 3, 41 6 de les "Bases reguladores de subvencions per a serveis d'assessorament
digital personalitzat per a empreses”, les quals es troben recollides a 'annex | del Decret aprovat el 22 de
juny del 2022 pel qual s'aprova un programa de subvencions i un programa d'avals relatius al Programa
de digitalitzacid d'empreses. Les dites bases que es modifiquen queden redactades de la forma seglent:

“Base 1. Objecte de les subvencions i pressupost

Aguestes bases tenen per objecte regular la concessié de les subvencions del Programa de digitalitzacio
d'empreses (d'ara endavant, “el PDE"), que consisteix a subvencionar parcialment la contractacio de serveis
d'assessorament digital personalitzat per part d'empreses andorranes. Empreses previament homologades
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en virtut d'un concurs convocat el proppassat 25 de maig per la Fundacié Privada del Sector Public Andorra
RecercaiInnovacio (d'ara endavant, “l'empresa digitalitzadora” en singular o “les empreses digitalitzadores”
en plural) prestaran els serveis el contingut i les fases d'execucié dels quals, entre altres aspectes, es des-
criven als apartats 4.2, 6.2, 6.3 1 9 del Plec de condicions tecniques per a 'homologacio de proveidors de
serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses. Aquest plec esta disponible al lloc web d’Andorra
Digital, www.andorra-digital.com. Addicionalment als serveis referits, les empreses digitalitzadores poden
prestar el servei addicional que es descriu a la base 4.

D'aquests serveis, i per tant de les subvencions, només en podran gaudir les empreses que hagin obtingut
previament una diagnosi a través de la plataforma d'assessorament digital operada pel Comite de Direccid
d’Andorra Digital de la Fundaci¢ Privada del Sector Public Andorra Recerca i Innovacio (d'ara endavant,
“Andorra Digital”). Pel que fa al servei addicional que es descriu a la base 4, les empreses que vulguin aspi-
rar a la subvencio també hauran de disposar d'un pla de transformacio digital previ, efectuat o no per una
empresa digitalitzadora.

Les empreses digitalitzadores prestaran els seus serveis de conformitat amb el que estableixen els plecs
de condicions administratives i tecniques relatius al concurs esmentat per homologar-los, aixi com de
conformitat amb altres eventuals documents legals formalitzats a aquest efecte.

Les empreses que desitgin gaudir dels serveis i siguin subvencionades seleccionaran la seva empresa digi-
talitzadora d'entre totes les homologades del lot al qual corresponguin, d'acord amb els lots i la informacié
al respecte que s'indiquen a l'apartat 9 del Plec de condicions tecniques per a 'homologacié de proveidors
de serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses. A I'hora de fer aquesta seleccid, es tindra en
compte la disponibilitat de 'empresa digitalitzadora de que es tracti per abordar nous serveis d'acord amb
els que estigui duent a terme, la seva especialitzacio per sectors, la classificacio obtinguda i els preus dels
serveis.

En tot el procés, les empreses que desitgin comptar amb els serveis rebran el suport de 'anomenat Punt
Unic de Contacte (d'ara endavant, “el Punt Unic de Contacte”), format pels recursos humans i materials
assignats per cadascun dels actors clau en el PDE d'acord amb el seu ambit de coneixement, i segons les
necessitats especifiques derivades dels serveis que es posaran a 'abast de les empreses.

Concretament, el Punt Unic de Contacte:

a) Posara a disposicio de les empreses canals de comunicacio per resoldre dubtes i incidencies o sol-lici-
tuds d'informacio, i si fos necessari les acompanyara en la presentacio de les seves sollicituds a les sub-
vencions regulades en aquestes bases.

b) Gestionara les sol'licituds de subvencions d'acord amb el que estableixen aquestes bases, incloent-hi
la validaci¢ i l'avaluacio.

¢) Coordinara les prestacions de serveis per part de les empreses digitalitzadores, incloent-hi I'assigna-
Ci6 dels serveis a les mateixes empreses.

d) Dura a terme el seguiment de les subvencions assignades.
e) Acreditara l'acompliment dels serveis prestats.

f) Controlara la facturacio dels serveis prestats.”

“Base 3. Import de la subvencié

3.1. Els maxims dels imports de les subvencions son els que s'indiquen a I'apartat 5.2.3 del Plec de condicions
tecniques per a 'homologacio de proveidors de serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses.
Per al servei addicional que les empreses digitalitzadores poden prestar d'acord amb el que estableix la
base 4, els imports maxims de la subvencié sén les mateixes tarifes per jornada que les homologades en
cadascun dels proveidors per a les subvencions existents per als terminis maxims establerts en la base 4.2.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 145 22 de novembre del 2023 3/6

3.2. Si, tot i mantenir-se l'objecte pel qual es va concedir la subvencio, el cost final efectiu dels serveis
contractats i prestats és inferior al cost pressupostat inicialment, I'import de la subvencid es redueix en la
mateixa proporcio.”

“Base 4. Serveis subvencionables
4.1. Per tal que un servei sigui subvencionable, el prestador del servei ha de ser una entitat digitalitzadora.

4.2. Els serveis que es poden subvencionar son els que s'estableixen als apartats 4.2, 6.2, 6.3 19 del Plec de
condicions tecniques per a 'homologacié de proveidors de serveis d'assessorament digital personalitzat
a empreses.

Addicionalment als serveis referits, es pot subvencionar el servei que presten les empreses digitalitzado-
res consistent a acompanyar, com a gestores de projecte, les empreses participants en la implementacié
del seu pla de transformacio digital. Les jornades subvencionables per a aquest servei son fins a 65 per a
microempreses (entre 1 i 5 treballadors), fins a 35 per a petites empreses (entre 6 i 25 treballadors), fins
a 20 per a mitjanes empreses (entre 26 i 100 treballadors), i fins a 10 per a grans empreses (més de 100
treballadors).

4.3. Es considera subvencionable el cost net de la prestacio a 'empresa dels serveis establerts per I'apartat
4.2, fins als imports maxims fixats a I'apartat 5.2.3 del Plec de condicions tecniques per a 'homologacié de
proveidors de serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses.

Per al servei addicional subvencionable d'acord amb el que estableix I'apartat 4.1, es considera subvenci-
onable el cost net de la prestacio del servei a 'empresa, fins als imports maxims resultants de multiplicar
els preus fixats a la base 3.1 per les jornades maximes incloses a la base 4.2.

Els impostos i les taxes no es consideren en cap cas despeses subvencionables.

4.4. Només son subvencionables els serveis executats a partir de la data de sol'licitud de subvencio que
hagin finalitzat en els terminis maxims establerts a I'apartat 4.2.4 del Plec de condicions técniques per a
I'nomologacid de proveidors de serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses, a comptar de la
data de la resolucio d'atorgament de la subvencio.”

“Base 6. Procediment de concessid i d'execucié de les subvencions

6.1. Les subvencions s'atorguen a les empreses en funcié de l'ordre cronologic que segueixin les seves
sol'licituds, i fins a esgotar el pressupost disponible en la convocatoria de les subvencions.

6.2. En el procediment de concessié, hi intervé el Punt Unic de Contacte, dacord amb el que s'exposa
en els apartats seglents d'aquesta base, aixi com la Comissi¢ Tecnica, composta pel secretari d'Estat de
Transformaci¢ Digital i Projectes Estratégics, un representant del ministeri encarregat de les finances i fins
a dos representants dels actors clau en el PDE identificats al Decret al qual s'annexen agquestes bases. La
presidencia de la Comissio recau en el primer.

6.3. En primer lloc, el Punt Unic de Contacte comprova si les sol-licituds compleixen amb els requisits esta-
blerts a la base 5 (“Sol-licitud de subvencions”). En cas que una empresa no disposi d'un o de diversos dels
dits requisits, disposara d'un termini maxim de cinc dies habils per dur a terme les esmenes necessaries, a
comptar de la data de notificacié per part del Punt Unic de Contacte a I'adreca consignada en el formulari
de sollicitud.

6.4. A continuaci, els informes preliminars de valoracié duts a terme pel Punt Unic de Contacte se sotme-
ten alavaloracié previa de la Comissio Tecnica, la qual després eleva les propostes de resolucié al Govern
perque les valori definitivament.

6.5. La resolucio relativa a cadascuna de les sol-licituds, sigui favorable o no, la notifica a les empreses el
Punt Unic de Contacte. Quan, havent-hi constancia de la posada a disposicié d'una notificaci, transcorrin
deu dies naturals sense que s'acusi recepcio de la dita notificaci¢, s'entendra que 'empresa a la qual s'hagi
atorgat la subvencié renuncia a ser considerada per a aquesta subvencio.
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Totes les resolucions poden ser objecte de recurs de conformitat amb el que esta previst pel Decret legislatiu
del 3-7-2019 de publicacio del text refos del Codi de 'Administracio, del 29 de mar¢ del 1989.

Aixi mateix, la llista de les empreses seleccionades es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra segons
el que esta establert a l'article 12.6 del Reglament del procediment per a la concessi¢ i el control de les
subvencions i les transferencies publiques, del 12 de juliol del 2000.

6.6. Les empreses seleccionades, amb I'assisténcia del Punt Unic de Contacte, escolliran 'empresa digi-
talitzadora que prestara els serveis d'entre totes les homologades del lot al qual corresponguin, d'acord
amb els lots i la informacié al respecte que s'indiquen a l'apartat 9 del Plec de condicions tecniques per a
'homologacié de proveidors de serveis d'assessorament digital personalitzat a empreses. A I'hora de fer
aquesta seleccio, es tindra en compte la disponibilitat de 'empresa digitalitzadora que es pretengui per
abordar nous serveis d'acord amb els que estigui duent a terme, la seva especialitzacié per sectors, la
classificacié obtinguda i els preus dels serveis.

6.7. El Punt Unic de Contacte fara el seguiment de totes les prestacions de serveis i acreditara l'acompli-
ment dels serveis prestats, especialment mitjancant la comprovacié que les empreses digitalitzadores
hagin entregat el lliurable final, i que les empreses que han gaudit dels serveis hagin emes un certificat de
conformitat amb els serveis prestats i hagin respost una enquesta de satisfaccio. Per al servei addicional
que les empreses digitalitzadores poden prestar d'acord amb el que estableix la base 4 no es fara una
comprovacio sobre un lliurable final, ates que el mateix lliurable no existira.

Si escau, el certificat de conformitat haura d'incloure justificacions pel retard en I'execucié dels serveis, si
n'hihagués. El Punt Unic de Contacte comprovara que els motius exposats per I'endarreriment en I'execucié
dels serveis siguin justificats, si escau.

Els serveis es consideraran finalitzats en la data que figuri al certificat de conformitat.

6.8. Les entitats digitalitzadores nomes podran emetre les seves factures quan, en virtut del que esta
establert a I'apartat anterior, el Punt Unic de Contacte hagi validat que aquestes entitats hagin prestat els
seus serveis correctament.”

Article 2

Es modifiquen les bases 1 3 de les “Bases reguladores d'un programa d'avals per al financament d'un servei
de consultoria digital i dimplementaci¢ de solucions digitals”, les quals es troben recollides a I'annex Il del
Decret aprovat el 22 de juny del 2022 pel qual s'aprova un programa de subvencions i un programa d'avals
relatius al Programa de digitalitzacié d'empreses. Les dites bases que es modifiquen queden redactades
de la forma seguent:

“Base 1. Objecte del programa d'avals

1.1. Aquestes bases regulen un programa d'avals a carrec del Govern (d'ara endavant, “el Programa d'avals”),
en el marc del Programa de digitalitzacié d'empreses (d'ara endavant, “el PDE"), destinat al fet que les em-
preses andorranes puguin contractar serveis de consultoria digital i dimplementacio de solucions digitals,
i que es formalitzaran en linies de financament garantides amb entitats bancaries del Principat d’Andorra.
Dins d'aquests serveis, s'hi inclou el servei addicional descrit a la base 4 de les “Bases reguladores de sub-
vencions per a serveis d'assessorament digital personalitzat per a empreses”.

Només podran sollicitar ser part del Programa d'avals les empreses que hagin obtingut previament una
diagnosi a través de la plataforma d'assessorament digital operada pel Comite de Direcci¢ d’Andorra Digital
de la Fundacio Privada del Sector Public Andorra Recerca i Innovacio (“Andorra Digital”), i que hagin definit
un pla de transformacio digital, ja sigui a través del servei d'assessorament digital personalitzat referit al
Decret al qual s'annexen aquestes bases o d'un pla de transformaci¢ digital definit previament, i que com-
pleixin els requisits establerts a la base 2.

1.2. Per a l'execuci¢ del Programa d'avals, el Govern compta amb l'assisténcia de 'anomenada Comissio
Tecnica i de l'anomenat Punt Unic de Contacte.
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1.2.1. La Comissio Tecnica es compon dels membres seglents:
a) El secretari d'’Estat de Transformacié Digital i Projectes Estrategics.
b) Un representant del ministeri encarregat de les finances.
) Fins a dos representants dels actors clau en el PDE identificats al Decret al qual s'annexen aguestes bases.

La presidencia de la Comissio Tecnica recau en el secretari d'Estat de Transformacioé Digital i Projectes
Estrategics.

El president garanteix el funcionament de la Comissid Tecnica i s'assegura que tots els membres en respectin
les regles basiques. També ha de convocar les reunions i trametre informes al Govern.

El Punt Unic de Contacte, al qual es fa referéncia a l'apartat segient, fa l'analisi de les sol-licituds i eleva les
propostes de resoluci¢ a la Comissié Tecnica. Aixi mateix, el Punt Unic de Contacte fa les notificacions a les
empreses sol-licitants de les resolucions de la Comissio Tecnica, entre altres coses.

Les funcions principals de la Comissié Tecnica son les seguents:
a) Resoldre les sol-licituds d'empreses que pretenguin ser beneficiaries del Programa d'avals.
b) Requerir complements d'informaci¢ a les empreses referides.
) Qualsevol altra que li sigui encomanada pel Govern o atribuida per les lleis o els reglaments.

1.2.2. El Punt Unic de Contacte esta format pels recursos humans i materials assignats per cadascun dels
actors clau en el PDE identificats al Decret al qual s'annexen aquestes bases, d'acord amb el seu ambit de
coneixement, i segons les necessitats especifiques derivades dels serveis que es posaran a l'abast de les
empreses.

Concretament, el Punt Unic de Contacte:

a) Posara a disposicio de les empreses canals de comunicacio per resoldre dubtes i incidéencies o sol'lici-
tuds d'informacid, i si és necessari les acompanyara en la presentacio de les seves sol‘licituds per al Pro-
grama d'avals.

b) Gestionara les sol'licituds al Programa d'avals d'acord amb el que esta establert en aquestes bases.

) Coordinara les prestacions de serveis per part de les empreses digitalitzadores, incloent-hi I'assigna-
Ci6 dels serveis a les mateixes empreses.

d) Dura a terme el seguiment de la prestacio dels serveis el financament dels quals es beneficii del Pro-
grama d'avals. Concretament, es fara una auditoria posterior a la implantacié de solucions per garantir
que el financament s'ha destinat a implementar els serveis considerats a la sol'licitud.”

“Base 3. Sol-licitud per gaudir del Programa d'avals

Cadascuna de les empreses que s'aculli al Programa d'avals accepta les condicions seglients, sense perjudici
de qualssevol altres que constin a l'impres de sol-licitud i als contractes respectius que instrumentin l'operacio:

3.1. Ha de presentar la sol'licitud corresponent a través del formulari establert pel Govern, a comptar del
moment en qué el Govern aixi ho comuniqui, i pels mitjans telematics també establerts per I'Executiu, o
excepcionalment al Servei de Tramits del Govern havent demanat hora, juntament amb una posicié global
de tots els comptes bancaris de 'empresa, el balang de situacio i el compte de perdues i guanys de I'exercici
anterior.

3.2. Ha d'indicar en la sol'licitud els serveis concrets que desitja contractar, i quina o quines empreses
prestadores de serveis vol contractar, els imports dels serveis -és a dir, la quantitat del préstec que pre-
tén- i els pagaments que vol efectuar, la durada del préstec, les garanties de qué disposa, i la necessitat
de liquiditat a aquest efecte. Pel que fa a les empreses prestadores de serveis, cal adjuntar les propostes
de dos eventuals empreses candidates. Se n‘exceptua el servei addicional descrit a la base 4 de les “Bases
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reguladores de subvencions per a serveis d'assessorament digital personalitzat per a empreses”, per al
qual només es presentara un pressupost si se sol'licita el financament del servei dacompanyament d'una
empresa homologada en la implementacié d'un pla de transformaci¢ digital efectuat per la mateixa empresa.

3.3. Ha d'informar en la sol-licitud de les dades bancaries que se li requereixin, i autoritzar expressament
les entitats bancaries del Principat d’Andorra i el Govern a facilitar a la Comissié Tecnica tota la informacié
referida a 'empresa i que consti en els seus registres. L'Unica finalitat d'aixo és poder comprovar que no
disposa de liquiditat suficient per respondre a les operacions el financament de les quals es permet en
virtut del Programa d'avals. Autoritza, aixi mateix, que es consultin els registres de 'Administraci¢ publica
relatius a 'empresa.

3.4. Ha de declarar a la sollicitud les dades exactes que se li demanin.

3.5. Ha de facilitar els complements d'informacié necessaris que li pugui requerir la Comissio Tecnica.”
Disposicié transitoria

Les modificacions de bases referides a l'article Unic d'aquest Decret son aplicables a les empreses que

hagin iniciat la seva participacio en el Programa de digitalitzacié d'empreses amb anterioritat a I'entrada
en vigor del mateix Decret.

Disposicio final
Aquest Decret entra en vigor 'endema de publicar-se al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 15 de novembre del 2023

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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