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Edicte
Edicte del 29-12-2023 pel qual es fa pública l’adjudicació definitiva del concurs relatiu a la migració, 
el llicenciament i els serveis gestionats per al suport tecnològic i funcional de la plataforma OpenText 
(DTD-135-0008-2023).

1. Objecte: adjudicació definitiva

2. Òrgan contractant

a) Identitat: Departament de Transformació Digital
b) Data de l’acord del Govern: 29-12-2023

3. Dades de l’adjudicació

a) Identitat de l’adjudicatari: Lot 1: SEIDOR AND, SLU Lots 2, 3 i 4: Vilt Ibérica, SLU
b) Denominació del treball: projecte de migració, llicenciament i serveis gestionats per al suport tecnològic 
i funcional de la plataforma OpenText del Govern
c) Localització: Departament de Transformació Digital
d) Preu cert:

Lot 1: 149.654,08 €, impostos inclosos
Lot 2: 118.063,06 €, impostos inclosos, i preus unitaris en cas de precisar més serveis:

Perfils/Concepte pel Servei 
sol·licitat

Estimació de l’esforç equivalent del 
perfil en una jornada del servei

Preu base unitari per jornada en Horari 
laboral habitual 8x5

Service Manager 10,00% 493,00 €
Gestor ITSM 10,00% 493,00 €
Administrador de Plataforma 
Opentext 25,00% 436,00 €

Consultor Senior Appworks 27,50% 436,00 €
Consultor Senior Opentext xECM 27,50% 436,00 €
Perfil/rol #6 0,00% - €
Perfil/rol #7 0,00% - €
Perfil/rol #8 0,00% - €
Perfil/rol #9 0,00% - €
Perfil/rol #10 0,00% - €

Rati d’Increment 
de Preu unitari per 

intervenció fora Horari 
Laboral Habitual

Increment de Preu 
unitari per intervenció 

fora Horari Laboral 
Habitual

Preu jornada amb 
Descompte per 

volum 51 < jornades 
< 100

Preu jornada 
amb Descompte 
per volum 101 < 
jornades < 200

Preu jornada 
amb Descompte 
per volum 201 < 

jornades
50,00% 495,47 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
50,00% 495,47 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
50,00% 438,18 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
50,00% 438,18 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
50,00% 438,18 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
0,00%  - €      
0,00%  - €      
0,00%  - €      
0,00%  - €      
0,00%  - €      

Adjudicacions i ampliacions de contractes
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Lot 3: 110.000,00 €, impostos inclosos import fix i import variable segons preus unitaris per jornada:

Perfils/Concepte pel Servei sol·licitat Estimació de l’esforç equivalent del 
perfil en una jornada del servei

Preu base unitari per 
jornada en Horari 

laboral habitual 8x5
Service Manager 10,00% 493,00 €
Gestor ITSM 10,00% 493,00 €
Arquitecte Funcional 20,00% 493,00 €
Administrador Funcional 20,00% 436,00 €
Responsable d’Evolutius i millora Continua 10,00% 493,00 €
Especialista AppWorks / Tècnis Suport Funcional 25,00% 436,00 €
Especialista Opentext xECM / Tècnic Suporte Funcional 25,00% 436,00 €
Arquitecte/Consultor 15,00% 493,00 €
Tècnic/DevOps Opentext 15,00% 436,00 €
Perfil/rol 0,00%  - €

Rati d’Increment de Preu 
unitari per intervenció fora 

Horari Laboral Habitual

Increment de Preu 
unitari per intervenció 

fora Horari Laboral 
Habitual

Preu jornada amb 
Descompte per volum 

51 < jornades < 100

Preu jornada 
amb Descompte 
per volum 101 < 
jornades < 200

Preu jornada 
amb Descompte 
per volum 201 < 

jornades
150,00% 500,40 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
150,00% 500,40 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
150,00% 500,40 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
150,00% 442,54 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
150,00% 500,40 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
150,00% 442,54 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
150,00% 442,54 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €
150,00% 500,40 € 493,00 € 488,07 € 483,14 €
150,00% 442,54 € 436,00 € 431,64 € 427,28 €

Lot 4: 107.514,30 €, impostos inclosos, per la renovació i ampliació de llicenciament de la plataforma 
OpenText i 63.520,64 €, impostos inclosos, per la renovació del manteniment de la plataforma Opentext

Producte Codi SKU Quantitat
Preu total de 
subscripció 
sense IVA

Preu unitari 
de subscripció 

sense IVA 
(total 36 
mesos)

Preu 
unitari de 

subscripció 
sense IVA 
(mensual)

Paquet 
mínim 

en cada 
adquisició

Durada 
mínima 

de la 
subscripció 
(en mesos)

Ampliació de llicències
Usuari nomenat de la 
plataforma AppWorks 1000043249 195 98.051,62€ 502,83€ 13,97€ 5 12,00

ECM estès, X1 
estàndard anomenat 
usuari (llicència)

1000065715 195 97.703,92€ 501,05€ 13,92€ 5 12,00

ECM estesa, Add-On 
Government, 
Standard Named 
User (llicència)

1000065758 195 53.917,11€ 276,50€ 7,68€ 5 12,00

Noves llicències
Central de gestió 
de fusibles per a 
Content Suite/ECM 
ampliat mitjançant 
subscripció VILT

1000052221 500 14.293,14€ 28,59€ 0,79€ 5 12,00

Central de gestió de 
fusibles per al Centre 
d’arxius mitjançant 
subscripció VILT (per 
instància)

1000056609 4 9.316,31€ 2.329,08€ 64,70€ 1 12,00
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Ampliació demanda ús ciutadania

Appworks 
Transacciones 
Ciutada

1000021893

Cubrir 
demanda 
83.990 
Ciutadans

35.371,59€

Renovació del manteniment
AppWorks 
Platform Prime 
Protect2024-01-01 a 
2026-12-31

1000047387 1

148.990,38€

ECM ampliat per al 
govern, usuari amb 
nom estàndard 
(antic) manteniment 
2024-01-01 a 
2026-12-31

1000030646(S- 
LLEXTGOVST 
D-KIT_M)

255

1000065930 
Extended ECM, X2 
Standard Named 
User and Extended 
ECM, Add-On 
Government 
Standard Named 
User Swap from 
Extended ECM 
for Government 
Standard Named 
User

1000065930 255

AppWorks 
Platform External 
(Transactions) 
Maintenance 2024-
01-01 a 2026-12-31 
Únic #: 38387-12756

1000021894(S- 
CY-PSE-TRANS-
KIT_M)

500000

1000065923 
Extended ECM, 
External Transactions 
Swap from Extended 
ECM Platform, 
External R/W 
(Transactions)

1000065923 500000

La plataforma 
AppWorks 
va nomenar 
manteniment 
d’usuaris 2024-01-01 
a 2026-12-31 Únic #: 
38387-12756

1000043250 300

AppWorks 
Platform Prime 
Protect2024-01-01 a 
2026-12-31

1000047387 1

4.221,49€
La plataforma 
AppWorks 
va nomenar 
manteniment 
d’usuaris 2024-04-01 
a 2026-12-31 Únic #: 
88793-12665

1000043250 5
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Manteniment API 
servidor d’arxius 
2024-11-01 a 
2026-12-31

1000029434 
(S-IXSLEAAPI_M) 100

7.778,45€
Servidor d’arxius 
Prime Protect 2024-
11-01 a 2026-12-31

1000047346 1

Core Share 
Enterprise Tier: 
usuaris amb nom 
estàndard2024- 
01-01 a 2026-12-31

1000011766 25 21.365,61€

Total 491.009,62€

e) Partida pressupostària: Lot 1: 00110135139-PR0191-D/64050/013303 Lot 2: 00110135139-PR0
191-D/22730/013303 Lot 3: 00110135138-PR0192-D/22730/013303 Lot 4: 00110135139-PR0191
-D/20805/013303 f) Termini d’execució: el projecte de migració i actualització de la plataforma té una 
durada prevista de 6 mesos. Pel que fa al contracte del servei gestionat que acompanya el projecte i un 
cop posada en funcionament la nova plataforma i portal web serà vigent durant 3 anys des de la data 
de la signatura, renovable una sola vegada per un període addicional de 3 anys amb l’acord previ del 
Govern Pel que fa al llicenciament de la plataforma, la durada del contracte serà de 3 anys des de la 
seva signatura, renovable una sola vegada per un període addicional de 3 anys, previ acord del Govern.
f) Forma d’adjudicació: concurs internacional
g) Procediment: obert i negociat
h) Modalitat de la contractació: urgent
i) Edicte de licitació: BOPA núm. 125, any 2023, de data 18-10-2023

De conformitat amb el que estableix l’article 129 de la Llei 14/2023, del 3 de juliol, de text consolidat del 
Codi de l’Administració, publicada al BOPA núm. 93, del 26 de juliol del 2023, contra aquesta resolució es 
pot interposar un recurs administratiu davant del Govern en el termini d’un mes a comptar de la data de 
la notificació de l’acte objecte de recurs.

D’acord amb els articles 52 i 135 del Codi de l’Administració, la interposició de recurs no suspèn l’execució 
de l’acte impugnat.

Cosa que es fa pública per a coneixement general.

Andorra la Vella, 29 de desembre del 2023

Xavier Espot Zamora 
Cap de Govern
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