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Altres disposicions

Decret 43/2024, del 7-2-2024, pel qual s'aprova el pla d’estudis del
batxelor en enginyeria d’'organitzacié industrial de la Universitas
Europaea IMF.

Exposicié de motius

La Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior preveu que els plans d'estudis de les titulacions
estatals siguin elaborats per les universitats i aprovats pel Govern, amb l'acreditacio previa de I'Agencia de
Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

Vist que les titulacions andorranes de caracter estatal, d'acord amb els principis que regeixen I'Espai Eu-
ropeu d'Ensenyament Superior, s'estructuren en tres cicles: el primer cicle condueix al titol de batxelor; el
segon cicle, al de master; i el tercer cicle, al de doctor;

Vist el Decret del 12-8-2020 de creacio del titol estatal de batxelor en enginyeria d'organitzacié industrial;

Vista la proposta de creacié del pla d'estudis del titol estatal de batxelor en enginyeria d'organitzacio industrial
presentada per la Universitas Europaea IMF al Ministeri de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats;

Vista 'acreditacio favorable del pla d'estudis del batxelor en enginyeria d'organitzacié industrial emesa per
I'Agencia de Qualitat de 'Ensenyament Superior d’Andorra;

D'acord amb aquestes consideracions, el Govern, en la sessi¢ del 7 de febrer del 2024, a proposta del
ministre de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats, i amb l'objectiu de donar caracter estatal al pla
d'estudis presentat, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article 1. Pla d'estudis

1. El pla d'estudis té una carrega de treball de 180 credits europeus o credits ECTS (sistema europeu de
transferencia de credits), l'assoliment dels quals s'acredita amb el titol de batxelor en enginyeria d'organit-
zacio industrial.

2. La durada dels estudis per obtenir el titol de batxelor en enginyeria d'organitzaci¢ industrial és de tres
cursos academics a temps complet dividits en sis semestres. Aquests estudis també es poden cursar a
temps parcial, adequant-ne la durada.

3. La unitat de mesura de cadascuna de les unitats d'ensenyament és el credit europeu, d'acord amb el
que estableix I'article 8 de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior.

4. Els 180 credits europeus del programa de formacio es desglossen en disset unitats d'ensenyament
obligatories de deu credits i una unitat d'ensenyament de lliure eleccié de deu credits.

5. La titulacio simparteix en la modalitat virtual, excepte les estades formatives externes no curriculars.

6. La llengua vehicular de I'ensenyament pot ser la catalana, la castellana o I'anglesa. Per a ladmissio en
aquest batxelor es requereix acreditar un nivell B2 del Marc europeu comu de referéncia per a les llengties
(MECR) de la llengua vehicular escollida. Els recursos documentals de les activitats formatives, ja siguin
textuals o audiovisuals, s'incorporen en la seva llengua original i sense traduccié. Per tant, es recomana a
I'estudiant disposar de les competencies linglistiques del nivell B2 del MECR de les dos llenglies distintes
a la llengua vehicular escollida.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUm. 19 14 de febrer del 2024 2/9

7. El batxelor en enginyeria d'organitzacié industrial és una titulacié de nivell 6A del Marc andorra de qua-
lificacions (MAQ).

Article 2. Requisits
L'obtenci6 del titol de batxelor en enginyeria d'organitzacié industrial requereix:

1. Haver superat tots els credits del pla d'estudis corresponent, aprovat pel Govern, d'acord amb les dis-
posicions d'aquest Decret.

2. Haver pagat els drets d'expedicié del titol corresponent.

Article 3. Perfil i competencies
1. Perfil professional

Les persones titulades sén capaces, amb els coneixements, les habilitats i les actituds, tant tecniques com
de gesti6 empresarial, que els proporcionin les competéencies, dincrementar la competitivitat i la sosteni-
bilitat de les activitats industrials i de serveis, de promoure la millora continua i la innovacié de productes,
i d'aplicar els models organitzatius, els serveis i els processos tecnologics més adequats a cada empresa,
en el marc del nou model industrial.

2. Competencies
Els estudiants han de desenvolupar les competencies transversals i especifiques segients:

a) Competencies transversals
CT1. Comunicar-se, oralment i per escrit, en la llengua propia i en d'altres, incloent-hi l'analisi i la sintesi
del discurs.
CT2. Comunicar-se amb altres persones i proporcionar una informacié adaptada a les necessitats dels
interlocutors.
CT3. Treballar en equips interdisciplinaris i en xarxa.
CT4. Utilitzar estrategies basiques per preveure i resoldre problemes, conflictes i canvis en el camp
professional.
CT5. Cercar, gestionar, analitzar i utilitzar la informacié de manera autdbnoma en un entorn professional.
CT6. Organitzar i planificar la feina propia i els estudis ulteriors.
CT7. Usar i aplicar les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
CT8. Tenir consciencia de les repercussions socials, mediambientals, economiques i juridiques de les
activitats professionals.
CT9. Aprendre de manera autbnoma i adquirir nous coneixements permanents.
CT10. Interpretar i aplicar els coneixements d'acord amb els valors etics.
CT11. Aplicar els principis dels Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) en el plantejament i en
el desenvolupament dels reptes que es plantegin.

b) Competencies especifiques
CE1. Aplicar els principis i conceptes clau associats a les ciencies basiques i aplicades a l'enginyeria en
organitzacio industrial.
CE2. Desenvolupar projectes, valoracions, estudis, informes i altres treballs analegs, incloent-hi mesu-
res, calculs i altres aportacions tecniques del camp de l'organitzacio industrial, de forma estructurada,
coherent i facilment comprensible.
CE3. Concebre empreses de produccio i serveis, amb una dimensié emprenedora, d'innovacio i de
contribucio al desenvolupament sostenible.
CE4. Organitzar i gestionar empreses industrials, de serveis i centres tecnologics en les diferents arees
funcionals: tecnica, organitzativa, financera i humana.
CES. Utilitzar estratégies per preveure i resoldre reptes en el camp de l'organitzacio industrial en el
marc del desenvolupament sostenible.
CE6. Aplicar els principis i metodes necessaris per garantir la qualitat de serveis, productes i processos.
CE7. Incorporar els resultats d'investigacio aplicada en l'area de I'organitzaci¢ industrial i la innovacio.
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CES8. Aplicar la legislacio necessaria, aixi com I'is d'especificacions, reglaments i normes d'obligat com-
pliment en l'exercici de la professié d'enginyeria en organitzacio industrial.

CE9. Gestionar, avaluar i millorar els sistemes d'informacio, inclosa I'automatitzaci¢ dels processos
operatius i plataformes d'informacio per a la presa de decisions.

CE10. Generar avantatges competitius i de contribucié al desenvolupament sostenible mitjancant la
innovacio tecnologica.

CE11. Capacitat per coneixer i donar a coneixer els ODS en un entorn social generic i en un entorn
professional especialitzat i aplicat com és l'organitzacio industrial.

Article 4. Requisits d'accés
Per accedir al batxelor en enginyeria d'organitzaci¢ industrial cal complir les condicions que estableix el
Decret del 17-6-2020 pel qual s'aprova el Reglament de 'accés als nivells de 'ensenyament superior estatal.

Article 5. Estructura del pla d'estudis
1. El pla d'estudis s'estructura en sis semestres al llarg de tres cursos academics a temps complet.

2. Cada semestre té 30 credits europeus. Aquest pla d'estudis té 180 credits europeus. Un credit europeu
equival a 30 hores de carrega de treball per a l'estudiant.

3. El pla d'estudis esta format per unitats d'ensenyament que es distribueixen de la forma seglient:

Primer curs
Semestre Unitat d’'ensenyament ECTS
1 Fonaments quantitatius de I'enginyeria 10
1 Sostenibilitat i medi ambient 10
1 Estadistica 10
2 Introduccié a l'organitzacié d'empreses 10
2 Fisica i quimica 10
2 Fonaments d'informatica 10
Total: 60
Segon curs
Semestre Unitat d’'ensenyament ECTS
3 Principis de termodinamica 10
3 Tecnologia electrica i electronica 10
3 Métodes quantitatius 10
4 Gestio i finances de 'empresa 10
4 Gestio de la qualitat i seguretat 10
4 Sistemes d'informacié aplicats a I'enginyeria 10
Total: 60
Tercer curs
Semestre Unitat d’'ensenyament ECTS
5 Gestio logistica 10
5 Energies sostenibles 10
5 Gestio de projectes 10
6 Disseny i innovacio 10
6 Lliure eleccié 10
6 Treball fi de batxelor 10
Total: 60
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4. Totes les unitats d'ensenyament estan assignades a un semestre lectiu i tenen una durada d'imparticid
de cinc mesos.

5. Les condicions per matricular-se a les unitats d'ensenyament son les seglents:

a) Els estudiants poden seguir els estudis a temps parcial o bé a temps complet en funcié del nombre de
credits als quals es matriculin per curs academic.

b) Els estudiants a temps complet s'’han de matricular de 60 credits per curs academic.

) En casos excepcionals es pot presentar una sollicitud de matricula de més credits, que és valorada
per la coordinacié acadéemica dels estudis.

d) Els estudiants a temps parcial shan de matricular d'un minim de 12 credits per curs academic i d'un
maxim de 48.

Article 6. Resultats d'aprenentatge
1. Els resultats d'aprenentatge son les fites que l'estudiant ha d'assolir al final de cada unitat d'ensenyament
i sobre les quals recau la qualificacio.

2. Els resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de cada unitat d'ensenyament son els
que figuren a l'annex.

Article 7. Avaluacié i regim de permaneéncia
1. Avaluacio

a) El sistema d'avaluacié és continu i finalitza amb cada unitat d'ensenyament. La superacié d'una unitat
d'ensenyament requereix un minim del 66% del total de la ponderacio establerta per al conjunt de les
activitats formatives.

b) Per a la consecuci¢ dels resultats d'aprenentatge i de les competencies assignades, totes les unitats
d’ensenyament han de desenvolupar les activitats formatives previstes (tedriques, practiques i participa-
tives) com es detalla a continuacio:
i. Activitats formatives teoriques: examen test de, com a minim, 40 preguntes amb quatre opcions de
resposta, de les quals nomeés una és valida. Es requereix un 75% de respostes correctes per aprovar
I'examen.
La ponderaci¢ d'aquesta avaluacio teorica és del 20% sobre la qualificacio final en les unitats d’ense-
nyament de caracter tecnologic i del 40% en les unitats d'ensenyament de caracter empresarial.

ii. Activitats formatives practiques: l'avaluacio consisteix a superar una de les tres questions practiques
que es plantegen en com a minim sis i com a maxim vuit casos o exercicis practics. Es requereix res-
pondre correctament i completament quatre de les sis o sis de les vuit preguntes del total de casos
que s’han de desenvolupar en la prova, com a minim. La ponderacié d'aquesta avaluacio practica és
del 50% sobre la qualificaci¢ final en les unitats d'ensenyament de caracter tecnologic i del 30% en les
unitats d'ensenyament de caracter empresarial.

iii. Activitats formatives participatives: l'avaluacié consisteix en una valoracié objectiva del nivell de
participacié activa (freqUéncia i qualitat de les aportacions) en la discussi¢ plantejada en cada unitat
d’ensenyament. L'avaluacio es fa a partir de rdbriques normalitzades, adaptades a l'especificitat de
cada unitat d'ensenyament i estudi, que l'alumnat coneix i que objectiven els parametres de valoracio.
La ponderacié d'aquesta avaluacio sobre la qualificacié final de la unitat d'ensenyament és del 30%.

) L'avaluacié del treball de fi d'estudis es forma de dos parts:
i. La primera pondera un 60% de la qualificaci¢ final. S'avalua el procés d'elaboracié del mateix treball
a través d'una rubrica de deu items.

i. La segona pondera un 40% de la qualificacio final. El treball es defensa davant un tribunal d'avaluacié
que valora, a través d'una altra rubrica de deu items, les capacitats de sintesi, argumentacio i sistema-
titzacio del discurs oral.
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d) Les activitats formatives de cada unitat d'ensenyament poden ser no presencials o presencials. Més
concretament, les proves d'avaluacié de les activitats formatives teoriques son presencials. L'avaluacid
de la resta d'activitats formatives és no presencial. Finalment, la presentaci¢ del treball final d'estudis pot
ser presencial o no presencial.

e) Totes les activitats es qualifiqguen amb un valor numeric en una escala de I'1 al 10, incloent-hi com a
maxim un decimal.

f) L'estudiant rep, a més, un comentari qualitatiu que li permet comprendre com podia haver millorat I'ac-
tivitat efectuada i quins aspectes del seu procés d'aprenentatge ha de millorar.

g) La ponderacio del pes de cadascuna de les activitats d'avaluacio es publica al pla docent de la unitat
d'ensenyament.

2. Regim de permanencia

a) L'alumnat amb dedicacio a temps complet disposa d'un dret de permanencia i finalitzaci¢ ordinaria
dels ensenyaments de batxelor de cinc cursos academics.

b) L'alumnat amb dedicacié a temps parcial disposa d'un dret de permanencia i finalitzacié ordinaria dels
ensenyaments de batxelor de sis cursos academics

Disposicié addicional

El pla d'estudis complet, l'acreditacié de I'Agencia de Qualitat de 'Ensenyament Superior dAndorrai els in-
formes que regulen l'ordenament juridic es publiquen als webs del ministeri responsable de I'ensenyament
superior i de la Universitas Europaea IMF.

Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 7 de febrer del 2024

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge
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Annex

Resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de les unitats d'ensenyament obligatories

Primer curs

- Aplicar correctament conceptes fonamentals del calcul diferencial i integral, algebra lineal i
geometria, desenvolupant la capacitat d'aplicar-los a problemes en l'enginyeria.

- Capacitat per utilitzar eines matematiques necessaries en la resolucié de problemes analitics i

UE1. Fonaments numerics.

quantitatius de l'enginyeria |- Us apropiat d'equacions diferencials en modelatge i resolucié de problemes en enginyeria.

- Utilitzar els conceptes fonamentals de I'analisi no determinista i I'estadistica, en problemes
d'enginyeria.

- Analitzar i criticar els resultats de problemes d'enginyeria.

- Detectar, analitzar, modelitzar, prendre decisions i resoldre problemes en els ambits social,
economic i ambiental.

UE2. Sostenibilitat i medi - Coneixer i utilitzar les eines i tecnologies per intervenir en la direccié de la sostenibilitat.

ambient - Conegixer i utilitzar les eines i tecnologies més sostenibles.

- Desenvolupar una tecnologia respectuosa amb I'entorn i integrar-la en els treballs de I'enginyeria.
- Coneixer les tecnologies mediambientals i sostenibilistes i aplicar-les en I'enginyeria.

- Descriure l'estructura general d'un projecte d'analisi de dades i de I'is de models lineals.

- Usar l'estadistica descriptiva per sintetitzar informacio, tant des de la perspectiva grafica com
numerica.

- Coneixer i saber aplicar les principals propietats de la teoria de la probabilitat per resoldre problemes.
- Resoldre problemes de fendmens aleatoris amb la identificacié de la distribuci¢ de referencia.
- Identificar, usar i representar la distribucié gaussiana.

UE3. Estadistica

- Aplicar conceptes de simulacié, mostreig i models lineals en la resolucié de problemes.
- Resoldre problemes d'inferéncia estadistica mitjancant intervals de confianca i contrastos d'hipotesis.

- Coneixer les caracteristiques dels tipus d'empreses i els seus objectius economics.

- Comprendre, analitzar, interpretar i explicar amb rigor fenomens economics basics

o (microecondmics i macroeconomics).
UEA4. Introducci¢ a , , - R P
lorganitzacié dempreses |~ Comprendre i analitzar els problemes basics de les arees de gesti6 de 'empresa en les

funcions d'administracid, direcci¢ de persones, logfstica, compres, finangcament, marqueting i
comercialitzacio.

- Prendre iniciatives que generen oportunitats, amb una visié d'implementacié de procés i de mercat.

- Entendre i utilitzar les lleis basiques de la mecanica.

- Comprendre els principis basics que regeixen I'equilibri mecanic en solids rigids i aplicar-los en
problemes tecnics senzills.

- Comprendre els principis basics de I'electromagnetisme. Analitzar els camps electrics i magnetics i
aplicar-los a la resolucié de circuits electrics.

- Entendre i utilitzar els coneixements basics de la termodinamica.
- Resoldre problemes relacionats amb els conceptes basics.
UES. Fisica i quimica - Predir propietats fisico-quimiques a partir de la composici¢ i de l'estructura d'un compost.

- Relacionar les propietats fisico-quimiques de substancies pures o barreges amb la composicid i
I'estructura molecular i electronica dels components.

- Fer calculs quantitatius de processos quimics, utilitzant correctament les unitats de mesura i
valorant la correccié dels resultats.

- Distingir amb precisio les diverses magnituds energetiques.
- Relacionar els enllagos atomics amb les propietats dels compostos quimics.

- Explicar les causes qufmiques de processos d'interes per a l'enginyeria electronica i mecanica.
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UE6. Fonaments
d'informatica

- Demostrar coneixement i comprensio de conceptes referents a l'estructura d'un computador i
sistemes operatius.

- Escriure programes simples que fan Us d'estructures sequlencials i/o condicionals, codificar-los en
un llenguatge de programacié d'alt nivell, provar-los i depurar-los.

- Escriure programes que fan Us d'estructures iteratives, codificar-los en un llenguatge de
programacio d'alt nivell, provar-los i depurar-los. Cal seleccionar els esquemes algorismics més
adients.

- Escriure programes que usen la tecnica de descomposicié funcional que permeten dividir-lo en
subproblemes més simples, codificar-los en un llenguatge d'alt nivell, provar-los i depurar-los.

— Escriure programes que facin servir sequencies per emmagatzemar dades, codificar-los en un
llenguatge d'alt nivell imperatiu, provar-los i depurar-los.

Segon curs

UE7. Principis de
termodinamica

L'alumne sera capag de coneixer, entendre i utilitzar:

- Els principis i fonaments de la termodinamica aplicada.

- Els principis i fonaments de la transmissié de calor.

- Els principis i fonaments dels equips i generadors termics.

- Els coneixements dels principis basics de la mecanica de fluids.
- Els principis de la mecanica de fluids en el transport de fluids.

- Els principis de la mecanica de fluids en sistemes de transmissié d'energia (oleohidraulica i
pneumatica).

UES. Tecnologia electrica i
electronica

- Aplicar les eines d'estudi i analisi de circuits eléctrics.
- Analitzar circuits electrics basics.

- Resoldre problemes i situacions plantejades en circuits eléctrics de corrent continu i altern, en
regim permanent i transitori.

- Aplicar els coneixements fonamentals de l'electricitat i I'electronica.
- Analitzar circuits basics d'electronica analogica.

- Enumerar els principis de funcionament de components i dispositius electrics i electronics, les
seves caracteristiques, les limitacions i els circuits equivalents.

- Fer esquemes dels circuits electronics.

UE9. Metodes quantitatius

- Utilitzar les TIC.

- Fer servir els fulls de calcul.

- Configurar el format en els fulls de calcul.

- Analitzar i interpretar les dades obtingudes mitjangant assaigs experimentals.
- Seleccionar i aplicar els models lineals, no lineals i binaris.

- Utilitzar els métodes, les tecniques i les eines de I'enginyeria, especialment la integracio dels
sistemes de la informacié amb la tecnologia per operar i controlar sistemes complexos.

UE10. Gestid i finances de
'empresa

- Dominar els conceptes fonamentals de la gesti6 financera de 'empresa.
- Interpretar els estats financers de l'empresa.

- Coneixer el concepte de valor temporal dels diners.

- Coneixer les fonts d'inversié de les empreses.

- Comprendre les eines de planificacio financera a curt i llarg termini.

- Dominar els conceptes fonamentals de la gesti¢ de tresoreria.

- Comprendre el cost financer en la gestié de tresoreria.

- Coneixer les eines informatiques per a la gesti¢ de tresoreria.

- Coneixer les tecniques disponibles per a la gestio de tresoreria.
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UET1. Gesti¢ de la qualitat
i seguretat

- Fer el disseny funcional, formal i técnic d'un producte.

- Aportar recomanacions i establir criteris per a la implantacié dels sistemes de qualitat, seguretat i
medi ambient.

- Utilitzar tecniques i eines basiques per a la gesti¢ de la qualitat i la seguretat.
— Aplicar tecniques d'optimitzacié aplicades a tot el cicle integral de produccio.
- Aspectes relacionats amb els metodes estadistics de control de la qualitat.

- Assumir la responsabilitat etica i els condicionants economics, mediambientals, socials, legals, de
prevenci¢ i de sostenibilitat en l'exercici professional.

UE12. Sistemes
d'informacié aplicats a
I'enginyeria

- Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.
- Enumerar els tipus de bases de dades existents i les seves principals caracterfstiques.

- Utilitzar alguna eina de desenvolupament visual i elaborar programes senzills amb agquesta eina
consultant bases de dades relacionals.

- Identificar els elements principals de programari i de maquinari de les tecnologies de comunicacio,
fonamentalment de TCP/IP.

- Aplicar les tecnologies d'Internet en entorns industrials.

- Utilitzar els metodes, les tecniques i les eines de I'enginyeria, especialment la integracié dels
sistemes de la informacié amb la tecnologia, per operar i controlar sistemes complexos.

- Avaluar solucions de tecnologies de la informaci¢ i la comunicacio, aplicades a entorns productius.

Tercer curs

UE13. Gesti¢ logfstica

- Reconeixer els parametres i els elements que defineixen la gesti6 de la cadena de
subministrament.

- Aplicar els metodes, les tecniques i els instruments per a la gestio i el disseny de magatzems,
aixi com la planificaci¢ i el control de flux de materials en una planta productiva i les tecniques,
els instruments i els simuladors per al disseny i la gesti¢ de rutes d'aprovisionament, produccié,
emmagatzematge i distribucio.

- Identificar els elements i les variables per a justificar plans d'aprovisionament, produccio,
emmagatzematge i distribucio.

- Distingir els principis d'aplicacié de 'MRP i 'MRP 1.

- Reconeixer les principals tecnologies informatiques i de comunicacions emprades en la gestio de
la cadena logistica, i en els sistemes d'informacié corporatius en general.

UE14. Energies sostenibles

- Detectar, analitzar, modelitzar, prendre decisions i resoldre problemes en els ambits social,
economic i ambiental.

- Coneixer i utilitzar les eines i tecnologies per intervenir en la direccié de la sostenibilitat.

- Coneixer i utilitzar les eines i tecnologies més sostenibles.

- Desenvolupar una tecnologia respectuosa amb I'entorn i integrar-la en els treballs de I'enginyeria.
- Coneixer les tecnologies mediambientals i sostenibilistes i aplicar-les en I'enginyeria.

UE15. Gesti¢ de projectes

- Planificar un projecte informatic.
- Gestionar un projecte informatic.
- Avaluar un projecte informatic en diverses etapes del seu cicle de vida.

- Treballar amb tecnologies de gesti¢ de projectes agils per al desenvolupament del programari.
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— Coneixer I'entorn canviant en que les empreses fan els seus negocis.

- Comprendre les eines disponibles en el procés creatiu.

- Coneixer les estrategies possibles de disseny i d'innovacio.

UE16. Disseny | - Identificar les fases del procés de disseny i dinnovacio.

innovacio - Comprendre com organitzar 'empresa per potenciar el disseny i la innovacio.

- Identificar 'emprenedor amb la idea de negoci i la innovacio.

- Validar projectes de disseny i innovacié (prototipar i testejar).

- Aixecar iniciatives a partir de la planificacié economica financera del projecte de disseny o innovacio.

- Ser capac de sintetitzar les capacitats apreses en diverses unitats d'ensenyament per aconseguir un
objectiu concret.
UE17. Treball fi de

N - Seguir, avaluar i adaptar la planificacié d'un projecte.
batxelor

- Escriure la memoria d'un projecte informatic d'acord amb la metodologia de gestié utilitzada.
- Ser capa¢ de comunicar eficientment un projecte informatic als decisors i també al public en general.
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