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Altres disposicions

Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat
professional en técnic de cures auxiliars d’'infermeria.

Exposicié de motius

Vist l'article 17 del Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacio del text refos de la Llei qualificada d'educacio,
del 3-9-1993, en el qual s'estableix que els principis rectors del sistema educatiu andorra i les seves mo-
dalitats, els nivells, els cicles, els cursos i les opcions fixats per la Llei es desenvoluparan amb un reglament
que en determinara els programes;

Vist I'apartat 2 de l'article 9 de la Llei qualificada esmentada, en el qual es reconeix que els alumnes tenen
dret que el seu rendiment escolar sigui valorat amb criteris objectius;

Vist l'article 11 de la Llei esmentada, en el qual es reconeix el dret de llibertat de catedra dels docents,
sempre que s'exerceixi des del respecte a la Constitucié i amb una finalitat educativa;

Vist l'article 4 de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, dordenament del sistema educatiu andorra, en el qual
s'especifica que correspon al Govern desenvolupar, aprovar i publicar els referents curriculars de les arees
d'aprenentatge o assignatures dels ensenyaments;

Vist I'article 6 de la Llei esmentada, en el qual es defineix programa com el conjunt d'elements curriculars que
han de ser objecte d'ensenyament, aprenentatge i avaluacié en un nivell educatiu o un diploma determinat;

Vist I'article 1 de la Llei 21/2021, del 15 de juliol, en el qual es modifica I'article 34 de la Llei 17/2018, del
26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra, en el qual s'estableixen els nivells educatius de
formacio professional inicial, batxillerat general, batxillerat professional, ensenyament superior i formacio
al llarg de la vida;

Vist l'article 5 de la Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'or-
denament del sistema educatiu andorra, en el qual queden definides les finalitats del nivell educatiu del
batxillerat general i professional;

Vist el Decret 360/2023 del 12-7-2023 de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de
cures auxiliars d'infermeria;

Atesa la implementacio del programa i la millora constant de I'ensenyament, I'aprenentatge i l'avaluaci¢ del
Programa del batxillerat professional de tecnic de cures auxiliars d'infermeria del sistema educatiu andorra,
s’ha mantingut un enfocament per competencies i s'han actualitzat els redactats de les activitats profes-
sionals de la competéencia transversal 4. A més, tenint en compte la necessitat de garantir les finalitats de
la formacio professional tant pel que fa al perfil general com al perfil professional, es veu la necessitat de
prescriure els programes del batxillerat professional perque siguin el referent per desenvolupar el perfil
general, i orientar la intervenci¢ docent i el procés de formaci¢ dels alumnes.

Una volta publicat el Decret 360/2023, del 12-7-2023, de publicaci¢ del Programa del batxillerat profes-
sional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria, s’ha constatat la mancanc¢a d'un regim transitori entre la
normativa anterior i la nova.

A aquest efecte, mitjangant aquest Decret, s'introdueixen dos disposicions transitories que donen més
seguretat juridica a tots els alumnes que van iniciar els estudis abans del juliol del 2023. Tanmateix, a fi de
donar compliment al principi constitucional de seguretat juridica, promoure la claredat normativa i facilitar
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la consulta de la norma, es torna a aprovar i publicar el text integre del Decret i els seus annexos, que
substitueixen l'anterior.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educacio i Uni-
versitats, el Govern, en la sessi¢ del 7 de febrer del 2024, aprova el Decret de publicaci¢ del Programa del
batxillerat professional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria.

Article 1. Objecte
Aquest Decret té com a objecte laprovacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cures
auxiliars d'infermeria.

Article 2. Condicions en queé s‘aplica el Programa

El Programa del batxillerat professional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria simplementa en les con-
dicions que estableix el Pla d'estudis i s'aplica en els termes determinats per la normativa reguladora de
'ordenament de la formacié professional del sistema educatiu andorra.

Article 3. Programa del batxillerat professional en técnic de cures auxiliars d'infermeria
El Programa de la branca del batxillerat professional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria s'inclou a
lannex 1.

Article 4. Pla d'estudis
El Pla d'estudis és el document que recull el comput horari de cada competéencia distribuit per a cadascuna
de les tasques que formen cada competencia.

El Pla d'estudis s'inclou a I'annex 2.
Article 5. Perfil professional

El Perfil és el document que recull la definicié del titol, els camps d'activitats professionals i les funcions i
tasques propies del lloc de treball.

El Perfil professional s'inclou a 'annex 3.
Disposicio transitoria primera

Els alumnes que a l'entrada en vigor d'aquest Decret estiguin cursant els estudis del Programa del batxi-
llerat professional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria de segon curs, estan sotmesos als programes
amb els quals van iniciar els estudis, fins que el calendari d'implementacié del nou Programa es faci efectiu.

Disposicio transitoria segona

Els alumnes que han iniciat els estudis el curs academic 2023-2024 del Programa del batxillerat professional
en tecnic de cures auxiliars d'infermeria, i els alumnes que es troben en una situacié de permanencia de
primer curs, estan sotmesos al nou programa establert en aquest Decret.

Disposici¢ derogatoria

Amb l'entrada en vigor d'aquest Decret queden derogades les disposicions de rang igual o inferior que s'hi
oposin, i, en concret, es deroga el Decret 360/2023, del 12-7-2023, de publicacié del Programa del batxillerat
professional en tecnic de cures auxiliars d'infermeria.

Disposicio final primera

El calendari dimplementacié del nou Programa del batxillerat professional en tecnic de cures auxiliars
d'infermeria que es publica en aquest Decret és el seglent:

- L'any academic 2023-2024 s'implementa el nou Programa a primer curs.
- L'any academic 2024-2025 s'implementa el nou Programa a segon curs.
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Disposicio final segona
Aquest Decret entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 7 de febrer del 2024

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge
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PROGRAMA DE BATXILLERAT PROFESSIONAL DE TECNIC EN CURES AUXILIARS
D’INFERMERIA

Aquest programa correspon a I’annex 1 del Decret del 7-2-2024 de publicacié del Programa de
batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars d’infermeria del sistema educatiu andorra

Coordinacié de la publicacié: Area d’Ordenament Curricular

ISBN: 978-99920-0-972-7
Diposit legal: AND.43-2024

Adrecga i contacte:

Area d’Ordenament Curricular

Ministeri de Relacions Institucionals, Educacid i Universitats
Avinguda Rocafort, 21-23. AD600 Sant Julia de Loria
www.educacio.ad
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Introduccio

El programa de batxillerat professional (BP) de técnic en cures auxiliars d’infermeria (TCAI) determina
les competencies professionals i transversals necessaries per donar resposta al perfil professional del
“técnic en cures auxiliars d’infermeria (TCAI)”, aixi com al perfil general de I"alumne a I'acabament
de la batxillerat professional.

La competéncia professional es defineix com una actuacié que mobilitza els sabers associats
necessaris per resoldre un conjunt de tasques en I'ambit d’una situacié professional. D’aquesta
manera, cada competéncia professional esta formulada amb un verb que fa referencia a una accié
complexa i I’'objecte concret sobre el qual incideix aquesta accié.

La competéncia transversal es defineix com una actuacié comuna a totes les branques professionals
que mobilitza els sabers associats necessaris per resoldre un conjunt de tasques propies dels ambits
interpersonal, intrapersonal i metodologic.

Les tasques sén el conjunt d’accions que I'alumne ha de realitzar per demostrar el desenvolupament
de la competéncia. Aquestes tasques es desagreguen en activitats professionals, que son el referent
d’avaluacid i es vinculen directament amb una tasca. SOn accions concretes i directament observables
que descriuen qué ha de fer I’'alumne en relacié a una tasca. Els sabers associats sdn el conjunt de
coneixements conceptuals, procedimentals i actitudinals, necessaris per desenvolupar les activitats
professionals.

Aixi mateix, aquest programa s’inspira en la Recomanacioé del Consell de la Unié Europea del 2018,
que elabora un marc de referéncia europeu, relativa a les competéncies clau per a I’aprenentatge
permanent, en qué defineix que les competéencies clau sdn les que totes les persones necessiten per
a la seva realitzacid i el desenvolupament personals, la seva ocupabilitat, la integracid social, |’estil
de vida sostenible, I’éxit en la vida en societats pacifiques, una manera de vida saludable i una
ciutadania activa.

Entre les competéncies clau s’hi integren capacitats com el pensament critic, la resolucié de
problemes, el treball en equip, les capacitats de comunicacid i negociacid, les capacitats analitiques,
la creativitat i les capacitats interculturals, perd concretament aquest Marc de referéncia europeu
estableix les competencies clau seglients: competéncia en lectoescriptura; competéncia multilingle;
competéncia matematica i competéncia en ciéncia, tecnologia i enginyeria; competéncia digital;
competéncia personal, social i d’aprendre a aprendre; competéncia ciutadana; competéncia
emprenedora; competencia en consciéncia i expressiod culturals.

Respecte a les competencies ciutadana i digital, es plantegen com a inherents; és a dir, els sabers,
sabers fer i saber ser relatius a les competéncies ciutadana i digital es treballen de manera integrada
com sabers associats a les competéncies transversals que es defineixen en aquest programa, aixi com
necessariament en el context d’aprenentatge de les competéncies professionals.

El programa de batxillerat professional (BP) de técnic en cures auxiliars d’infermeria (TCAI) té com a
objectiu capacitar per a I’exercici d’aquesta professié en el marc del sistema sanitari com a membre
de I'equip assistencial, participant de forma responsable en els processos preventius, curatius, de
cura i de rehabilitacié de I’atencid sanitaria.

El programa s’estructura en eixos que es deriven de les activitats professionals del perfil professional,
com l'eix de condicions de lI’entorn, I’eix d’activitats de la vida diaria, I’eix de cures auxiliars
d’infermeria i I’eix de promocid de la salut. A partir d’aquests eixos s’organitzen les competéencies
professionals i transversals del programa.

Les competeéncies transversals de la Formacié professional pretén que els aprenents desenvolupin
les capacitats, habilitats i estrategies necessaries per aconseguir aplicar les competéncies
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professionals de manera ajustada i adequada a la situacid i a les persones amb qui es relacioni en
I’entorn professional i social.

Aixi doncs, es planteja I’experiencia educativa com una oportunitat per integrar els aprenentatges
per emprendre projectes empresarials, per gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i el professional, per establir relacions positives amb un mateix i els altres en I’entorn social
i professional i per comunicar en I"ambit personal i el professional, interpel-lant a totes les arees
d’aprenentatge.

Finalment, cal aclarir la terminologia utilitzada al llarg del document, en quée es fa servir el terme
usuaris per fer referéncia a persones o grups que, de manera habitual o puntual, sén beneficiaris o
consumidors d’un servei, amb el qual satisfan una necessitat. Concretament, pel que fa a I'ambit
sanitari, la persona usuaria és la que utilitza, per diferents motius, serveis d’atencié sanitaria, de
rehabilitacié d’educacié i promocid de la salut, de prevencié de malalties o d’administracio sanitaria.

Al grafic s’observa la relacié esmentada de les competéncies que es plantegen al programa per
capacitar els aprenents del batxillerat professional de técnic en cures auxiliars d’infermeria.
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Per identificar amb claredat les arees de coneixement que desenvolupen els elements del curriculum
de batxillerat professional, es fan servir una série de simbols que fan referéncia a I’area, la natura o
I’enfocament de les tasques i activitats del Referent d’avaluacié en cadascuna de les competéncies
del programa. Els simbols que identifiquen els continguts dels espais d’aprenentatge sén els
seguents:

Emprenedoria

(EMPREN) Sanitari

(SAN)
Tutoria Matematiques empresa
(7) (MAT.EMP)

Educacid fisica Ciéncies aplicades

(E.F) (CIE.APL)

Empresa Matematiques aplicades
(EMP) (MAT.APL)

Llenglies

(LLENG)

Els simbols que identifiquen les competéncies clau europees que es treballen integrades com a saber
associats a les competéncies transversals i professionals sén:

Competéncia ciutadana i
democratica
(DEM)

Competeéencia digital
(DIG)
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EIX TRANSVERSAL

C1. Emprendre projectes empresarials

Identificar oportunitats o necessitats en Generar idees per cobrir les necessitats del
I’entorn extern de I'organitzacié public objectiu i contribuir a la seva millora

C1. Emprendre projectes empresarials

Analitzar les caracteristiques internes de Elaborar una estrategia de vendes i
I’'empresa i desenvolupar un pla d’empresa comunicacié orientada al mercat objectiu

Aquesta competéncia fa referéncia al desenvolupament de les destreses, habilitats i capacitats
necessaries per detectar oportunitats i transformar idees en accions emprenedores tot posant en
practica els coneixements adquirits de les teories de gestié empresarial, aixi com la capacitat
d’utilitzar diferents eines i técniques per analitzar, debatre i avaluar les activitats empresarials en
I’ambit local, nacional i internacional. Es tracta d’una competéncia basica per a I’ambit de la formacidé
professional que contribueix al desenvolupament personal, a la ciutadania activa i I’ocupabilitat dels
aprenents. Posa l'accent en la presa de decisions estrategiques i en les funcions d’operacié de
I’empresa, aixi com en les de gestid de recursos humans, tramits administratius, marqueting i gestid
d’operacions, fent Us d’estrategies per treballar individualment i dins d’un equip, i també de meétodes
de pensament critic i creatiu. Es planteja una concepcié amplia dels projectes; és a dir, una visio
vinculada a la transformacidé social, al compromis etic amb una societat justa, solidaria i pacifica.

Identificar les oportunitats o necessitats relacionant-les amb I’entorn requereix reconeixer i analitzar
el context en el qual es viu i el seu funcionament a tots els nivells (social, economic, cultural, etc.).
Dins d’aquest context, I’aprenent ha de saber calcular la quota de mercat que s’ha de cobrir, aixi com
delimitar les caracteristiques, els interessos i les motivacions del seu public objectiu. Aixo li permetra
detectar oportunitats, necessitats o desitjos, que, d’altra banda, seran el punt de partida per a la
generacio d’idees.

Generar idees creatives per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada implica donar
resposta a la necessitat o oportunitat detectada durant I’estudi de I’entorn extern. Les tecniques de
generacio d’idees seran una bona ajuda per a I'aprenent a I’hora de dur a terme aquest exercici. A
més a més, cal que s’analitzin les diferents propostes emprant diferents estratégies i eines
estadistiques per, d’aquesta manera, calcular les ratios de viabilitat. Aixo0 ajudara a escollir una
proposta de manera pertinent. Posteriorment, caldra elaborar un prototip que desenvolupi la idea
escollida.

A continuacid, per implementar la idea o proposta escollida, caldra efectuar una analisi de les
caracteristiques internes que I'aprenent vol per a la seva empresa, aixi com els objectius i les tasques
que s’han de desenvolupar per, a continuacid, establir la temporitzacié per a la concrecié del
projecte. Aixo implica formular de manera precisa els objectius de I'organitzacid, en relacié amb la
visié, la missid i el seu impacte en els grups d’interés (stakeholders). També cal que I'aprenent
descrigui els recursos humans que seran necessaris per a la seva iniciativa, aixi com que determini les
estrategies de lideratge i motivacid dins de I'organitzacié. A més a més, caldra que sapiga resoldre
les questions relacionades amb els salaris i les cotitzacions.
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Elaborar una estrategia de vendes i publicitat orientada al mercat objectiu planteja que I’aprenent
consideri des de la qualitat del producte fins a les percepcions dels consumidors a través del
plantejament de les quatre P del marqueting: producte, preu, promocid i plaga (distribucid), amb
I’objectiu de desenvolupar una campanya de marqueting fent Us de les noves tecnologies de la
comunicacid. Posteriorment, I'impacte d’aquesta campanya de marqueting haura de ser analitzat
utilitzant les eines estadistiques adients.

Referent d’avaluacio

1.1 Identificar les oportunitats o necessitats relacionant-les amb I’entorn (EMPREN)

1.1.1. Formula de manera clara la necessitat o oportunitat detectada.

1.1.2. Contextualitza I’empresa en I’entorn extern de manera pertinent, emprant técniques
d’analisi de I’entorn.

1.1.3. Defineix de manera critica les caracteristiques, els interessos i les motivacions del
public objectiu.

1.1.4. Resol amb precisié problemes relacionats amb els impostos i els tributs. (MIAT.EMP)

1.1.5. Empra amb rigor eines estadistiques per calcular la quota de mercat. (MAT.EMP)

Sabers associats

e Estudis de mercat (IB)
o L’entrevista (IB)

o L’enquesta (I1B)
o Dades oficials (IB)
o Dades dels sectors (IB)
e Estadisticai eines digitals
o Conceptes inicials
o Taules de frequéncia
o Parametres de centralitzacid
o Parametres de dispersio
o Representacioé grafica
® Analisi de les dades obtingudes
® Operacions matematiques i aplicacions estadistiques amb fulls de calcul
e Usde les TIC en fulls de calcul
® Deteccid de necessitats
® Necessitat vs. oportunitat: caracteristiques i enfocament innovador
® Tecniques per comprendre problemes
o Mapa grafic mental, técnica dels 5 perques...
e Analisi externa
o 5 forces de Porter

Analisi PEST/PESTE/PESTEL

Matriu de Perfil Competitiu (MPC)

Matriu d’Avaluacié de Factors Externs (MEFE)
Matriu d’Avaluacié de Factors Interns (MEFI)
Matriu FODA i FOAR

O 0 0 0O

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

14 de febrer del 2024 12/74

® [Mercat objectiu i competéncia (IB)

o Entorn empresarial extern (IB)
o Segment de mercat — coneixement del client (IB)
o Necessitats dels clients (IB)
® Mercat objectiu segons les seves caracteristiques (IB)
o Demografic (I1B)
o Geografic (I1B)
o Conductual (IB)
o Psicografic (I1B)
® Impostosi tributs
o IRPF
o IRNR
o 1GI
o Importacions i exportacions de béns i serveis

1.2 Generar idees creatives per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada (EMPREN)

1.2.1 Proposa idees coherents per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada,
utilitzant tecniques de generacié d’idees.

1.2.2 Analitza criticament la viabilitat de les diferents propostes, utilitzant diferents
estrategies, eines estadistiques i calcul de ratios. (MAT.EMP)

1.2.3 Justifica la idea o idees escollides de manera pertinent.

1.2.4 Elabora de manera rigorosa un prototip corresponent a la seva idea o proposta.

Sabers associats

® Tecniques per comprendre problemes:

o Mapa grafic mental, técnica dels 5 perques...
® Tecniques de pensament creatiu per a la generacid d’idees:
o Pluja d’idees (brainstorming, brainswritting, Scamper,

analogies, CRE-IN, metode 365, sinectica...)
® Tecniques de pensament disruptiu per proposar i avaluar idees:
o PNI - avaluar idees, els 6 Barrets per Pensar de E. De Bono, TRIZ,
4Ax4x4, DO IT...
® |’escalabilitat de les oportunitats
® Establiment de relacions: problema i solucié
® Aplicacions en linia de generacié d’idees creatives i col-lectives (LucidChart,
MindMap, Popplet, Bubbl.us...)
® Analisi de viabilitat de les idees
e El prototipatge
o Convergir i concretar
o Técniques i disseny de productes, espais i fins i tot serveis
(croquis i diagrames, video, prototips digitals, guié il-lustrat
(storyboard), models fisics, etc.)
o Eines de visualitzacié d’idees o projectes: Design Thinking,
Canvas, grup de discussid (focus group), etc.
® Relacié de lainversié amb el seu retorn
® Relacid de costos i beneficis estimats
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1.3 Analitzar les caracteristiques internes de I’empresa, aixi com els objectius i les tasques que
s’han de desenvolupar, per establir la temporitzacié que s’haura de dur a terme per a la
concrecio del projecte (EMPREN)

1.3.1 Formula de manera coherent els objectius organitzacionals en relacié amb la missid

i a lavisid, aixi com el seu impacte en els grups d’intereés.

1.3.2 Descriu de manera exhaustiva els llocs de treball de I'organitzacié i les funcions de

les persones que hi treballen.

1.3.3 Concreta amb rigor estratégies de motivacié i lideratge de I'organitzacid.
1.3.4 Resol amb precisié problemes relacionats amb els salaris i les cotitzacions.

(MAT.EMP)

Sabers associats

Organitzacié empresarial (I1B)
Entorn intern (IB)
Analisi interna

o Les sis preguntes (com, quan, per qué, quant, on, qui) referents
al repte

o Analisi DAFO o SWOT

o Analisi CAME

o Analisi GAP

o Analisi VRIO

Introduccid a la gestié empresarial (IB)
Tipus d’organitzacions (IB)
Objectius organitzacionals (IB)
o Objectius SMART (specific, measurable, accepted, reasonable,
time bound)
L’emprenedoria de triple impacte: mediambiental, social i economic
Intraemprenedoria (tandem)
Construccié de la missio i la visio
Quadres de planificacid (objectiu/tasca/activitats/temps)
Cronogrames: elaboracié d’un full de ruta (roadmap), diagrama de Gantt...
Metodologia de gestid de projectes: PMBOK, PRINCE2, CMMI, agils...
Tipus d’organigrames (IB)
Grups d’interés i com els afectara el projecte (IB)
Perfils professionals: capacitats i habilitats per al desenvolupament d’una feina
Organitzacié i autonomia dins del lloc de treball; de I"autoavaluacié a I'avaluacidé
360°
Lideratge i gestid: perfils de lideratge i com afecten la gestid i el clima de treball (IB)
Comunicacidé interna
Motivacidé: salari, autonomia i altres incentius (IB)
El pressupost i el full de calcul per a I’'automatitzacioé

o Funcions i evolucid de la gestié de recursos humans (IB)

o Calcul de costos i ingressos (IB)

o Operacions basiques (suma, resta, multiplicacid, rad, regla de
tres)

o Canvis d’unitats

o Proporcionalitat

o Percentatges

o Equacions de primer grau
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® CASSinomina
o El punt
Les cotitzacions
Regims (assalariat i autonom)
Altes i baixes
Malaltia
Pensions
o Liquidacions
e Viabilitat empresarial (I1B)

0O 0 O0O0O0

1.4 Elaborar una estratégia de vendes i publicitat orientada al mercat objectiu (EMPREN)
1.4.1 Efectua amb pertinéncia un marqueting mix.
1.4.2 Proposa de manera coherent i simplificada una campanya de marqueting.
1.4.3 Calcula amb rigor el cost de la campanya de marqueting per analitzar-ne la viabilitat.
(MAT.EMP)

Sabers associats

® L|’analisi de I’estrategia interna
® La funcié del marqueting (I1B)
® Planificacié de marqueting i introduccié a les 4P (IB)
® Les 4 P: producte, preu, distribucid i promocio (I1B)
® Cicle de vida del producte
® Elasticitat del preu de la demanda
® Canalsi gestio logistica de la distribucio
® Definir els canals de comunicacid i les accions que es faran per cada canal
® Comunicacio interna i externa
® Estratégies comunicatives i vendes (IB)
® Campanya de marqueting. Orientacid i finalitats (IB)
o Accions de marqueting i promocid
o Accions promocionals en funcid del public objectiu
o Tipus de promocions dirigides al consumidor final: regals,

premis, cupons de descompte, degustacions, concursos,
promocions de venda i vendes en dates especials, entre altres
® La publicitat per a la promocid
o Estratégies publicitaries segons el mercat objectiu
® La comunicacid i difusié del projecte i els diferents formats de la informacid: text,
numeric, grafic, imatge i so
® El missatge

® Identitat de la marca

® Objectius de la comunicacié (qué vull aconseguir / per qué ho vull aconseguir / per
queé és necessari fer-ho)

® Operacions matematiques i aplicacions estadistiques amb fulls de calcul

e Us de les TIC en fulls de calcul

® Calcul del cost de la campanya promocional o accié de marqueting

® Analisi de la viabilitat d’'una campanya publicitaria

11
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C2. Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i el professional

Determinar les habilitats, els aspectes de Organitzar el procés d’aprenentatge i
millora, les motivacions i les necessitats d’'un desenvolupament gestionant la informacié amb
mateix en relacié amb les propies expectatives estratégies i tecniques diverses

C2. Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament

personal i el professional

Valorar la importancia de I’actualitzacié constant
i del desenvolupament continu en I'ambit
personal i professional

La competéncia de gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i professional
implica que I'aprenent prengui consciéncia de com aprén, reguli 'aprenentatge i s’organitzi per
gestionar la informacié i les tasques que cal fer, per donar resposta aixi a les situacions
d’aprenentatge.

En un procés d’aprenentatge, aixi com de creixement i desenvolupament personal i professional, és
necessari que |I'aprenent conegui i defineixi els propis interessos i les necessitats de formacié en
relacié amb els objectius que s’han d’assolir per tal de ser conscient i determinar el cami que ha de
recorrer.

L’aprenent identifica les caracteristiques i els requeriments principals del context formatiu,
professional i personal per tal de poder organitzar el propi treball a partir dels recursos disponibles i
generar i aplicar estratégies innovadores i creatives que afavoreixin un correcte desenvolupament
personal i professional. Amb aquesta competéncia, I'aprenent desenvolupa I’habit de reflexionar
sobre els aspectes del propi aprenentatge i del seu desenvolupament durant tot el procés. Amb
aquest exercici metacognitiu, organitza i supervisa els processos per regular I'aprenentatge i per
ajustar-los a les exigéncies de la situacid i de les expectatives d’aprenentatge.

Segons el diagnostic de les propies habilitats, identifica els aspectes que ha de millorar i les
necessitats d’aprenentatge per emprendre I'organitzacid del propi aprenentatge amb seguretat en
ell mateix, amb autoconfianga i amb percepcid positiva del repte, de I’esforg i de la constancia per
millorar les habilitats personals i professionals.

Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament és més que administrar una série de recursos i
tecniques per planificar i dur a terme un simple procés; és important que I'aprenent també s’adoni
que existeixen diversos factors que determinen la qualitat d’un bon aprenentatge i desenvolupament
personal i professional. En aquest sentit, és primordial també considerar tots els aspectes que no
tindran un impacte directe en la tasca que cal fer pero si en un desenvolupament personal de qualitat.

El desenvolupament d’aquesta competéncia per part de I'aprenent ha d’estar acompanyat d’un
interés per l'aprenentatge continuat. L’aprenent ha de ser el protagonista del seu propi
aprenentatge, i adonar-se que aquest aprenentatge, de la mateixa manera que el desenvolupament
personal, és un procés continu que té lloc al llarg de tota la vida. En aquest sentit, és important que
I’aprenent interpreti la necessitat d’una actualitzacié i formacié en un mén laboral i social, dinamici
permanentment canviant, com un repte constant de desenvolupament personal i professional.
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Referent d’avaluacio

2.1. Analitzar el seu procés d’aprenentatge en I’entorn académic i el professional (7)

2.1.1. Compara criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa emprant eines
d’autoavaluacié per identificar les propies habilitats, motivacions, punts forts i
febles, aixi com els elements interns i externs que condicionen el procés
d’aprenentatge.

2.1.2. Efectua processos de metacognicid critics per identificar com apréen i quines
estratégies fa servir per aprendre.

2.1.3. Es fixa objectius pertinents de millora en relaci6 amb el seu aprenentatge o el
desenvolupament professional.

Sabers associats
e El perfil personal i professional

o Les capacitats, les habilitats i els interessos personals
o La motivacié professional
e El perfil professional d’una ocupacié
o El perfil requerit, els codis professionals
o El professiograma
e Els factors que influeixen en I"aprenentatge
o Condicions fisiologiques (descans, alimentacid, etc.)
o Condicions d'ambient (llum, acustica dels espais, ventilacid,
temperatura, etc.)
o La concentracid i I'atencid
o Ritmes d’aprenentatge

® La gestid autonoma de les limitacions, necessitats i oportunitats d’aprenentatge
® Establiment de criteris personals de valoracié en la regulacié del propi procés
d’aprenentatge
Regulacid i millora de I’'aprenentatge a partir de I’heteroavaluacio, I’autoavaluacid i
la coavaluacié
Tecniques d’autoconeixement personal de les capacitats, motivacions i mancances
Tecniques d’autoavaluacié del perfil personal i el professional
El projecte d’aprenentatge i desenvolupament personal
El projecte professional
El mercat laboral i la cerca d’ocupacidé
o El procés de cerca de feina
o Tecniques i instruments de cerca d’ocupacid: redaccié de CV,
carta de presentacio
o Técniques de seleccid: entrevistes, proves

13

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

14 de febrer del 2024 17/74

2.2. Planificar el propi procés d’aprenentatge en I’entorn acadéemic i el professional (7)

2.2.1. Aplica amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca (técniques d’estudis).

2.2.2. Aplica estrategies eficients d’organitzacié en els diferents espais (espai).

2.2.3. Empra eines de planificacidé i organitzacié adequades i pertinents (temps).

2.2.4. S’adapta amb flexibilitat al canvi en I’entorn acadéemici el professional (adaptabilitat,
proactivitat, acceptacid, empatia, flexibilitat...).

Sabers associats
® Tecniques d’ordenacid, recollida i analisi critica de la informacid
o Esquema, sintesi, mapa conceptual, recensions, ressenyes,
portafolis
® FEines de sintesi per construir I'aprenentatge
® Einesitécniques de planificacio
o Teécniques de gestid del temps, I’espaii els recursos en diferents
suports (digitals i no digitals: agenda, llista de tasques, bases
d’orientacio, grafs)
® Tecniques de preparacio de l'espai per dur a terme el treball

o Neteja i organitzacidé de I’espai de treball fisic i virtual
® Tecniques d’atencid i concentracid
o Relaxacid, atencid i concentracid
® Teécniques mnemotecniques
o Tecniques per afavorir la memoria visual, I’auditiva, seqliéncies
i textos
® Eines digitals que faciliten I’organitzacié i planificacié de tasques
o Calendaris
o Agendes
o Gestors de projectes

e La flexibilitat mental: adaptabilitat i baixa resisténcia al canvi
® Superacio de les limitacions propies o les d’altri

2.3. Transferir coneixement i estrategies d’aprenentatge (7)

2.3.1. Estableix relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Comparteix proactivament coneixement fent servir eines digitals. (D/G)

2.3.3. Formula teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitza de forma clara els continguts propis respectant el dret d’autoria i les
normes de privacitat, tot indicant-ne les fonts.
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Sabers associats

® Tecniques de creacidé de nexes de coneixement

® Estrategies per avaluar els aprenentatges mitjancant la gestid de I’error a través de
I’autoregulacidé

® Estratégies de comunicacié i presentacions en public: debats, discussions,
opinions...
® Eines de sintesis per construir I'aprenentatge
e Citacio de fonts
® Tecniques de participacidé en blocs, forums, xarxes socials...
® Eines de difusié de coneixement
o Webclue
o Webquest
o Wikis col-laboratives

® La comunicacié en xarxa: protocols, canals, etica i drets d’autor

2.4. Inferir coneixement i estratégies d’aprenentatge utilitzant eines digitals (7) (D/G)

2.4.1. Discrimina la informacié amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.2. Selecciona les dades amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.3. Elabora de manera original, creativa i propia la informacié obtinguda de diverses
fonts.

Sabers associats

® Estratégies per identificar les caracteristiques, les variables que intervenen i les
diferents interpretacions que hi pot haver en relacié amb una questid

® Estratéegies per fer-se preguntes

® Estrateégies per construir una interpretacidé propia a la llum del coneixement previ

® L’Us critic de la informacid digital

15
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C3. Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres
en I'’entorn social i el professional

Gestionar les emocions tenint com a meta el Treballar en equip de manera coordinada per tal
benestar individual i social d’assolir un objectiu proposat

C3. Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en
I’entorn social i el professional

Adquirir un estil de vida saludable tenint en
compte els aspectes fisic, biologic, psicologic,
emocional i social

Resoldre conflictes a partir del dialeg, la
negociacio i la mediacié

La competéncia d’establir relacions positives amb un mateix i els altres en I'entorn social i el
professional permet desenvolupar i perfeccionar el creixement personal, social i professional dels
aprenents. Es promou desenvolupar les capacitats per identificar, comprendre i regular les emocions,
les destreses per gestionar emocions negatives i per fomentar les positives, el respecte i la tolerancia
als altres, la conducta prosocial i de treball en equip.

Gestionar les emocions tant en I'ambit personal com social requereix mobilitzar els coneixements,
les capacitats, les habilitats i les actituds necessaries per prendre consciéncia, comprendre, expressar
i regular de forma apropiada les emocions propies i dels altres.

La gestié de les emocions s’inicia amb el desenvolupament del coneixement de les propies emocions
i les dels altres, habilitat necessaria per comprendre les emocions propies, aixi com per desenvolupar
I’empatia i regular les emocions mitjangant habilitats com la tolerancia a la frustracid, el maneig de
la ira, la capacitat per retardar les gratificacions o les habilitats d’afrontament de I’estrés.

A més a més, cal reforgar I’autonomia emocional, que inclou el desenvolupament de |'autogestid
personal, com |'autoestima, I'actitud positiva davant la vida, la responsabilitat, la capacitat per
analitzar criticament les normes socials, la capacitat per buscar ajuda i recursos, aixi com
I’autoeficacia emocional.

Establir relacions positives implica conviure i cooperar; aprendre a escoltar; posar-se en el lloc de
I’altre; negociar i arribar a acords davant dels conflictes quotidians, tant de I"ambit académic com
professional. Perd també comporta, necessariament, un treball personal de reconeixement, de
reflexié i de regulacié de les propies emocions, sentiments i pensaments.

Existeix un lligam directe entre allo que és social i allo que és individual; establir relacions positives
significa saber conjugar l'interes individual i el col-lectiu. Significa adornar-se de la interdependéncia
i interrelacié amb els altres i amb el medi que ens envolta. Significa reconéixer I’alteritat, la pluralitat
i la influencia de I’entorn en les relacions amb un mateix i amb els altres.

Treballar en equip és molt més que treballar en un mateix projecte i compartir un objectiu o un espai
fisic. Implica un intercanvi de coneixements i destreses entre les persones que treballen de manera
sinergica per obtenir una meta comuna. El treball en equip i cooperatiu neix de la necessitat de
mantenir bones relacions i de complementarietat amb altres persones per aconseguir reptes que no
s’aconseguirien individualment. El treball en equip s’obté amb una bona comunicacid, coordinacio,
confianga, compromis i equilibri entre les tasques de cada individu.
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Aquesta competéencia pretén que I’aprenent visqui la diversitat amb una disposicié positiva cap a les
diferéncies, amb una mentalitat oberta i amb respecte per les perspectives, visions del mén i de la
vida, creences, pensaments i opinions diferents a la propia. Aquesta disposicié positiva és necessaria
per establir un dialeg intercultural que respecti i comprengui les diferents visions del mon.

Fruit d’aquesta convivencia pot néixer el conflicte. Amb aquesta competéncia es pretén que
I’aprenent reconegui el conflicte com a inherent a les relacions humanes, i se’l convida a analitzar,
negociar i buscar vies de solucid possibles al conflicte. La mediacié és una eina de dialeg i de trobada
que té com objectiu contribuir a la millora de les relacions i a la cerca satisfactoria d’acords en els
conflictes. Es caracteritza per una concepcié positiva del conflicte; I’ds del dialeg, la comprensio,
I’empatia; la col-laboracié; el desenvolupament d’habilitats d’autoregulacié i autocontrol; la
cooperacioé i la responsabilitat de cada persona en la practica de la participacié democratica, i el
protagonisme de les parts implicades en el conflicte.

Finalment, aquesta competéencia pretén que els aprenents considerin la salut en un sentit ampli i
positiu com a sinonim de benestar, lligat al fisic, a I’equilibri entre la cura del cos, I'esport i
I’alimentacid o a les relacions afectives saludables.

Es frequent en aquesta etapa de la vida que no hi hagi un qiestionament sobre la pérdua o
deteriorament de la salut i que es valorin com a inofensius comportaments de risc. Per aixo, la
dimensié de la competéncia “Adquirir un estil de vida saludable tenint en compte els aspectes fisic,
biologic, psicologic, emocionalisocial” planteja que I’alumnat desenvolupi les habilitats, les destreses
i els valors necessaris per viure una vida saludable, afavorint la consolidacié d’aptituds positives en
questions relacionades amb |’alimentacid, I’activitat fisica o la prevencidé de I'accidentalitat.

L’activitat i I’exercici fisic son considerats com una de les bases fonamentals per al bon estat de salut
i el desenvolupament integral de la persona, ja que a més de produir una sensacié de benestar
general, milloren I'estat d’anim, ajuden a manejar I’estres, afavoreixen el creixement i I’acceptacié
del cos, enforteixen la musculatura, augmenten les destreses motrius, redueixen el risc de malalties
cardiovasculars, ajuden a controlar el pes, fomenten les relacions i la sociabilitat, etc.

Aixi mateix, es preveu el desenvolupament de coneixements, habilitats i actituds que facilitin
I’adopcid efectiva d’uns habits d’alimentacié saludables.
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Referent d’avaluacié
3.1. Gestionar les emocions en I’ambit personal i I’'interpersonal (DEM)

3.1.1. Aplica tecniques d’autoregulacié de les emocions de manera adequada a la situacié
i el context. (E.F)

3.1.2. Comunica de manera assertiva les propies opinions, idees o emocions integrant
arguments propis o aliens.

3.1.3. Empra técniques per protegir la imatge i identitat personal i digital.

Sabers associats

e Els diferents tipus d’emocions i la seva descripcid
® Pensament, emocid i conducta: la seva relacié
® Causesiconseqgliéncies de les emocions positives i negatives
® La consciéncia d’'un mateix
® |’escolta activa dels altres
o Tecniques d’observacié de la comunicacié no verbal (to de veu,
ritme, rictus, posicié corporal)
o Tecniques per mostrar interés en el llenguatge verbal
e Les habilitats socials
o L’empatia
o Tecniques per desenvolupar I'empatia (parafrasejar, formular
preguntes, establir connexions emotives...)
o L’assertivitat
o Els drets assertius
o Estratégies de comunicacié assertiva (reforgar els punts forts de
I’altre, formular aportacions en positiu)
o Defensa i expressid dels propis drets, opinions i sentiments,

respectant els altres, amb les seves opinions i drets
® El maneig de les emocions i estrategies per gestionar-les

o Estrategies de respiracié profunda
o Estrategies de relaxacio
o Estrategies de visualitzacid
o Estrategies d’atencid plena (mindfulness)
o Técniques de detencié del pensament, assaig mental,
raonament logic, distraccié
® Tecniques d’autoregulacié de la conducta en un context esportiu (normes, regles,
etica, responsabilitat...)
e Laidentitat personal: conceptes, caracteristiques i elements
e Laidentitat corporal: la construccié de la identitat corporal
e La identitat digital: conceptes, gestid
® Privacitat i ciberseguretat
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3.2. Cooperar en la consecucio de tasques o activitats gracies a les sinergies establertes en el
treball en equip (DEMV)

3.2.1. Acorda el propi rol (posicié, minuts de joc...) de manera consensuada amb la resta
de membres de I'equip. (E.F)

3.2.2. Planifica amb rigor les seves tasques (temps, materials, espais...) per a la consecucid
de I'objectiu comu.

3.2.3. Participa activament en la presa de decisions i en l'assoliment de les tasques
comunes, aixi com en les reunions d’equip, tenint en compte les normes i les
dinamiques de I'equip.

Sabers associats

® El treball en equip
o Diferencies entre grup i equip de treball
o Els rols per aconseguir en un equip de treball eficag

® Tecniques de coordinacid i sinergia en I'equip
® La col-laboracié com a estrategia per obtenir millors resultats

o Redaccié d’objectius
® Lideratge
o Que es el lideratge emocional
o Les caracteristiques del lider d’éxit
® Lesreunions
o Tipus de reunions
o La gestid de reunions eficient: preparacid, desenvolupament i
final de la reunid
o Els rols de la reunidé
o Eines digitals per al treball col-laboratiu i en equip

® La gestié del temps

o Tecniques de planificacié de tasques en equip

o Eines de seguiment d’activitats: grafics, diagrames,
cronogrames

o Eines digitals per a la gestié del temps

3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional (£.F)

3.3.1. Es fixa objectius de millora assolibles en relacié amb les seves capacitats fisiques.

3.3.2. Descriu amb rigor les activitats que produeixen benestar i milloren la salut.

3.3.3. Dedicarigorosament un temps a escalfari estirar els diferents grups musculars abans
i després de cada sessio.

3.3.4. Participa activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans d’accid).
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Sabers associats

El benestar fisic i emocional
La salut biopsicosocial
Els habits saludables
L’escalfament
o Fonamentacid de I'escalfament

Tipus d’escalfament
Funcions de I’escalfament
Forma d'execucid
Pautes per efectuar I’escalfament

o Metodologia de I’escalfament
® Tipus de situacions motrius
Situacions psicomotrius
Situacions motrius en el medi natural
Situacions motrius d’expressio
Situacions sociomotrius d’oposicid
Situacions sociomotrius de cooperacié-oposicid
Situacions motrius en esdeveniments fisicoesportius

o 0 0 0
0 00O

o

0O 0 O0O0O0

3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives (DE£/\V)

3.4.1. Reprova assertivament les actituds discriminatories que es produeixin al seu entorn
fisic i el virtual. (E.F)

3.4.2. Analitza amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis per evitar
caure en la discriminacio.

3.4.3. Interpreta criticament certes conductes a través de la propia experiéncia per evitar
discriminar o jutjar els altres.

Sabers associats
® Entesa intercultural

o Identitat cultural: context personal, suposicions, valors i
actituds, normes i comportaments socials
o Diversitat cultural
o Els prejudicis i estereotips socials
o La consciéncia intercultural: la globalitzacié
® Construccié de la identitat democratica
o Valors democratics
o Llibertat i responsabilitat
o Normes de convivéncia democratica
o Formes de democracia i formes de participacié
o Justicia i solidaritat
® Drets humans i valors fonamentals de la dignitat humana
o Drets i deures
o Ciutadania global
o Exclusid i inclusid
20
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® Discriminacié entre joves

o Assetjament escolar
o Ciberassetjament
o Sexting

3.5. Resoldre conflictes grupals (DEM)

3.5.1. Aplica rigorosament tecniques de resolucié de conflictes tenint en compte la natura
d’aquests conflictes. (E.F)

3.5.2. Aplica rigorosament técniques de negociacid per arribar a acords de col-laboracié.

3.5.3. Gestiona criticament la propia actuacid envers els altres per evitar conflictes.

Sabers associats

e La gestid positiva del conflicte

o El desacord i el conflicte
o Principals tipus de conflicte
o Els elements del conflicte
® La negociacid i la mediacié
o Estils de negociacid
o El procés de negociacio
o Tipus de mediacio
o El procés de medicacidé
® Estrategies per resoldre conflictes grupals
o Prevenciod del conflicte
o Tecniques de resolucidé de conflictes
o Resolucidé de conflictes
21
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C4. Comunicar en ’ambit personal i el professional

Elaborar produccions orals i escrites adaptant
els suports a la intencié comunicativa, al context Comprendre produccions orals i escrites
i al destinatari

C4. Comunicar en I’ambit personal i el professional

Aquesta competéncia se centra en les habilitats d’Us dels diversos llenguatges (verbal i no verbal,
grafic, numeric, sonor, visual, etc.), formats i suports per comunicar idees, emocions i informacions
amb una intencionalitat concreta: comprendre, explicar, descriure, convéncer, argumentar, justificar,
defensar o conviure, entre d’altres.

Davant de qualsevol situacié plantejada, I’aprenent ha de ser capag d’interpretar un missatge, ja sigui
una imatge, una explicacié, un enunciat o fins i tot un sentiment o una emocid. Per poder donar
resposta i per tant comunicar, és essencial que comprengui de forma clara i precisa el contingut del
missatge que li és transmes, aixi com la seva intencionalitat.

Saber comunicar-se correctament implica conéeixer i aplicar diversos llenguatges, formats i suports
per tal d’expressar amb eficacia una idea de forma clara, precisa i entenedora. D’una banda, es fa
essencial posar especial atencié en la seleccid i adaptacié per tal d’aconseguir una comunicacid
assertiva i adequada al context i al destinatari. D’altra banda, en el desenvolupament d’aquesta
competéencia cal tenir presents en tot moment el context i la intencionalitat amb quée es genera un
missatge. Per tant, cal que el missatge s’estructuri de manera clara i apropiada, fent us del llenguatge
verbal, del no verbal i de les TIC, aixi com utilitzant un léxic ric i pertinent a la situacié comunicativa,
per assegurar una millor comprensid per part del destinatari.

Cal dir, pero, que la comunicacidé no sempre es basa en les vessants d’interpretacid i transmissié d’un
missatge, sind que la interaccid entre els diferents interlocutors dona un sentit més ampli a aquesta
habilitat. Interactuar amb els altres implica intercanviar idees, sentiments o emocions; intentar
arribar a acords o construir coneixements conjuntament, i per fer-ho amb eficacia cal mantenir una
actitud d’escolta activa i adaptar-se a les reaccions dels interlocutors de forma respectuosa, empatica
i assertiva.

Finalment, cal dir que les diferents habilitats comunicatives d’aquesta competéencia no s’adquireixen
de manera innata, sind que és imprescindible participar en situacions comunicatives que permetin
desenvolupar-les. Amb el desenvolupament d’aquesta competencia els aprenents aprendran, d’una
banda, a mantenir una bona comunicacid i relacié en el seu entorn professional i social i, d’una altra
banda, la mateixa comunicacié ajudara a desenvolupar processos cognitius complexos, com ara
I’autoconsciencia, I'autoavaluacid i els nivells d’autoregulacid, cosa que facilita una millor efectivitat
en les relacions humanes.
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Referent d’avaluacio
4.1.Elaborar produccions orals (LLENG)

4.1.1. Adequa la seva comunicacié oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la
intencid, el contingut, el receptor, el registre, la comunicacié no verbal i els suports
que escaiguin.

4.1.2. Estructura la seva comunicacioé oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacid.

4.1.4. Mostra correccio pel que fa al léxic, la sintaxi i la fonetica.

Sabers associats
® Lasituacié comunicativa

o La comunicacié oral no espontania en I’ambit laboral
e Textos argumentatius i expositius orals

o Formes d’organitzacié del contingut i recursos expressius
® Els géneres textuals orals

o Les presentacions, les videoconferéencies

e Estrategies d’expressio en diferents llenguatges
® Suports, materials i llenguatges diversos
o Grafic, numeéric, escrit, sonor, etc.
o Suports digitals i entorns comunicatius virtuals
® Recursos i estrategies per superar obstacles en la comunicacié oral
Mecanismes per garantir i comprovar |’efectivitat de la comunicacié
® Revisio global (contingut, forma, etc.), ortografica i gramatical i de la coheréncia
entre els components de la comunicacié
e Us étic de la informacié
o Drets d’autor, citacions

4.2.Elaborar produccions escrites (LLENG)

4.2.1. Adequa la seva produccid escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la
intencid, el contingut, el receptor, la tipologia textual, el registre i I’extensio.

4.2.2. Estructura clarament la seva produccid escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccié6 .

4.2.4. Mostra correccid pel que fa al léxic, la sintaxi i I’ortografia.

Sabers associats
® La comunicacié escrita en I'ambit de I’empresa
o L'informe, la redaccié de projectes, el correu electronic, la
memoria.
® Estrategies d’expressio en diferents llenguatges
® Suports, materials i llenguatges diversos

o Grafic, numeéric, escrit, etc.
o Suports digitals i entorns comunicatius virtuals
23
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Mecanismes per garantir i comprovar I'efectivitat de la comunicacio
Revisié global (contingut, forma, etc.), ortografica i gramatical i de la coheréncia
entre els components de la comunicacid
Us étic de la informacié
o Drets d’autor, citacions

4.3. Comprendre produccions orals (LLENG)

4.3.1. Identifica amb precisié el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.
4.3.3. Dedueix amb precisié la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través

d’elements del discurs, identificant el punt de vista de I"autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacié proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits.

Sabers associats

Identificacié de les idees i informacions que s’han de comunicar
La comprensié de produccions orals provinents de la comunicacid social
Consulta de fonts diverses i en diversos formats
Técniques de comprensid
o Esquemes, resums, mapes conceptuals, etc.
Estructuracié de la presentacié de la informacié
Deteccid de llenguatges, suports, formats, elements discursius i estrategies d’acord
amb la situacid i el context professional o laboral
Deteccid de I’estructurai el registre, d’acord amb la situacid i el context professional
o laboral
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4.4. Comprendre produccions escrites (LLENG)

4.4.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.

4.4.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.4.3. Dedueix amb precisid la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través

d’elements del text, identificant el punt de vista de I'autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacid proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

Sabers associats

Identificacié de les idees i informacions que s’han de comunicar
La comprensid de textos provinents de la comunicacié social
Consulta de fonts diverses i en diversos formats
Tecniques de comprensid
o Esquemes, resums, mapes conceptuals, etc.
Estructuracid de la presentacié de la informacio
Deteccid de llenguatges, suports, formats, elements discursius i estrategies d’acord
amb la situacid i el context professional o laboral
Deteccid de I’estructura i un registre d’acord amb la situacid i el context professional
o laboral

Condicions i contextos de realitzacié

Per tal d’ajudar el docent a contextualitzar el nivell exigible a I’alumne, s’ha elaborat un document
que figura a I’'annex 1 del programa. Aquest document conté, per a cada habilitat, una explicacié dels
contextos de realitzacié.

Aquesta informacidé ha estat extreta i reformulada del Marc europeu comu de referéncia per a les

llengles.
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EIX DE CONDICIONS DE L’ENTORN

C5. Tenir cura de les condicions higiéniques de I'’entorn de
l'usuari i del material /instrumental sanitari

Preparar el material, 'instrumental, els equips i

Preparar I’entorn de "usuari : .
aparells dels diversos serveis

C5. Tenir cura de les condicions higieniques de I’entorn de
I"usuari i del material/instrumental sanitari

Fer la neteja, desinfeccid i esterilitzacio del Participar en el control d’infeccions
material i instrumental de les unitats/consultes nosocomials

Aquesta competéncia es refereix a les activitats professionals orientades a mantenir les condicions
higieniques de I’entorn de l'usuari, aixi com a mantenir i conservar el material i 'instrumental
sanitaris en les condicions higiéniques adequades.

La preparacié de I’entorn de I'usuari es refereix a la realitzacié de les accions necessaries per garantir
les condicions higienicosanitaries, ja sigui a I’habitacié hospitalaria, les sales de consulta o I’entorn
domiciliari. Aixi doncs, cal assegurar les perfectes condicions higiéniques referides a higiene,
ventilacié, temperatura, tranquil-litat i silenci, ordre, il-luminacid i espai. Aquesta preparacid inclou
el canvi de llenceria del llit, que ha de reunir unes condicions de comoditat i seguretat per al pacient.

La preparacié del material i I'instrumental sanitari requereix, en primer lloc, identificar tot
I'instrumental i els aparells que s’utilitzen tant en I’exploracié com en les cures o en les intervencions
quirdrgiques, per tal de facilitar I'instrumental al facultatiu o diplomat en infermeria en perfectes
condicions. Per tant, cal revisar i reposar el material del carreté de cures, aixi com I’instrumental
sanitari o l'instrumental d’observacié de manera permanent. D’altra banda, cal comprovar el
funcionament dels aparells dels serveis medics i quirdrgics de reanimacid, mesuratge i monitoratge i
esterilitzacid, propis de la cirurgia, o altres de les diverses especialitats.

La neteja, la desinfeccid i I'esterilitzacié del material i I'instrumental de les unitats/consultes es fan
conjuntament amb la resta de I'equip d’infermeria. L’equip es responsabilitza del manteniment, la
desinfeccid, I'esterilitzacié i I'emmagatzematge correcte de l'instrumental sanitari, ja sigui
instrumental de tall i disseccid, instrumental d’hemostasia, instrumental i material de sutura o
instrumental de les diferents especialitats, perque conservi les seves funcionalitats tant temps com
sigui possible, de manera higiénica i segura.

Per acabar, col-laborar en la prevencié d’infeccions de malalties transmissibles inclou aplicar els
protocols per evitar els mecanismes de transmissid de les infeccions nosocomials, els protocols de
control o les tecniques d’aillament per evitar la transmissié de malalties infeccioses.
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Referent d’avaluacio

5.1.

5.

5.

5
5

Preparar el mobiliari, els accessoris, I'instrumental sanitari i els materials de I’entorn de
I’usuari establerts per a la consulta o I’assisténcia (SAN)

1.1. Prepara de manera eficient (temps, destresa i pulcritud) els tipus de mobiliari, els
accessoris i les condicions ambientals de I’entorn de l'usuari tenint en compte les
seves caracteristiques, funcions i utilitat segons els protocols establerts.

1.2. Prepara el llit, la butaca o llitera i els accessoris necessaris tenint en compte
adequadament les técniques de preparacid i els principis de la mecanica corporal i
procurant el maxim confort i benestar de I"usuari.

.1.3. Selecciona l'instrumental i el material de manera adequada a I’especialitat.
.1.4. Comprova el funcionament correcte de tots els equips, aparells i materials per

utilitzar-los eficientment (precisidé i temps) tenint en compte 'activitat que s’ha de
dur a terme i els protocols de cada servei.

Sabers associats

L’entorn hospitalari i I’atencié a l'usuari
o L’area d’hospitalitzacid

o L’habitacié hospitalaria
o Les sales de consulta
o Els processos d’acollida i comiat (ingrés i alta hospitalaria)
o Documentacid clinica
o La imatge i I’actitud professionals i el rentat de mans
L’entorn domiciliari
o L’habitacié domiciliaria
Les condicions de I’entorn o la unitat del pacient
o La higiene, la ventilacid, la temperatura i la il-luminacié
o El silenci i la tranquil-litat
o L’ordre de I’entorn
Materials de I’entorn de I'usuari
o Sistemes: timbres, llums, presa d’oxigen o gasos...
o Caminadors
o Cadira de rodes
o Grues
o Matalassos
o Suport de degotador

Protocol de revisié de les condicions de I’entorn de l"usuari
Protocol de preparacié de la sala d’exploracions
El llit hospitalari

o El llit articulat: caracteristiques i accessoris
o Els llits infantils: caracteristiques i accessoris
o Els llits especials: caracteristiques i accessoris
o Proteccions

La llitera

o Caracteristiques i accessoris
El mobiliari meédic sanitari
Llenceria del llit hospitalari

o Caracteristiques
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Els matalassos
o Caracteristiques i tipologia

Técnica per fer un llit desocupat
Técnica per fer un llit ocupat
Teécnica de recol-locacié de llenceria
L’instrumental sanitari i el carretd de cures

o Instrumental de tall i disseccid: classificacid i funcions

o Instrumental d’hemostasia: classificacié i funcions

o Instrumental i material de sutura: classificacié i funcions
® L’instrumental sanitari de les especialitats

o Instrumental de ginecologia

o Instrumental de cirurgia

o Instrumental d’odontologia

o Instrumental d’otorrinolaringologia
® Material d’exploracio

o Classificacions i funcions
® Material fungible

o Classificacions i funcions

® El manteniment preventiu d’equips i aparells
® Els aparells dels serveis medics i quirdrgics

o Aparells de mesura i monitoratge: electrocardiograf,
electroencefalograf, monitor cardiorespiratori, capnograf,
pulsioximetre, monitor fetal, etc.

o Aparells de reanimacié i cirurgia: ressuscitador o Ambu,
desfibril-lador i ventilacié mecanica

o Altres aparells: bomba de perfusid intravenosa, nebulitzador...
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5.2. Realitzar la neteja, desinfeccio i esterilitzacié del material sanitari, els instruments, els
equips i els aparells tenint en compte els métodes i les pautes establerts (SAN)

5.2.1. Descriu exhaustivament el funcionament dels métodes fisics i quimics en la neteja,
desinfeccid i esterilitzacié dels materials sanitaris. (C/IE.APL)

5.2.2. Interpreta de manera coherent la concentracié de diferents dissolucions. (MAT.APL)

5.2.3. Relaciona amb precisié els productes (detergents i desinfectants), els objectius i la
sequencia d’operacions en les técniques de neteja, desinfeccid i esterilitzacid en
funcié de les caracteristiques dels materials, instruments i materials.

5.2.4. Realitza de manera eficient la neteja i la desinfeccié en funcié de les caracteristiques
fisiques, quimiques i bioldgiques del material, I'instrumental, els equips i els aparells,
complint estrictament els protocols.

5.2.5. Realitza 'esterilitzacié del material i I'instrumental en funcié de les caracteristiques
fisiques, quimiques i biologiques del material i de I'instrumental en perfecte ordre,
cuidant el material i complint estrictament amb el protocol.

5.2.6. Verifica amb precisié que el procés d’esterilitzacié s’ha fet segons el protocol
establert.

Sabers associats
® Diversitat del mdén microbia

o Flora resident i transitoria (asépsia i antisépsia)
o Virus, fongs, prions, protozous
o El sistema immunitari (anatomia, fisiologia, patologies i vacunes)
o Resisténcia bacteriana (els bacteris i els antibiotics)
® La neteja de material i instrumental sanitari
o Objectius de la neteja del material i I'instrumental
o Productes per a la neteja: classificacié i funcions
o Tipologia de neteges: components i eines
o Pautes basiques de la neteja del material i I'instrumental
® La desinfeccié de material i instrumental sanitari
o La desinfeccid i I’asépsia: caracteristiques i factors
o Els nivells i métodes de desinfeccid dels materials
o Desinfectants i antiséptics: classificacions dels productes i indicacions
generals
o Protocols de desinfeccid
® Procediment de neteja manual i ultrasonica
® Procediment de desinfeccié de material i instrumental sanitari
® Procediment de proteccid personal en la neteja
® Procediments de desinfeccid fisics i quimics i processos de dissolucions
® Tecnica del rentat de mans amb sabd (higiénic, antiséptic i quirdrgic)
® |’esterilitzacié de material i instrumental sanitari
o Metodes d’esterilitzacid: descripcid, materials i indicacions
o Els aparells d’esterilitzacio
o El processament del material per a I’esterilitzacid
o L’emmagatzematge del material esterilitzat
le) Els controls d’esterilitzacid
® Elservei d’esterilitzacio
® Procediments d’esterilitzacio fisics
® Procediments d’esterilitzacié quimics
® Controls d’esterilitzacio fisics, quimics, biologics, altres
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5.3. Participar en l'obtencié de mostres i en la gestié dels residus sanitaris seguint els
protocols (SAN)

5.3.1. Diferencia amb rigor els procediments d’obtencié de mostres, aixi com el material
necessari per recollir-les i les condicions de recollida, conservacid, transport i
eliminacié de diferents tipus de mostres humanes, segons les condicions higieniques
establertes.

5.3.2. Col-labora en I'obtencié de mostres bioldgiques tenint en compte rigorosament el
protocol i els materials necessaris.

5.3.3. Relaciona amb rigor tipologia de residus sanitaris amb la seva gestié (mesures
preventives i maneig).

5.3.4. Realitza amb diligéncia activitats de gestié de residus tenint en compte les bones
practiques ambientals i la normativa vigent. (C/IE.APL)

Sabers associats

e Obtencid i protocol de mostres biologiques

o Mostres de sang: puncid capil-lar, venosa i arterial

o Mostres d’orina: recollida d’orina per urocultiu i sediment, recollida
d’orina esteril en pacient sondat, recollida d’orina de 24 hores, tires
Mostres de femta

O

o Mostres d’esput

o Mostres de vomit

o Mostres d’LCR

o Mostres de frotis/exsudat: llagrimalls, oOtic, conjuntival, faringe,
altres (esperma, biopsia de teixits)

o Manipulacid, conservacid i transport de mostres

® La gestid dels residus sanitaris
o Els residus sanitaris: classificacid i registre
Mesures higieniques i preventives en el maneig de residus sanitaris
El procés de gestié dels residus
La normativa vigent relativa a la gestid de residus

O 0 O

® Les bones practiques de gestid de residus
® Les bones practiques ambientals
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5.4. Participar en el control d’infeccions nosocomials (SAN)

5.4.1. Relaciona els tipus d’aillament i els materials necessaris per controlar infeccions
nosocomials clarament i amb precisid segons la situacidé o context en qué es troba.

5.4.2. Realitza les mesures de prevencidé de les infeccions nosocomials i d’aillament
establertes tenint en compte les especificitats de I’entorn i les caracteristiques de
I"'usuari, amb rigor i diligéncia.

Sabers associats
e Concepte d’infeccions nosocomials
e La cadena epidemiologica i factors afavoridors
o Agents causals
o Cadena epidemiologica
o Factors de risc
e Les principals infeccions nosocomials
o IN de les vies respiratories
IN de les vies urinaries
IN de la ferida quirudrgica
Bacteriemies
Altres infeccions nosocomials
o Tractament de les infeccions nosocomials
e Prevencid de les infeccions nosocomials
o Sistemes de vigilancia epidemiologica
o Programes hospitalaris
o Mesures de control de la infeccid
e Mesures d’aillament
o Concepte d’aillament
o Tipus d’aillament especifics: protocols estandard, protocols
especifics basats en la transmissié (gotes, aire, contacte amb
pacients immunocompromesos, altres)
o Col-locacié de la roba d’aillament o barrera

O 0 0 O
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EIX D’ACTIVITATS DE LA VIDA DIARIA

Cé6. Assistir 'usuari en les activitats de la vida diaria

Ajudar I'usuari en les necessitats d’higiene Ajudar l'usuari en les necessitats de
personal, d’imatge personal i de deambulacié i mobilitzacié
vestir-se o desvestir-se

C6. Assistir 'usuari en les activitats de la vida diaria

Ajudar I'usuari a mantenir una alimentacié
equilibrada i adaptada a les necessitats
terapeutiques

La competencia d’assistir 'usuari en les activitats de la vida diaria pretén que I'aprenent sigui capag
d’ajudar a satisfer les necessitats basiques dels pacients com la higiene, la imatge personal o la
deambulacié i mobilitzacid, mitjangant les activitats de la vida diaria.

Ajudar l'usuari en les necessitats d’higiene personal i de vestir-se o desvestir-se consisteix a
promoure, assistir o aplicar les técniques higieniques i de neteja d’usuaris per millorar-ne la seguretat
(prevenir infeccions), o técniques d’imatge personal, com pentinar-se, que promouen el benestar
fisic i psicologic. La higiene és el conjunt d’activitats de la vida diaria que es fan per mantenir nets la
pell, els cabells, les dents o els genitals i que, a més de generar benestar, eviten i prevenen |'aparicid
de malalties i tenen com a finalitat evitar complicacions en I’estat de salut. D’altra banda, també es
promou o realitza una altra activitat de la vida diaria com és vestir-se i desvestir-se, o s’ajuda a fer-
la, en funcié de les necessitats de I'usuari, ja que és necessaria en activitats preparatories de |'usuari
per a exploracions o I'aplicacié de técniques.

Ajudar l'usuari en les necessitats de deambulacié i mobilitzacié inclou I’assisténcia o I'aplicacié de
tecniques a persones que no sén capaces de tenir mobilitat de manera autonoma, o bé han de fer
repos absolut o relatiu per tractar un problema de salut, afavorir la curacié i reduir el dolor.
L’aprenent ha de ser capag d’intervenir en la mobilitzacié del pacient o I'usuari fent Us de técniques
preventives de mecanica corporal i adoptar postures ergonomiques, per fer el minim esforg fisic
possible i tenir cura que no es produeixin lesions.

Ajudar l'usuari a mantenir una alimentacié equilibrada i adaptada a les necessitats terapeutiques
requereix que l'aprenent conegui de manera general les necessitats energetiques i les pautes per
aconseguir una alimentacidé sana i equilibrada, aixi com les dietes terapéutiques. Inclou també la
capacitat de facilitar I'alimentacié per via oral aplicant les normes d’higiene alimentaria i de
manipulacié d’aliments.
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Referent d’avaluacio

6.1 Facilitar la cura de la higiene, la imatge personal, I’accié de vestir-se i desvestir-se, i la
necessitat de repos i son en funcié de les necessitats de I’usuari (SAN)

6.1.1. Relaciona de manera pertinent els productes de neteja i higiene corporal amb el pH
de la pell. (CIE.APL)

6.1.2. Realitza els procediments per afavorir el repds i el son de manera pertinent a les
necessitats fisiologiques o a les alteracions del son de I"usuari.

6.1.3. Duu a terme técniques d’higiene, d’imatge personal i de vestir-se i desvestir-se de
manera adequada a l'usuari i a la seva situacid, tenint en compte els protocols
acuradament.

Sabers associats

e La pelli annexos cutanis
o Histologia de la pell
o Fisiologia de la pell
o Patologies cutanies
e Lesions primaries (coloracid, contingut liquid i solid), lesions
secundaries (escames, crostes, erosid, fissures, cicatrius,
Ulceres)
e Malalties infeccioses de la pell més frequents: bacterianes,
viriques i micosi
e Infestacions o parasitosis cutanies: pediculosi i sarna
e Altres: tumors, psoriasi, dermatitis, etc.
e La higieneila neteja de la pell
o Normes basiques per a la higiene i la neteja de "usuari
o Els productes, materials i utensilis per a la higiene de I"'usuari
e Lacurailaimatge personal
o Normes basiques per ala curaila imatge de I'usuari
o Els productes, materials i eines per garantir la cura i la imatge personal
de l'usuari
e Tecniques d’higiene
o L’atencid a les necessitats d’higiene de I'usuari
o Pautes generals d’actuacid. Téecniques d’higiene d’usuaris amb dificultat
de transferéncia
o Ajudes tecniques a la higiene de l"'usuari
e Protocols d’higiene complets
o Protocol de bany complet a la dutxa o banyera
o Protocol de bany complet al llit
e Protocols d’higiene parcials
o Protocols d’higiene dels genitals i canvi de bolquers
o Protocol de la neteja de la boca i de les dents (usuari
conscient/inconscient)
o Protocol de la neteja dels peus
o Protocol de la neteja dels ulls, orelles, cara, mans...
o Protocol de neteja dels cabells al llit
e Tecniques d’imatge personal: pentinar, afaitar...
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e Protocols de massatge
o Efectes fisiologics del massatge
o Maniobres i les téecniques basiques del massatge: lliscament,
fregament, pressid o compressid, pastament profund i superficial,
vibracio, percussio i clapoteig
e L’Us de vestimenta
o Funcions de la vestimenta

o Les ajudes tecniques per vestir i desvestir I'usuari

o Normes basiques per vestir i desvestir I’usuari

o Protocol de vestir i desvestir I"'usuari enllitat

o Protocol de vestir i desvestir I'usuari amb equipaments diversos
(seroterapia, sondatge vesical, redd, ostomies, traqueotomies...)

o Protocol d’assisténcia en vestir i desvestir I'usuari segons el grau de

mobilitat de la persona
e La necessitat de reposi son
o Fisiologia del repos i del son
o Alteracions/trastorns del son
o Procediments per afavorir el repds i el son (alguns consells senzills,
cures d’infermeria per afavorir el son, medicacié relacionada amb
el son, etc.)
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6.2. Facilitar la mobilitzacié de I’usuari en el seu medi tenint en compte el seu estat (SAN)

6.2.1. Identifica amb precisio les forces que actuen quan es fan mobilitzacions tenint en
compte la higiene postural. (C/E.APL)

6.2.2. Relaciona de manera coherent el funcionament del sistema locomotor, els principis
fonamentals de la mecanica corporal, les posicions que poden adoptar els usuaris en
funcid del seu estat o les necessitats de manera estructurada.

6.2.3. Efectua els protocols de transferencia i mobilitzacié aplicant les técniques adequades
per a una mobilitzacidé correcta de "usuari i la higiene postural d’aquest darrer i de si
mateix.

6.2.4. Aplica adequadament les técniques especifiques per prevenir o tractar les lesions
relacionades amb la dependéncia.

Sabers associats

e Anatomia i fisiologia de I’aparell locomotor
e Elsossosil’esquelet
e Les articulacions
e Els musculs
e Les malalties més comunes de I"aparell locomotor: artrosi, osteoporosi, artritis,
fractures, hernia discal, esquing, contractura, fibromialgia, etc.
e Normes basiques de la mecanica corporal (per al pacient enllitat, assegut i dret) i
I’ergonomia (higiene postural) de I’usuari i del cuidador
e La deambulacié de l'usuari
o Normes generals per a I’ajuda a la deambulacié
o Ajudes técniques a la deambulacié: crosses, caminadors, bastons,
cadira de rodes, etc.
e Les posicions corporals de la persona i les seves arees corporals
e La mobilitzacid i el transport de I'usuari
o La mobilitzacié de les persones dependents
o Els canvis posturals; mobilitzacions dins del llit
o El transport de les persones amb deficiencies de mobilitat
e Protocols de transferencia de l'usuari des del llit-butaca, butaca-llit, llit-llitera, llit-
cadira de rodes; mobilitzacié d’un pacient fent servir I’elevador mecanic
e Lesions relacionades amb la dependéncia
o Classificacid: ulceres per pressio, lesions cutanies associades a la
humitat, lesions per friccid, lesions combinades (pressié-humitat,
pressio-friccié, humitat-friccid, multifactorials)
o Localitzacié i factors que predisposen a l’aparicid de lesions
relacionades amb la dependéncia
o Prevencid de les LRD: cures de la pell, control de la pressid i canvis
posturals
o Cures de tractament de les LRD: cures especifiques, neteja,
desbridament, maneig de la carrega bacteriana
o Productes per al tractament de les LRD
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6.3. Ajudar a l'usuari a mantenir una alimentacié equilibrada i adaptada a les necessitats
terapeutiques (SAN)

6.3.1. Identifica amb precisié els tipus de nutrients, les seves funcions i l’aportacidé
nutricional. (C/IE.APL)

6.3.2. Empra amb precisid les técniques de manipulacié i conservacié d’aliments en
condicions higiéniques i d’aséepsia.

6.3.3. Dona suport en la ingesta oral de I'usuari que ho requereixi, verificant I’alimentacidé
de manera adequada a les seves necessitats, caracteristiques i perfil.

Sabers associats

e Les necessitats energetiques de les persones i els nutrients

o Necessitats nutricionals i aportacions recomanades segons l'edat,
el sexe, I'activitat fisica, les patologies, etc.

o Hidrats de carboni, proteines, lipids, vitamines, sals minerals i aigua

e Els grups d’aliments

o Cereals i derivats, verdures i hortalisses, fruites, lactics i derivats,
carns, peixos i ous, llegums, olis i greixos, fruita seca crua, sucres,
dolcos i begudes ensucrades

o Pautes per aconseguir una alimentacié sana i equilibrada

o El concepte de racié alimentaria

o Consells alimentaris

e Les dietes terapeutiques

o Les dietes per a malalties concretes: persones obeses, diabetiques,
hipercolesterolemiques, hipertenses; dietes en patologies
digestives, dietes per a al-lérgics i intolerants, etc.

o Les dietes per a altres situacions: dieta absoluta, dieta liquida, dieta
tova, dieta lleugera, dieta hipoproteica, dieta hiperproteica, dieta
astringent, dieta laxant, dieta suau, dieta pobra en greixos, etc.

o Altres dietes: per a proves diagnostiques, per a I’estudi de cancers
digestius, etc.

e La higiene alimentaria i la manipulacié d’aliments

o Concepte de seguretat alimentaria. Prevencid: sistema
d’autocontrol en seguretat alimentaria (APPCC i prerequisits)

o Comercialitzacié dels aliments. Envasat, etiquetatge i seguretat
alimentaria

o Principals métodes de conservacié d’aliments: fred, calor, aigua,

altres
o Malalties de transmissid alimentaria
o Contaminacié dels aliments: tipus de contaminants i perills

(biologics, fisics i quimics)

o Material de descontaminacid, neteja, desinfeccié i esterilitzacid
dels locals i dels equipaments

o Principals propietats dels constituents alimentaris que s’utilitzen en
les técniques culinaries: cuinar per expansidé i concentracid. Estat
fisic i emulsid, difusid, solubilitat dels protids, lipids, glucids,
suspensio a l'aigua
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o Modificacions fisicoquimiques dels constituents que intervenen en
les preparacions culinaries i com a resultat de I’accidé de l'aire, de la
calor o dels acids

e La col-laboracidé a I’hora de I’apat

o Les persones malaltes i el menjar. Comportament
alimentari, costums alimentaris, trastorns psicologics (anorexia,
bulimia), percepcid sensorial dels aliments, propietats

organoleptiques dels aliments
o Les funcions de I'auxiliar en relacié amb el menjar
e L’alimentacié per via oral
o Ajudai dependéncia
o Protocol per donar el menjar a persones dependents
o Evitar I’aspiracié bronquial
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EIX DE CURES AUXILIARS D’'INFERMERIA

C7. Aplicar cures auxiliars d’'infermeria a I'usuari

Aplicar cures auxiliars per mantenir les funcions
del cos huma (urinaria, respiratoria, digestiva,
cardiaca, etc.)

Participar en la presa de constants vitals

C7. Aplicar cures auxiliars d’infermeria a Iusuari

Col-laborar en les exploracions diagnostiques

Col-laborar en I’administracié de medicacid 0
complementaries

La competencia d’aplicar cures auxiliars d’infermeria constitueix I’eix central de les competencies
professionals del TCAI, atés que compren l|'aplicacié de tecniques emprades tant per mesurar,
registrar i controlar constants vitals, com per prevenir o actuar en cas d’afectacions detectades en
'usuari. A més a més, dins d’aquesta competéncia, I"aprenent ha de saber col-laborar en
I’administracié de medicacid prescrita pel facultatiu i en les exploracions diagnostiques (imatge,
analisis cliniques, citologiques, etc.).

Participar en la presa de constants vitals inclou la mesura dels parametres considerats com a
constants vitals, com sén els valors del pols, la freqliéncia respiratoria, la temperatura i la pressid
arterial. Per fer totes aquestes técniques per mesurar les constants vitals, I’aprenent ha de ser capag
de preparar el material necessari segons el protocol que cal efectuar, tenint en compte les
circumstancies o observacions per aplicar-lo.

Aplicar tecniques, procediments i cures auxiliars relacionades amb els aparells o sistemes del cos
huma (digestiu, nervids, respiratori, excretor, cardiovascular, limfatic, endocri) requereix que
I’aprenent conegui de manera general els fonaments de les estructures dels aparells, les seves
funcions, les malalties més frequents i, sobretot, els materials i instruments necessaris per portar a
terme les técniques i procediments de les cures auxiliars d’infermeria, tant de tipus preventiu com
d’actuacio.

A més a més, el técnic en cures auxiliars d’infermeria col-labora en I'administracié de medicaments,
per la qual cosa ha d’identificar el farmac que administrara per via oral, rectal o topica, segons la
prescripcid facultativa, respectant la intimitat i procurant el benestar de "usuari.

Finalment, 'aprenent col-labora en les exploracions diagnostiques. Aixo implica conéixer de manera
basica els fenomens fisics que s’observen en les diverses proves diagnostiques, aixi com coneixer les
proves existents. De la mateixa manera, ha de saber fer les cures pertinents en cadascuna de les
exploracions a I"usuari.
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Referent d’avaluacié
7.1 Aplicar técniques per mesurar, registrar i controlar les constants vitals (SAN)

7.1.1 Interpreta rigorosament els grafics de registres de les constants vitals. (MAT.APL)

7.1.2 Efectua rigorosament i amb precisid la mesura de la freqléncia cardiaca i la respiratoria,
de la saturacié d’oxigen, de la tensié arterial i de la temperatura, segons el protocol
establert.

7.1.3 Realitza atencions pertinents per millorar les alteracions de les constants vitals de manera
adequada a la situaciod i necessitat de I"usuari.

Sabers associats

e Concepte de constants vitals
e Latemperatura corporal
o Factors que regulen la temperatura corporal
o Valors de mesura de la temperatura corporal
o La mesura de la temperatura a través de tecniques no invasives:
temperatura axil-lar, rectal, oral, otica, altres
o Registre de les dades de temperatura
o Protocols d’actuacioé en relacié amb les alteracions de la termoregulacio
e La funcid respiratoria
o Aspectes que cal valorar
o Zones de mesuratge de la freqliéncia respiratoria
o Valors normals
o Tecnica de mesuratge de la respiracié a través de metodes visuals i
palpatoris
Registre de les dades de frequéncia respiratoria
Protocols d’actuacié en relacié6 amb les alteracions de la frequéncia
respiratoria
e Oximetria del pols o la saturacié d’oxigen a la sang
o Aspectes que cal valorar en la pulsioximetria
o Valors habituals
o Mesura de la pulsioximetria i registre de les dades
e El pols o freqiiencia cardiaca
o Aspectes que cal valorar en el pols periferic
o Zones de mesuratge del pols periféeric, el pols apical i altres
o Valors habituals
o Instruments de mesuratge de la freqliéncia cardiaca pel métode manual
i ’electronic
Registre de les dades de frequeéencia cardiaca
Protocols d’actuacié en relacié6 amb les alteracions de la frequéncia
cardiaca
e La pressio arterial
o Alteracions de la pressio arterial
La pressié venosa central
Valors habituals
Instruments de mesuratge pel métode manual i I’electronic
Registre de les dades de la pressio arterial
Protocols d’actuacid en relacié amb les alteracions de la tensi6 arterial

[ONe)
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7.2 Aplicar tecniques auxiliars en els casos en qué l'usuari presenti una afectacié (digestiva,
nerviosa, respiratoria, excretora, cardiovascular, limfatica, neurodegenerativa o endocrina)
(SAN)

7.2.1 Relaciona clarament i amb precisio les estructures i funcions del sistema afectat amb les
patologies, malalties o alteracions més frequents.

7.2.2 Aplica mesures, técniques o protocols de cures auxiliars preventives de manera pertinent
i adequada a la funcié afectada de l'usuari.

7.2.3 Aplica mesures, tecniques o protocols de cures auxiliars d’actuacié de manera pertinent i
adequada a la funcié afectada de I'usuari.

7.2.4 Preparaamb precisidirigor el material o els equips necessaris en funcid de les afectacions
detectades en |'usuari.

7.2.5 Descriu exhaustivament I’anatomia, la fisiologia i el funcionament dels diferents sistemes
del cos huma. (C/IE.APL)

Sabers associats

e El sistema nervids
o Anatomia i fisiologia del sistema nervids
o Les patologies del sistema nervids: demeéncies, Parkinson, TC, AVC,
epilepsia
o Les atencions al malalt neurologic: actuacions en lI'atencié en la
demencia senil, Parkinson, AVC
o Deteccid d’alteracions en els nivells de consciencia
e Valors habituals i escala de valoracié (Glasgow)
e Proves diagnostiques: I’encefalograma i el TAC
e Eldolor
Tipus de dolor
Fisiologia i percepcio
Obstacles i respostes al dolor
Procediments per controlar el dolor
o Escales de valoracié del nivell de dolor
e El sistema endocri
o Anatomia i fisiologia del sistema endocri
o Malalties endocrines més frequents
o La diabetis mellitus i 'atencid al pacient diabeétic
Fisiopatologia de la diabetis
Tipus de diabetis
Signes i simptomes de la diabetis
Prevencid i tractament de la diabetis
Complicacions agudes i croniques de la diabetis
L’autocura i 'autocontrol
e Instruments d’autoanalisi
e L’aparell respiratori
o Anatomia i fisiologia de I’aparell respiratori
o Les patologies de |'aparell respiratori: vies superiors, inferiors i
pulmons

0O 0 0 O
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e Ajudar el pacient amb dificultats respiratories
o Valorar la necessitat de respirar: secrecions, expectoracio, tos i
cianosi
o Tipus de respiracio; sorolls respiratoris
Exercicis respiratoris
o L’eliminacié de secrecions (respiracions profundes, espirometre
incentivat, clapoteig i drenatges posturals)
o L'oxigenoterapia
e La determinacié de la concentracié d’oxigen en sang
e Sistemes de subministrament d’oxigen
e Dispositius d’administracié d’oxigen
e El procediment d’administracié d’oxigen
o El pacient traqueotomitzat: la traqueotomiai les cures de la
tragueotomia
o La ventilacié assistida: ventilacié manual i ventilacié automatica
amb respiradors. Cura de la boca del pacient amb respiradors
o Aspiracié de secrecions respiratories
e L’aparell cardiovascular
o Lacirculacié i I’aparell circulatori
o Els vasos sanguinis
- L’anatomia dels vasos sanguinis
- Els efectes de la circulacié de la sang
o Lasang
= Composicio de la sang
= Els grups sanguinis
o Anatomia i fisiologia del cor
o Patologies i alteracions més comunes de |I"aparell cardiovascular
- Flebitis, tromboflebitis, arterioesclerosi, HTA, angina de pit,
infart de miocardi...
o Protocols d’actuacié en relacié amb la cura de VVCi VVP
o Protocols de col-laboracié en la realitzacié de I’electrocardiograma
o Protocol de col-laboracié en una transfusié sanguinia
El sistema limfatic
o Anatomia, fisiologia i patologia del sistema limfatic
o Col-laboracié en les tecniques per afavorir la circulacié sanguinia i
limfatica

o]

e |’aparell excretor
o L’excrecid i I’aparell excretor

- L’excrecid

- L’aparell excretor i les seves funcions
Anatomia i fisiologia de I’aparell excretor
La formacid i I’excrecid de I'orina
L’orina. Composicid i variacions en I'aspecte de I'orina
Altres funcions de I’aparell excretor

- La regulacié de la concentracidé d’ions

- La regulacié del pH

= La regulacié de la tensid arterial

=  Altres funcions
o Patologies de I’aparell excretor

0O 0 0 O
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o Protocol d’ajuda a I"'usuari amb incontinéncia vesical
= Ajuda a la col-locacié i el manteniment de I"urocol-lector
= Ajuda a la col-locacid i el manteniment del sondatge vesical
= Canvii buidatge de la bossa de diluresi
= Obtencié de mostres
= Neteja i manteniment de la sonda permanent
=  Controliregistre del balang hidric
o El tractament substitutiu renal
= Dialisi peritoneal
- Hemodialisi
=  Cures de la fistula arteriovenosa (FAV)
= Trasplantament de ronyd
o El tractament conservador com a alternativa
e L’aparell digestiu
o Anatomia i fisiologia de I'aparell digestiu
o La patologia de I'aparell digestiu: malalties del tub digestiu i de les glandules
annexes
o Lafemtailes seves variacions
o L’obesitat
e L’atencid al pacient digestiu
o Pacient ostomitzat (complicacions dels estomes, dispositius per a la cura
d’estomes, cures de la pell al voltant dels estomes)
o El sondatge rectal
L’administracié d’enemes
o L’alimentacid enteral
= Alimentacié per sonda nasogastrica: la tecnica de col-locacid,
manteniment i retirada de I’'SNG. La técnica d’alimentacié per SNG i
les seves complicacions
= Alimentacidé per gastrostomia: la col-locacié de la sonda, les cures
d’infermeria de la ferida quirudrgica i per al manteniment de la sonda,
I’administracié de I'aliment per la sonda i problemes derivats
o L’alimentacid parenteral
- Les solucions de nutrients i les seves vies d’administracié
= Les atencions al cateter de nutricié parenteral
- La tecnica d’infusid de la nutricid, els riscos i la retirada de la nutricid
parenteral

0
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7.3 Col-laborar en I’administracié de medicacié (SAN)

7.3.1 Descriu de manera precisa els principis actius i la metabolitzacié dels farmacs dins de
I’organisme. (CIE.APL)

7.3.2 Relaciona de manera pertinent les vies d’administracié de farmacs amb les
caracteristiques anatomiques de la zona, el procediment d’administracid i les precaucions
que cal tenir en compte segons |'usuari.

7.3.3 Prepara i administra farmacs (per via oral, sublingual, inhalatoria, genitourinaria, rectal,
topica, capil-lar i subcutania) amb precisid i rigor respectant el benestar i la seguretat de
I"'usuari.

Sabers associats

® Administracié de medicaments
o Vies d’administracid6 de medicaments: oral, sublingual, capil-lar
rectal, topica, otica, ocular, aerosol, inhalatoria, genitourinaria i
subcutania

o La medicacié parenteral

o Nocions de farmacovigilancia

o Caracteristiques fonamentals anatomofisiologiques de les zones
utilitzades

o Vigilancia de l"'usuari amb equip de perfusid i seroterapia

® Protocol de preparacié i d’administracié de medicacid a |'usuari

® Protocol d’administracié de la medicacié per les vies oral, topica i rectal, en la
posicidé anatdmica corresponent

® Protocol de preparacié del material per administrar farmacs per la via parenteral

® Valoracioé de les cures dels usuaris amb seroterapia

7.4 Col-laborar en les exploracions diagnostiques complementaries (SAN)

7.4.1 Distingeix els fenomens fisics en les diverses proves diagnostiques. (CIE.APL)

7.4.2 Identifica les diverses exploracions complementaries (per imatge, analisis cliniques,
medicié d’impulsos electrics, examens anatomopatologics i citologics).

7.4.3 Realitza les cures auxiliars d’infermeria amb precisid i rigor en relacié amb les
exploracions complementaries a I’usuari.

Sabers associats
® Els examens anatomopatologics i citologics: biopsia, aspiracio
® Les exploracions complementaries

o Técniques de diagnostic per la imatge: ecografia, endoscopia,
radiodiagnostic, gammagrafia, ressonancia magnetica
o Laboratori d’analisis cliniques
o La medicié d’impulsos eléctrics: ECG, EEG, EMG
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C8. Col-laborar en I'aplicacié de cures auxiliars d’infermeria
d’ambits o serveis especialitzats

Aplicar cures auxiliars en els diversos ambits Aplicar cures auxiliars en I’'ambit de
assistencials hospitalaris I’'odontologia i la salut dental

C8. Col-laborar en I'aplicacié de cures auxiliars d’infermeria
d’ambits o serveis especialitzats

Aplicar cures auxiliars en els ambits
sociosanitari, de la discapacitati de la
dependéncia

La competéncia “Col-laborar en I’aplicacié de cures auxiliars d’infermeria d’ambits o serveis
especialitzats” preveu que I'aprenent, a més de ser capag d’aplicar técniques i cures basiques, sigui
capag de portar a terme tasques auxiliars per donar suport a serveis especialitzats i als diferents
ambits assistencials o serveis especialitzats, com I’atencid primaria, I’atencié hospitalaria, els centres
sociosanitaris o els centres d’odontologia i salut dental.

Aplicar cures auxiliars en els diversos ambits assistencials hospitalaris inclou que I'aprenent sigui
capac¢ de donar suport amb tasques auxiliars d’infermeria als serveis especialitzats hospitalaris com
cirurgia, obstetricia i ginecologia o urgéncies.

Pel que fa a I"'ambit quirdrgic, ha de ser capag¢ de col-laborar en I’aplicacié de cures auxiliars
d’infermeria perioperatories, preoperatories, intraoperatories i postoperatories. A I’area d’urgéncies
I’aprenent ha de ser capag de col-laborar en els protocols de suport vital i d’atencié basica a I"usuari
en situacio critica, aixi com mantenir I’estoc del material necessari del carreté d’aturades i dels boxs
d’urgeéncies. En I'ambit maternoinfantil les cures auxiliars d’infermeria sén les relatives al part i el
puerperi, en que es proporcionen les cures necessaries tant a la mare com al nounat en el moment
del part. Aixi mateix, I’ambit assistencial aplica cures auxiliars col-laborant en I’atencidé i I’aplicacié de
cures pal-liatives.

Aplicar cures auxiliars en I’'ambit de I’'odontologia i la salut dental suposa que I’aprenent desenvolupi
les capacitats necessaries per col-laborar en les tecniques de suport d’odontoestomatologia, en els
procediments d’higiene personal bucodental i en les técniques de radiodiagnostic dental. A més a
més, ha de ser capag de preparar el camp operatori i I'usuari segons el protocol tecnic especifici les
normes de seguretat i qualitat establertes. D’altra banda, I"aprenent ha de ser capag de controlar la
higiene de I’equipament basic de la consulta dental, que inclou un equip dental, un sistema de
radiodiagnostic, un sistema de bioseguretat i control d’infeccions i els aparells, I'instrumental i el
material per dur a terme els tractaments.

Aplicar cures auxiliars en els ambits sociosanitari, de la discapacitat i la dependeéncia, tant
domiciliaries com institucionals, es refereix al fet que I'aprenent ha de ser capag de participar en la
deteccié de les demandes i de les necessitats d’atencid sanitaria de persones amb discapacitat i
dependencia, aixi com en I’aplicacié de técniques de cures auxiliars d’infermeria de manera adaptada
a les necessitats i les caracteristiques de les persones amb discapacitat i dependeéncia.
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Referent d’avaluacio

8.1. Col-laborar en I’aplicacié de técniques auxiliars donant suport a I’area quiruargica (SAN)

8.1.1 Duu a terme clarament i amb precisié les atencions en el preoperatori de les

intervencions quirurgiques més frequents aixi com les diferents exploracions
complementaries (per imatge, analisis cliniques, mesura d’impulsos eléctrics,
examens anatomopatologics i citologics).

8.1.2 Relaciona de manera acurada els protocols de preparacié i d’acomodament de

I"'usuari amb la fase d’operacid.

8.1.3 Realitza les cures basiques a l'usuari en la fase del postoperatori amb precisid i rigor.

Sabers associats

Espais de I’area quirurgica
Caracteristiques de I’area quirurgica
Normes per a la circulacié correcta al quirofan
Personal d’infermeria de I’area quirurgica: perfil i funcions
Tipus de cirurgia
Procediments quirdrgics
o Fase preoperatoria
=  Preparacio psiquica i fisica
= Trasllat al quirofan
o Fase operatoria
= Tipus d’intervencions quirurgiques
= L’anestesia
= L’instrumental quirurgic basic
o Fase postoperatoria
= Complicacions quirurgiques
= Atencions durant el postoperatori immediat
= Atencions durant el postoperatori tarda
o Els drenatges quirurgics
= Diferents tipus de drenatges
= Les cures d’infermeria que necessiten els drenatges
= Les ferides quirdrgiques
= El procés normal de guariment
= Les complicacions del guariment de les ferides
= Lacurade les ferides
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8.2. Col-laborar en I’atencid i I’aplicacié de cures pal-liatives (SAN)

8.2.1 Aplica amb precisié les atencions i els protocols en cures pal-liatives a 'usuari i
els cuidadors principals.

8.2.2 Relaciona amb precisiod les accions adequades per procurar mantenir el benestar
de l"usuari i els cuidadors principals amb el procés de la malaltia terminal, la
mort i el dol.

8.2.3 Aplica amb precisiod les cures post mortem seguint els protocols establerts.

Sabers associats
® La malaltia terminal i la mort
® |’atencid a persones amb malalties terminals
o Les cures pal-liatives
Les unitats de cures pal-liatives
L’atencid a la familia
Decisions i actituds terapeutiques
El benestar. L’escala ESAS
Caracteristiques del dolor centrat en pacients terminals
Reaccions de la persona amb una malaltia en fase terminal
Atencions fisiques, psicologiques, socials i espirituals
o L’agonia i els signes de la mort
® Protocol d’actuacié relatiu a I’analgesia (dolor)
® Protocol de cures post mortem
e Laperduaiel dol
o Que éseldol
o Tipus de dol
o El professional sanitari i el dol
o La sindrome d’esgotament professional (burnout) i els estressors
del medi hospitalari
= Que és el burnout
=  Estressors del medi hospitalari
= La mesura de I'estres
= Prevencioé de la sindrome d’esgotament professional

O 0O0OO0OO0O0OO
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8.3 Col-laborar en I’atencié i I’aplicacié de cures auxiliars maternoinfantils (SAN)

8.3.1 Relaciona clarament i amb precisié I’anatomia i la fisiologia de I’aparell
reproductor masculi i femeni amb les patologies associades, i les
caracteristiques i fases de I’embaras i el part, amb les cures i atencions
necessaries.

8.3.2 Aplica les atencions en el puerperi i les cures basiques en neonatologia i
pediatria de manera adequada a l"usuari.

8.3.3 Interpreta amb precisidé els grafics del desenvolupament fisic de l’'infant.
(MAT.APL)

Sabers associats
e Lareproduccié humana
o Fonaments anatomofisiologics de I'aparell genital femeni i el
masculi
o Patologies de I'aparell reproductor femeni i del masculi
e L’embaras, el parti el puerperi
o Desenvolupament de I’'embrid
o Canvis en la dona durant I’embaras
o Curesiatencions de la gestant durant I’embaras, el parti el puerperi
e Elnounat
o Caracteristiques morfoldgiques i anatomiques
o Caracteristiques fisiologiques
o Valoracié inicial i primeres cures del nounat
o Cures generals del nounat
= Higiene del nounat
= Vestiment del nounat
= Alimentacié del nounat
= Lactancia materna i lactancia artificial
o Seguiment del lactant
=  Control del pes
=  Control de la talla
=  Mesura del perimetre cranial
= Vacunacions
o Nocions basiques de neonatologia i pediatria
o Les funcions del TCAI en la unitat maternoinfantil (neonatologia i
pediatria)
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8.4 Col-laborar en I’atencié de la salut mental (SAN)

8.4.1 Reconeix amb precisid les necessitats psicologiques basiques i les reaccions
habituals de les persones davant la malaltia.

8.4.2 Relaciona de manera coherent la simptomatologia principal dels trastorns de
salut mental més frequents amb les pautes generals d’actuacid en el seu ambit.

8.4.3 Aplica metodes de manera adequada per prevenir o disminuir Iansietat i de
suport psicologic de I'usuari garantint al maxim el respecte a la dignitat de la
seva persona, tenint en compte la seva individualitat i vetllant per la seva
seguretat.

Sabers associats
e La salut mental de l"'usuari i del cuidador

o Queé sén les malalties mentals

o Trastorns de tipus neurotic
= Queé sdén els trastorns neurotics
= Trastorns neurotics més frequents

o Trastorns de tipus psicotics
= Queé son els trastorns psicotics
= Simptomes i manifestacions dels trastorns psicotics
=  El tractament

o Ladepressid
= Queé és la depressid
= Causes itipus de depressid
=  Simptomes i manifestacions

o Trastorns de la personalitat
= Queé son els trastorns de la personalitat
= Diferents tipus de trastorns

o Trastorns de la infancia i I’adolescencia
=  El retard mental
=  Anorexia nerviosa i bulimia

o Trastorns organics mentals
= Les demeéncies

o L’atencié a persones amb malalties mentals
= Atendre persones amb problemes psiquics
= Atendre persones amb trastorns psicotics
= Atendre persones amb retard mental
= Atendre persones amb Alzheimer

o L’atencid de les families de persones amb malalties mentals
=  Educar la familia
= Les families de pacients psicotics
= Les families de nens amb retard mental
= Les families del pacient amb anorexia o bulimia
= La familia del pacient amb Alzheimer
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8.5 Col-laborar en I’aplicacié de técniques auxiliars de salut bucodental (SAN)

8.5.1. Relaciona amb precisid les estructures anatomiques de la cavitat bucodental, les peces
dentaries amb les seves caracteristiques i la seva ubicacié de manera rigorosa.

8.5.2 Realitza amb pulcritud i precisié les operacions de condicionament i de manteniment
del material i linstrumental odontologic, aixi com dels equips radiografics
bucodentals, tenint en compte les caracteristiques i el funcionament.

8.5.3 Prepara eficientment el camp operatori amb els materials i I’'instrumental indicats, en
les condicions aseéptiques, d’il-luminacié i d’operativitat necessaries en funcié de la
tecnica o intervencié odontologica.

8.5.4 Aplica amb rigor el protocol de preparacié de l'usuari, les tecniques de suport
d’odontoestomatologia i les técniques de suport al radiodiagnostic dental segons el
protocol técnic especific i les normes de qualitat establertes.

Sabers associats
® La cavitat bucal

o Anatomia i patologia
® El material i 'instrumental bucodental
o La butaca: funcions, moviments i elements adaptables
o L’instrumental manual i rotatori
o Control de la infeccié del material i I'instrumental bucodental
® Odontologia conservadora
o Instrumental, material i procediments
® Endodonciaicirurgia
o Instrumental i materials
® Protesis i ortodoncia
o Instrumental i materials
® Laradiologia dental
o Raigs X
o Tecniques radiografiques odontoldgiques, intraorals, extraorals i
tecniques especials
o Principis basics generals del sistema de proteccié radiologica

® Protocol de preparacié del pacient i condicionament en la butaca

® Tecniques a quatre mans: transferencia d’instrumental de ma, transferencia d’altres
instruments i materials, aspiracié de fluids i control de la visibilitat

® Tecniques d’higiene bucodental
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8.6 Col-laborar en I’atencié de I"usuari en I’ambit de la diversitat funcional o la dependéncia (SAN)

8.6.1 Detecta proactivament les demandes i necessitats d’atencid sanitaria dels usuaris amb
diversitat funcional.

8.6.2 Detecta proactivament les demandes i necessitats d’atencid sanitaria dels usuaris amb
dependéncia / gent gran.

8.6.3 Aplica técniques i protocols de manera adaptada a la situacié de discapacitat o
dependeéncia, garantint el respecte a la dignitat de la persona i tenint en compte la seva
individualitat.

Sabers associats
° El procés d’envelliment

o Els canvis inherents al procés d’envelliment i I'esperanga de vida
(biopsicosocials)
o L’envelliment: canvis bioldgics, psiquics i socials
o Cures de l"auxiliar d’infermeria
o Problemes de salut i malalties relacionades amb I’edat
e L’atencid a les persones en situacié de dependéncia / gent gran
o Les escales de valoracié de la vida diaria per coneixer el grau de
dependéncia
o Recursos sociosanitaris per a I’atencié a les persones grans (centres
de dia, habitatges tutelats, casals)
o El model d’atencidé centrada en la persona
e Prevencio de la dependeéncia
o Activitat fisica
o Alimentacié saludable
o Salut, seguretat i relacions socials
e L’atencid a les persones amb diversitat funcional
o Tipologies de diversitat funcional fisica: motora i sensorial,
intel-lectual
o Necessitats i demandes de les persones amb diversitat funcional
o La cartera de serveis per a persones amb diversitat funcional
50
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8.7 Col-laborar en P’aplicacié de técniques auxiliars donant suport a I’area d’urgéncies (SAN)

8.7.1 Descriu clarament i amb precisid els protocols de suport vital en situacions critiques.

8.7.2 Manté eficientment I'estoc del material necessari del carreté d’aturades i dels boxs
d’urgéncies.

8.7.3 Aplica rigorosament els protocols d’acomodament i d’atencié basica de 'usuari de
I’area d’urgeéncies.

Sabers associats
e El pacient inconscient i politraumatizat

o Signes de compromis vital en les poblacions adulta, infantil i
lactant
e Sistemes d’emergéncies
o Els materials i aparells a I’area d’urgéncies
o Metodes de triatge simple
e Aplicacié de técniques de suport vital
o Desfibril-lacié externa semiautomatica (DEA)
o Atencid inicial en lesions per agents fisics (traumatismes, calor
o fred, electricitat i radiacions)
o Atencid inicial en lesions per agents quimics i biologics
o Atencid inicial en patologia organica d’urgencia
e Procediments d’immobilitzacié i mobilitzacid
o Avaluacio de la necessitat de trasllat
o Posicions de seguretat i espera
o Técniques d’immobilitzacid i técniques de mobilitzacid
o Confeccid de lliteres i materials d’immobilitzacié

Protocol d’actuacid basica de I'usuari de I’area d’urgencies
Protocol d’acomodament de l"'usuari de I'area d’urgéncies
Primers auxilis

o Els objectius i limits dels primers auxilis

o Marc legal, responsabilitat i ética professional

o Tipus d’accidents i les seves consequencies
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EIX DE PROMOCIO DE LA SALUT

C9. Participar en la gesti6 de I'activitat sanitaria, la promocio
de la salut i I’'assessorament al cuidador formal i informal

Participar en el desenvolupament d’activitats Participar en les activitats d’educacio al
d’educacio sanitaria cuidador formal i informal

C9. Participar en la gestié de l'activitat sanitaria, la promocié
de la salut i I'assessorament al cuidador formal i informal

Col-laborar en la gestié de la documentacio
sanitaria

La promocidé de la salut és el conjunt d’activitats que es duen a terme amb I’objectiu d’incrementar
el benestar dels ciutadans actuant sobre els determinants de la salut abans que es produeixin les
malalties.

La promocid de la salut a I’ambit sanitari actua, d’una banda, des de I’educacié sanitaria per fomentar
conductes saludables i, d’altra banda, des de la medicina preventiva, intervenint en la prevencié de
malalties transmissibles o croniques i accidents. Per exemple, es promou la salut des de I’educacid
sanitaria evitant que la societat incorpori habits, comportaments, estils de vida i actituds que puguin
ser perjudicials, com el consum de tabac, alcohol i drogues, o potenciant I’activitat i I’exercici fisic en
ambients saludables o I’alimentacié saludable.

A més, les organitzacions sanitaries no només tenen la responsabilitat de promocionar i vetllar per la
salut del ciutada, sind que també té l'objectiu de prestar-li I'atencid sanitaria que necessita i
gestionar-ne les dades i tasques que, en definitiva, formaran part d’una gran estructura: el sistema
sanitari.

Col-laborar en la gestié de l'organitzacié sanitaria es refereix a participar en una organitzacio
empresarial amb unes particularitats d’una gran complexitat, que té com a objectiu prestar una
atencid sanitaria de qualitat, amb la direccié d’una organitzacid jerarquica i determinada per una
estructura interna. Aixi doncs, cal identificar les competéncies del personal sanitari en el marc del
treball multidisciplinari i de les propies tasques i responsabilitats, com gestionar la documentacid
sanitaria i la informacié del pacient/usuari en les arees de la seva competeéncia, i col-laborar en el
compliment dels protocols i la normativa sanitaria i laboral vigent.

La participacid en el desenvolupament d’activitats d’educacié sanitaria es refereix a totes les
actuacions que pretenen que la comunitat en general estigui informada respecte a la salut i les
malalties, actuacions dirigides al fet que la comunitat adquireixi o mantingui habits saludables,
aprengui a fer un bon Us dels serveis de salut i identifiqui com pot millorar el medi ambient en que
viu per millorar el seu estat de salut.

L’aprenent pren part en la promocié de la salut en exercir les tasques propies facilitant informacio
sanitaria i de salut, mitjangant I’Us de métodes educatius com I’entrevista clinica, el métode expositiu,
debats dirigits, seminaris de salut, sales de demostracié¢ o meétodes indirectes com cartells i
infografies o recursos TIC.

52

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

14 de febrer del 2024 56/74

Participar en les activitats d’educacid al cuidador informal consisteix en el fet que, tot i que els usuaris
compten amb el seguiment i el suport del sistema sanitari, en el cas de les persones dependents o
dels pacients cronics que viuen al seu domicili és la persona cuidadora principal qui assumeix la
majoria d’activitats i responsabilitats de I'atencié domiciliaria, qui coordina les cures i n’assegura la
continuitat. Per tant, cal fer-li recomanacions per tenir-ne cura, gestionar el desgast emocional i
efectuar la higiene a persones en situacié de dependéncia.

La persona cuidadora que conviu més hores amb el pacient té més risc de desgast emocional, per
haver d’afrontar la cura durant gran part del seu temps, i aix0 pot derivar en una situacié d’estrés
continuat del cuidador. Aquest cansament extrem és el que es coneix com a sindrome del cuidador o
del cuidador cremat.
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Referent d’avaluacié
9.1 Participar en la gestio de I'organitzacié sanitaria (SAN)

9.1.1 Identifica clarament i amb precisié les caracteristiques de I’organitzacio sanitaria.

9.1.2 Descriu amb precisid el rol i les funcions especifiques del tecnic en cures auxiliars
d’infermeria dins de I’equip multidisciplinari.

9.1.3 Identifica amb rigor els continguts, les utilitats i les aplicacions de la documentacio
sanitaria.

9.1.4 Emplena, classifica, i arxiva la documentacio clinica i no clinica de manera rigorosa
amb la terminologia i la codificacid establertes.

9.1.5 Duu a terme els protocols de coordinacid, organitzacié i mesures laborals en
I’ambit sanitari.

Sabers associats
® El sistema sanitari andorra

o Legislacio sanitaria
o Les unitats assistencials i les seves funcions
o L’organitzacié del servei, unitat, centre o clinica
® Elrol del técnic en cures auxiliar d’infermeria
o Els models de cura d’infermeria
o La relacié d’ajuda
® El procés d’atencié d’infermeria
o Les funcions del técnic en cures auxiliars d’infermeria
o El codi deontologic (el secret professional i discrecid

professional/Normativa actual)
® La documentacio sanitaria

o Historia clinica: contingut, utilitats i aplicacions de la historia clinica
o Aplicacions informatiques per al tractament de la documentacid
sanitaria
o La documentacid sanitaria no clinica
o Legislacio vigent relativa a la historia clinica
® La documentacié no sanitaria
o Agenda de cites
o Documents comercials i financers
e Normativa de salut laboral
o Les mesures de prevencid de riscos laborals en I'ambit de les cures

auxiliars d'infermeria

Ergonomia i higiene postural
Prevencid i proteccid col-lectiva
Equips de proteccid individual
Gestid de la proteccié ambiental
Metodes i normes d'ordre i neteja

O 0 0 OO0
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9.2 Donar suport a I’equip multidisciplinari en activitats d’educacioé sanitaria (SAN)

9.2.1 Identifica amb claredat i precisio els determinants de la salut i de la malaltia i dels
estils de vida, aixi com els objectius, els indicadors de salut i els camps d’actuacié
de la promocid i ’educacié per a la salut.

9.2.2 Realitza accions d’educacid sanitaria dirigides a poblacions o col-lectius especifics
i estimula habits saludables.

9.2.3 Prepara recursos i activitats d’educacié sanitaria adequats a les caracteristiques
dels usuaris destinataris i promou la seva implicacid.

Sabers associats

e L’ésser huma com un tot
. Les necessitats humanes

o Queé és una necessitat
o Models de classificacié de les necessitats
o Necessitats i atencions
e Lasalutila malaltia
o Concepte de malaltia

Concepte de salut
Factors que condicionen la salut
La biologia humana
El medi ambient
El sistema sanitari

o Estils de vida
e L’atencid sanitaria i la psicologica
L’atencid psicologica
o La conducta
o Els processos cognitius
o
o

0O 00 O0O0

o]

Les emocions i els sentiments
La personalitat
e La comunicacidé en I’entorn sanitari

o Relacié humana i comunicacié en I’entorn sanitari
e Els pacients davant la malaltia en les diferents fases de la vida

o La psicologia evolutiva

o La infancia

= Fases de la infancia

= La malaltia en la infancia

=  Personal sanitari davant la malaltia del nen
o L’adolescencia

- L’adolescéncia, una etapa de canvi

=  Salut i malaltia en I’adolescéncia

= El personal sanitari davant la malaltia de I’adolescent
o L’edat adulta

= [’adultesa, una etapa molt llarga

= La malaltia i hospitalitzacié de la persona adulta
o La vellesa

= Una etapa de pérdues i possibilitats

= Lavellesaila malaltia
o La relacié d’ajuda
o Educacid per a la salut. Estrategies i metodes
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o En que consisteix ’educacié per a la salut?
= Queé és educar?
=  Educar per a la salut
= L’educacidé en habits
o Com s’educa? Estrategies per educar
= Prevencid
=  Proteccidé
=  Promocid
o Agents i camps d’educacioé sanitaria
o Qui educaion?
e Agents d’educacid sanitaria
e Camps d’accid

o Meéetodes d’educacid sanitaria
o Meétodes directes
o Metodes indirectes

9.3 Participar en la realitzacié d’activitats d’educacié al cuidador formal i informal (SAN)

9.3.1. Descriuclaramentiamb precisio les necessitats del cuidador formal i informal, aixi com
les pautes generals d’actuacié com a cuidador.

9.3.2. Explica de manera adequada les recomanacions que ha de seguir la persona cuidadora
per tenir cura d’ella mateixa.

9.3.3. Realitza accions d’educacié sanitaria a cuidadors formals i informals respecte a les
pautes d’actuacié envers persones en situacié de dependéncia i autonomia
deteriorada de manera adequada.

Sabers associats

e El cuidador formal i I'informal
o Suport emocional a la persona cuidadora i a la familia
L’impacte de I’atencié en la persona cuidadora i la familia
Consells d’autocura per a la persona cuidadora
El suport del professional sanitari
La sindrome del cuidador
o Elsrecursos i serveis d’ajuda per al malalti per al cuidador
e Activitats d’educacié sanitaria dirigides a cuidadors formals i informals amb
diferents metodologies i recursos

0O 0 0 O
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Pla d’estudis batxillerat professional
tecnic en cures auxiliars d’infermeria
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Técnic en cures auxiliars d’infermeria

EIX TRANSVERSAL
C1 Emprendre projectes empresarials Hores Cicle Hores curs
Matematiques empresa 90 45
Emprenedoria 125 62,5

Total 215 107,5

C2 Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i el

I —— Hores Cicle Hores curs

Tutoria/Arees 70 35
Total 70 35

C3 Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en )

I’entorn social i el professional Hores Cicle Hores curs

EF/Arees 70 35
Total 70 35

C4 Comunicar en I’ambit personal i el professional Hores Cicle Hores curs

Catala (Oblig) 105 52,5

Frances o Castella 150 75

Anglés (Oblig.) 100 50
Total 355 177,5

EIX DE CONDICIONS DE L'ENTORN

C5 Tenir cura de les condicions higiéniques de I’entorn de I’usuari i del .

material/instrumental sanitari Hores Cicle Hores curs

Ciéncies aplicades 16 8

Matematiques aplicades 6 3

Sanitari 198 99
Total 220 110

Z
o
Ll
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




Z
o
Ll
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 19 14 de febrer del 2024

EIX D’ACTIVITATS DE LA VIDA DIARIA
C6 Assistir I’usuari en les activitats de la vida diaria

Ciencies aplicades
Sanitari
Total

EIX DE CURES AUXILIARS D’INFERMERIA
C7 Aplicar cures auxiliars d’infermeria a I’usuari
Ciencies aplicades
Matematiques aplicades

Sanitari

Total

C8 Col-laborar en I’aplicacié de cures auxiliars d’infermeria d’ambits o
serveis especialitzats
Matematiques aplicades
Sanitari
Total

EIX DE PROMOCIO DE LA SALUT
C9 Participar en la gestioé de I’activitat sanitaria, la promocié de la salut
i I’assessorament al cuidador formal i informal
Sanitari
Total

Estades formatives

TOTAL GENERAL

Hores Cicle

30
160
190

Hores Cicle
80
5

205

290

Hores Cicle

5
235
240

Hores Cicle

130
130

Hores Cicle
220

2.000

66/74

Hores curs

15
80
95

Hores curs
40
2,5

102,5

145

Hores curs

2,5
117,5
120

Hores curs

65
65

Hores curs
110

1.000
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Perfil professional
de técnic en cures
auxiliars
d’infermeria

Ministeri de Relacions Institucionals,

Educacioé i Universitats

Sant Julia de Loria, 07 de febrer del 2024
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1. Definicio del titol

El titular del batxillerat professional (BP) de técnic en cures auxiliars d’infermeria (TCAI)
és un professional que participa donant suport a I’equip d’infermeria en les tasques
delegades, col-laborant en les cures auxiliars als usuaris/es i donant suport ajudant a
desenvolupar el treball assistencial.

El titular del batxillerat professional (BP) de técnic en cures auxiliars d’infermeria (TCAI)
posseeix un nivell de competéncies de nivell 4 del Marc andorra de qualificacions i CINE-
4.5.3 (Classificacié internacional normalitzada de I’educacid), que permet evolucionar cap
a un nivell de qualificacié d’igual nivell o superior per al seu desenvolupament
professional.

2. Camp d’activitats

En qualitat de técnic en cures auxiliars d’infermeria exercira fonamentalment I'activitat
laboral en el sector sanitari i sociosanitari, a I’area d’assisténcia a l"'usuari, formant part
de I'equip d’infermeria.

Els principals ambits en que pot desenvolupar la seva activitat sén:

e Atencid hospitalaria: cirurgia general, cirurgia ortopeéedica i traumatica, medicina
interna, maternitat, pediatria, salut mental, serveis especials (UCI, urgéncies...)...

e Atencié primaria: centres de salut i d’atencié primaria, centres meédics, consultes
dentals, serveis ambulatoris...

e Altres centres sanitaris: centres sociosanitaris, residéncies geriatriques i centres
de dia de gent gran, centres de rehabilitacié, centres de persones amb
discapacitat...

Tenint en compte el Reglament regulador de la Classificacié nacional d’ocupacions
d’Andorra, que estableix la classificacié professional de les ocupacions, la titulacid es
relaciona amb I'ocupacié:

e CNOS511 Auxiliar d'infermeria i similars:

5111001 Auxiliar d’infermeria hospitalaria, en general

5111002 Auxiliar d’infermeria de salut mental i toxicomanies

5111003 Auxiliar d’infermeria de geriatria

5111005 Auxiliar d’infermeria en rehabilitacio

5111006 Auxiliar de clinica

5112001 Auxiliar d’infermeria d’atencié primaria, consultori medic, en
general

OO0 O0O0O0O0
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3. Funcions i tasques professionals

Els titulars del BP TCAI han de fer les funcions seglients:

1. Tenir cura de les condicions higiéniques de I’entorn de I’usuari /usuaria aixi com
del material/instrumental sanitari utilitzant i respectant els protocols en vigor.
Assistir "usuari/usuaria en les activitats de la vida diaria.

Aplicar cures auxiliars d’infermeria i protocols tecnics d’actuacié.

Aplicar cures auxiliars d’infermeria d’ambits o serveis especialitzats.

Col-laborar en la gestid sanitaria, en la promocid de la salut i en I’'assessorament
al cuidador.

uhWN

L’activitat necessita unes competéncies professionals com I'emprenedoria, la gestié del
propi aprenentatge i el desenvolupament personal i professional, la capacitat d’establir
relacions positives amb un mateix i amb els altres en I’entorn social i professional, aixi
com la capacitat de comunicar idees, informacions i emocions emprant llenguatges,
formats i suports accessibles i adaptats a la persona usuaria.

Aquestes funcions professionals es concreten en les tasques seglients:

1. Tenir cura de les condicions higiéniques de I’entorn de l"usuari i del
material/instrumental sanitari utilitzant i respectant els protocols en vigor

1.1. Preparar el mobiliari, accessoris, instrumental sanitari i materials de I’entorn de
IPusuari/usuaria establertes per a la consulta o I’assisténcia
1.1.1. Prepara el mobiliari, accessoris i les condicions ambientals de I’entorn de
Yusuari/aria
1.1.2. Selecciona el instrumental i el material a l'especialitat i verifica el
funcionament de tots els equips, aparells i materials

1.2. Realitza la neteja, desinfeccié i esterilitzacié del material sanitari, dels
instruments, equips i aparells tenint en compte els meétodes i les pautes
establerts
1.2.1. Realitza la neteja i la desinfeccid en funcid de les caracteristiques fisiques,

quimiques i biologiques del material, de I'instrumental, equips i aparells,
complint estrictament els protocols.
1.2.2. Verifica amb precisié¢ que el procés d’esterilitzacié s'ha fet segons el

protocol establert.
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1.3. Participar en I’obtencié de mostres i en la gestié dels residus sanitaris seguint
els protocols
1.3.1. Col-labora en I'obtencié de mostres biologiques
1.3.2. Realitza amb diligéncia activitats de gestid de residus tenint en compte les
bones practiques ambientals i la normativa vigent

1.4. Participar en el control d’infeccions nosocomials
1.4.1. Relaciona els tipus d’aillament i els materials necessaris per controlar
infeccions nosocomials segons la situacié o context.
1.4.2. Realitza les mesures de prevencié de les infeccions nosocomials i
d’aillament establertes tenint en compte les especificitats de I’entorn i les
caracteristiques de I’usuari/usuaria.

2. Assistir usuari/usuaria en les activitats de la vida diaria

2.1. Facilitar la cura de la higiene, laimatge personal, I’accié de vestir-se i desvestir-
se, i la necessitat de repos i son en funcié de les necessitats de I'usuari/usuaria
2.1.1. Duu aterme els procediments per afavorir el reposi el son
2.1.2. Duu a terme técniques d’higiene, d’imatge personal i de vestir-se i
desvestir-se

2.2. Facilita la mobilitzacié de l'usuari/usuaria en el seu medi tenint en compte el
seu estat
2.2.1. Efectua els protocols de transferéncia i mobilitzacié aplicant les tecniques
per a una correcta mobilitzacié de l"usuari/usuaria i la higiene postural
d’aquest i de si mateix.
2.2.2. Aplica les tecniques especifiques per prevenir o tractar les lesions
relacionades amb la dependéncia.

2.3. Ajuda a lusuari a mantenir una alimentacié equilibrada i adaptada a les
necessitats terapéutiques
2.3.1. Empra les tecniques de manipulacid i conservacidé d’aliments en condicions
higiéniques i d’asépsia.
2.3.2. Dona suport en la ingesta oral del Iusuari/usuaria que ho requereixi,
verificant I’ alimentacio a les seves necessitats, caracteristiques i perfil.
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3. Aplicar cures auxiliars d’infermeria i protocols técnics

3.1. Comprova l’estat de l'usuari mitjancant procediments de presa de constants
vitals.
3.1.1 Col-labora en la mesura i el registre de la frequéncia respiratoria, del pols,
de la temperatura, de la tensid arterial i del balang hidric.
3.1.2 Realitza atencions per millorar les alteracions de les constants vitals.

3.2 Aplicar técniques auxiliars en relacié a una funcié afectada (digestiva, nerviosa,
respiratoria, excretora, cardiovascular, limfatica, neurodegenerativa o
endocrina)

3.2.1 Aplica els protocols d’atencié relacionats amb les afectacions
neurodegeneratives i controla el grau de consciéncia i de dolor

3.2.2 Aplica els protocols d’atencid als processos relacionats a I’atencid i les cures
del malalt diabetic.

3.2.3 Realitza la preparacid, control i canvi del material/equip relacionat amb la
funcio respiratoria.

3.2.4 Aplica les mesures i atencions en relacid a la funcid respiratoria de manera
adequada a l'usuari/usuaria.

3.2.5 Realitza les técniques relacionades amb malalties cardiovasculars

3.2.6 Col-labora en I’aplicacié de técniques preventives per afavorir la funcid
cardiovascular i limfatica

3.2.7 Realitza les técniques i protocols de nutricié i de I’aparell digestiu

3.2.8 Realitza la preparacié de material i equip necessari i els protocols
d’eliminacioé urinaria

3.2.9 Col-labora en les atencions relacionades amb la persona usuaria que
presenten malalties renals

3.3 Col-labora en I’ladministracié de medicacié
3.3.1 Verifica la medicacid prescrita a l'usuari i la seva conservacio.
3.3.2 Facilita I'administracié de medicacié amb exclusié de la via parenteral.

3.4 Dona suport en exploracions diagnostiques.
3.4.1 Efectua les cures auxiliars idonies per a cada tipus d’exploracié diagnostica.
3.4.2 Distingeix els diferents tipus d’exploracions diagnostiques i n’identifica els
instruments i aparells a utilitzar en cada cas.

4. Aplicar cures auxiliars d’infermeria d’ambits o serveis especialitzats

4.1. Dona suport a l'area quiruargica.
4.1.1. Prepara, reposaiclassifica I'instrumental i el material de sala d’operacions,
aixi com de la sala de neteja.
4.1.2. Neteja i desinfecta el material quirurgic.
4.1.3. Col-labora en la recollida de mostres.
4.1.4. Col-labora en 'acomodament dels usuaris quiruargics.
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Col-labora en l’aplicacié de cures pal-liatives.

4.2.1. Col-labora en la valoracidé dels canvis associats a processos degeneratius o
d’envelliment que presenti l'usuari comunicant-se amb el personal
responsable del pla de cures, per facilitar la seva actuacid, si escau.

4.2.2. Fales cures post mortem seguint els protocols establerts.

Col-labora en I’atencié i I’aplicacié de cures auxiliars maternoinfantils
4.3.1. Ajuda en lacomodament de ’'embarassada.
4.3.2. Fa cures auxiliars al lactant i al nounat.

Detecta, en el seu ambit de competéncia, necessitats psicologiques basiques i

alteracions emocionals i de conducta que poden aparéixer en lusuari.

4.4.1. Detecta i comunica al personal responsable corresponent les necessitats
emocionals (expressades pel pacient o observades pel professional) que
necessitin assessorament o suport especialitzat.

4.4.2. Detecta i comunica la preséncia de comportaments amb caracteristiques
especials, alteracions de conducta i simptomes de violéncia de génere.

Dona suport instrumental a I'odontoleg i higienista dental en procediments

d’avaluacié de l’estat de salut bucodental de lusuari, i en intervencions

odontologiques de caracter preventiu o terapeéutic.

4.5.1. Ajuda en llacomodament a la butaca.

4.5.2. Aplica les técniques d’instrumentacié o suport al procediment d’avaluacidé
de I’estat de salut bucodental de 'usuari de serveis de salut odontologics.

4.5.3. Efectua tecniques d’instrumentacié o suport al procediment conservador,
restaurador, quirdrgic o preventiu, per dur a terme la intervencid per part
de I’'odontoleg i higienista dental.

4.5.4. Processa les radiografies dentals segons el protocol tecnic especific i les
normes de qualitat establertes, donant suport a I’'odontoleg.

Col-laborar en I’atencié de I'usuari/usuaria de ’ambit de la diversitat funcional

o la dependéncia

4.6.1. Detecta proactivament les demandes i necessitats d’atencié sanitaria dels
usuaris/usuaries amb diversitat funcional o amb dependéncia/ gent gran.

4.6.2. Aplica tecniques i protocols tenint en compte la situacié de discapacitat o
dependencia .

Dona suport a urgéncies i emergeéncies.

4.7.1. Dona suport en els protocols de suport vital en situacions critiques.

4.7.2. Manté i reposa el material de necessari de carretd d’aturades i dels boxs
d’urgéncies.

4.7.3. Ajuda en 'acomodament dels usuaris d’urgencies.
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5. Col-laborar en la gestid sanitaria, en la promocioé de la salut i en I’assessorament al
cuidador

5.1. Gestiona la documentacidé sanitaria i la informacié de I'usuari/ usuaria en les
arees de la seva competéncia.

5.1.1. Verifica que la documentacié necessaria per garantir I’acte assistencial i les
dades d’identificacié de I"usuari de les histories cliniques es corresponen
amb els de la citacid.

5.1.2. Cita, rep i registra les dades de la persona usuaria complint la normativa
vigent.

5.1.3. Omple documents de registres a partir de les dades i els resultats de
I’lobservacié de I"usuari.

5.2. Gestiona la informacié i la comunicacié amb l"usuari/ usuaria en les arees de la
seva competéncia.
5.2.1. Fa l'acollida a l'usuari en el moment del seu ingrés, participant en la
benvinguda, d’acord amb el protocol establert.
5.2.2. Comunica a lusuari o a la familia informacidé sobre el centre i la normativa
de convivéncia i d’Us de les dependéncies i instal-lacions, per afavorir la
seva integracidé en I’entorn i el benestar.

5.3. Gestiona el control dels estocs i 'emmagatzematge de material, seguint els
protocols establerts i la normativa vigent.

5.3.1. Assegura el nivell d’existéncies de material i instrumental, fent les
comandes escaients d’acord amb el volum d’existencies establert, per
assegurar la continuitat de I'activitat sanitaria.

5.3.2. Verifica el material i 'instrumental rebuts i emmagatzemar-los de forma
ordenada, en funcid de les seves caracteristiques i tenint en compte la seva
caducitat.

5.4. Dona suport a I’equip multidisciplinari en activitats d’educacié sanitaria.
5.4.1. Participa en el la preparacidé i el desenvolupament d’activitats d’educacio
sanitaria dirigides als usuaris, als familiars i a la comunitat.

5.5. Participar en la realitzacié d’activitats d’educacioé al cuidador formal i informal
5.5.1. Participa en el procés d’instruccié de la persona cuidadora
5.5.2. Transmet informacié al cuidador sobre técniques i pautes destinades a
facilitar I’atencié a l'usuari en situacié de dependéencia i autonomia
deteriorada.
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