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Altres disposicions

Decret 61/2024, del 14-2-2024, de publicacié dels descriptius dels
examens de la Prova oficial de batxillerat professional del batxillerat
professional de técnic de suport de sistemes informatics i xarxes.

Exposicié de motius

El Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxillerat
professional del sistema educatiu andorra, preveu a l'article 77 la creacié del decret descriptiu dels examens
de la Prova oficial de batxillerat professional.

Vist que el Decret del 13 de juliol del 2022 estableix que el decret descriptiu dels examens ha d'incloure la
informacio relativa al marc legal de referencia, les competencies, les tasques i les activitats professionals
que 'examen ha d'avaluar, la llengua de produccié, la durada, les condicions, la tipologia d'examens i els
aspectes que es considerin convenients per a I'elaboracié dels examens;

Vist el Decret 353/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat professional de tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes;

Vista la disposicio transitoria del Decret 48/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes;

El Govern, en la sessi¢ del 14 de febrer del 2024, a proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educacio
i Universitats i amb l'objectiu d'atorgar caracter estatal als descriptius de les competencies del Programa
de batxillerat professional de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes, ha aprovat aquest Decret
amb el contingut segtent:

Article Unic

Segons preveu l'article 77 del Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professi-
onalinicial i de batxillerat professional del sistema educatiu andorra, s'aproven els descriptius oficials de les
competencies del Programa de batxillerat professional de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes.

Els detalls dels descriptius de cada competéncia s'inclouen a lannex 1.
Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 14 de febrer del 2024

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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DESCRIPTIUS OFICIALS
DELS EXAMENS DEL
PROGRAMA DE
BATXILLERAT
PROFESSIONAL DE
TECNIC DE SUPORT DE
SISTEMES
INFORMATICS I XARXES
DE LA PROVA OFICIAL
DE BATXILLERAT
PROFESSIONAL

Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i
Universitats
Andorra la Vella, 14 de febrer del 2024
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 1:

EMPRENDRE PROJECTES PER MILLORAR L’ENTORN

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e ILlei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacioé de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacié
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LA PROVA

- Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades . .2
realitzacio
T1.1, T1.2,
Prova | TRANS_C1 | T1.3, T 1.5, Projecte S3** .
1 1 AP 1.6.1, Presentaci6: HC Catala
AP 1.6.2 10’
T 1.4,
Prg"a TRANQS—C Ll ApP1.6.3, Projecte S4** HC Catala
- AP 1.6.4
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S3: semestre 3 S4: semestre 4

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




Z
o
Ll
>
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

21 de febrer del 2024 5/70

3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 1.1. Delimitar I’ambit del projecte

1.1.1. Descriure clarament els elements i variables del context (Qué, qui, on, quan,
quant).

1.1.2. Descompondre el repte en parts (mapa de parametres).

1.1.3. Aplicar rigorosament técniques i estratégies per delimitar 1’ambit del
projecte.

TASCA 1.2. Analitzar els elements claus de I’entorn

1.2.1. Portar a terme una analisi de ’entorn emprant eines d’analisi com CANVA
o PESTEL.

1.2.2. Emprar amb sentit critic dades per analitzar-les emprant eines TIC de
tractament de dades.

1.2.3. Emprar amb rigor eines d’analisi de l'entorn (DAFO, mapa d’entorn) per
establir relacions entre els diferents elements de ’analisi.

TASCA 1.3. Proposar idees

1.3.1. Experimentar amb multitud de técniques col-lectives creatives per generar
idees amb eines virtuals.

1.3.2. Ordenar les idees en relaci6 amb 1’ oportunitat o la necessitat seguint un
criteri creatiu.

1.3.3. Prototipar de manera creativa a partir de les idees originades.

TASCA 1.4. Analitzar matematicament la viabilitat economica-financera
del projecte

1.4.1. Calcular amb rigor els costos del projecte (recursos humans, inversio, legals,
administratius...).

1.4.2. Calcular amb rigor ratios senzilles.

1.4.3. Fer analisis estadistiques acurades.

1.4.4. Extreure conclusions clares de les matematiques (teoritzacié de la
matematica).

1.4.5. Formular amb sentit critic i empiric o cientific les propies conclusions en
termes de viabilitat.
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TASCA 1.5. Determinar I’ impacte social del projecte (transformaci6 de
I’entorn social)

1.5.1. Escalar l'impacte del projecte. (Qué puc fer perqué beneficii a més
persones?).

1.5.2. Fixar mesures compromeses i sostenibles per aconseguir la transformacio
de ’entorn social.

1.5.3. Formular amb creativitat i sentit critic les propies conclusions en termes d’
impacte social.

TASCA 1.6: Elaborar un pla del projecte

1.6.1. Formular objectius SMART (specific, measurable, acepted, reasonable, time
bound).

1.6.2. Explicar clarament el projecte i les accions principals que es duran a terme.

1.6.3. Fer un pressupost rigoros.

1.6.4. Il'lustrar adequadament les conclusions més significatives amb I’'ajuda de
grafics, imatges, fluxgrames...

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcid de la prova 1

La prova permet avaluar les tasques 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 i les activitats
professionals 1.6.11 1.6.2.

La situacio a resoldre de la competéncia 1 és emprendre projectes per millorar
I'entorn.

L’enunciat de la prova és l’elaboracié dun projecte emprenedor amb retorn i
repercussio social a partir d'un repte proposat per empreses del pais a
l'alumnat. La tematica o ambit d’implementacioé del projecte és obert i no ha de
ser necessariament relacionat amb la branca d’especialitat.

L’encarrec de la prova consisteix en queé els candidats dissenyin un projecte
emprenedor mobilitzant les eines i els sabers associats per analitzar la viabilitat,
I’'abast de I'impacte a ’entorn i els requeriments organitzatius i logistics.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el grup ha de seguir per l’elaboracié del projecte (vegeu annex 1).

El grup ha de lliurar el seu projecte en format digital i ha de realitzar una
presentacio oral acompanyada d’un suport visual.

www.bopa.ad
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El grup ha de realitzar una defensa del projecte mitjancant una exposicio oral
de les fases de creativitat i prototipatge (vegeu annex 1). El grup disposara de
10 minuts per realitzar I'exposicié oral. La tipologia de suport visual per la
exposicio és oberta.

4.2. Descripci6 de la prova 2
La prova permet avaluar la tasca 1.4 i les activitats professionals 1.6.3 i 1.6.4.

L’encarrec de la prova consisteix en qué el candidat analitzi la viabilitat
economica del projecte desenvolupat a la prova 1. L’analisi consisteix en la
realitzacié d’un pressupost, utilitzant calculs i analisis estadistics i extraient i
il-lustrant graficament les conclusions pertinents.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el candidat ha de seguir per ’elaboracio6 del projecte (vegeu apartat C de 'annex
1).

El candidat ha de lliurar el seu projecte de viabilitat economica en format digital.
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ANNEX 1: Guid dels projectes

A) Format dels projectes (Prova 1 i Prova 2)
e Format digital
e Portada
e Index
e Extensio:
- Prova 1: entre 151 25 pagines
- Prova 2: entre 2 i 5 pagines
Lletra helveética 11
Interlineat 1,5
Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes i infografies)
Bibliografia (si s’escau)

Suport de la presentacio del projecte
e Format lliure i creatiu a escollir pels candidats

B) Contingut del projecte de la prova 1:

1. Fase d’exploracié
e Explicar l’esséncia de l'empresa (Missio, visio, valors corporatius,
productes i serveis, punts de contacte, principals clients, relacié amb
el client, ingressos, processos més importants).
e Explicar detalladament el repte.
e Respondre a les sis preguntes amb relacio al (Qué, Qui, Com, Quan,
Perqueé i On).
Realitzar el mapa de parametres.
Analitzar la competéncia que pot tenir ’empresa en el sector.
Analitzar les tendéncies de mercat.
Analitzar el client (Story telling, Day of worker, entrevistes, enquestes,
etc...).
e Realitzar les conclusions de ’analisi i la viabilitat del repte.

2. Fase de Creativitat

e Presentar el maxim d’idees possibles per a desenvolupar i resoldre el
repte proposat per 'empresa: entregar una demostracioé dels processos
realitzats (escrit, video, moodboard,etc).

e Utilitzar eines per desenvolupar la creativitat (brainstorming,
brainwritting, els 5 perques).

e Endressar les idees.

e Definir exhaustivament les idees.

e Analitzar la viabilitat de les idees.
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3. Fase de Prototipatge
e Plasmar de manera tangible o visual les idees proposades a creativitat.
e Realitzar exemples de prototipatge (dibuix, maqueta, objecte 3D,
representacio digital, performmance, cubbing, etc).

Contingut del projecte de la prova 2:

1. Viabilitat economica del projecte

e Realitzar un pressupost on calcular els costos del projecte (recursos
humans, inversio, legals, administratius...).

e Anmnalitzar a partir de calculs i analisis estadistics la viabilitat
economica del pressupost del projecte presentat.

e Extreure conclusions, amb sentit critic i empiric o cientific, del
pressupost presentat, en termes de viabilitat econdmica.

e Il-lustrar en forma de grafics, a través dun full de calcul, les
conclusions extretes a partir del pressupost presentat.
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 2:

GESTIONAR EL PROPI APRENENTATGE I DESENVOLUPAMENT
PERSONAL I PROFESSIONAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e ILlei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacié
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicaci6é del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE L’AVALUACIO

Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.g a d?
avaluades realitzacio
. Catala /
Portafolis / -
Avaluacio | L21T22 | opservacio Sgs HC castella o
T 2.3,T 2.4, . frances /
directa N
angles
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

21 de febrer del 2024 11/70

3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 2.1. Analitzar el procés d’aprenentatge en I’entorn académic i
professional

2.1.1. Comparar criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa
emprant eines d’autoavaluacié per identificar les propies habilitats,
motivacions, punts forts i febles aixi com els elements interns i externs
que condicionen el seu procés d’aprenentatge.

2.1.2. Dur a terme processos de metacognicio critics per identificar “com apréen”
i quines estratégies fa servir per aprendre.

2.1.3. Fixar-se objectius pertinents de millora en relaci6 amb el propi
aprenentatge o desenvolupament professional.

TASCA 2.2. Planificar el procés d’aprenentatge en I’entorn académic i
professional

2.2.1. Aplicar amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca (técniques
d’estudis).

2.2.2. Aplicar estratégies eficients d’organitzacié en els diferents espais (espai).

2.2.3. Emprar eines de planificacio i organitzacié adequades i pertinents (temps).

2.2.4. Adaptar-se amb flexibilitat al canvi en l'entorn académic i professional
(adaptabilitat, proactivitat, acceptacio, empatia, flexibilitat...).

TASCA 2.3. Transferir coneixement i estratégies d’aprenentatge

2.3.1. Establir relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Compartir proactivament coneixement fent servir eines digitals.

2.3.3. Formular teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitzar de forma clara els continguts propis respectant el dret d’autoria
i les normes de privacitat tot indicant-ne les fonts.

TASCA 2.4. Infereix coneixements i estratégies d’aprenentatge utilitzant
eines digitals

2.4.1. Discriminar la informacié amb pertinéncia per crear el propi argumentari

2.4.2. Seleccionar les dades amb pertinéncia per crear el propi argumentari

10
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2.4.3. Elaborar de manera original, creativa i propia la informacié obtinguda de
diverses fonts.

4. DESCRIPCIO DE L’AVALUACIO

L’avaluacié de la competéncia 2 ha de permetre recollir evidéncies amb relacio
a com el candidat gestiona el propi aprenentatge i el desenvolupament personal
i professional.

L’avaluacié es basa en l'observacié directa des dels diferents espais
d’aprenentatge i en 1’elaboracio d’un portafolis elaborat des de l’espai de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de recollir evidéncies a partir de 1’observacio
directa, aixi com de guiar el candidat en la complecio del portafolis. El tutor és
el responsable d’acompanyar el candidat en la complecié del portafolis en 'espai
de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de 1’avaluacio col-legiada de la competéncia
a partir de la informacié recollida d’evidéncies en l'observacié directa i
contrastada amb la informacio lliurada pel candidat en el seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.).
Aquest portafolis ha de contenir entre 1 i 3 evidéncies de tipologia variada per a
cadascuna de les tasques associades a la competéncia. Vegeu propostes de tipus
d’activitats per a cadascuna de les tasques a 'annex 1.

Les evidéncies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana,
llengua francesa i/o llengua anglesa.

La competéncia s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura el portafolis

11
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ANNEX 1:

21 de febrer del 2024

Proposta d’activitats per a 1’avaluacio

estrategies
d’aprenentatge

Tasca Proposta d’exemples d’activitats
Recursos per a la reflexi6 sobre el propi
procés d’aprenentatge:
2. 1.A’1'1a11tzar el proces e Diaris de sessions individuals on
d’aprenentatge en s 3 . . .
R . ) s’especifiqui com aprén, punts forts i
l'entorn académic i . . . A
. febles i objectius de millora
professional .. ; .
e (Questionaris
®
Recursos i eines de gestid, de planificacio i
d'organitzacio del temps i de ’espai:
e Calendaris
e Agendes
2.2. Planificar el proceés e Gestors de projectes
d’aprenentatge en o
lentorn. académic 1| Activitats d’ordenacio, recollida i analisi de
professional . ..
la informacio:
e Esquemes
e Sintesis
e Mapes conceptuals
L]
e Técniques d’estudi (resums,
explicacions, mapes conceptuals,
2.3. Transferir coneixement i etc.)

Presentacions, treballs, dossiers, ...
Blogs, forums, debats, Wikis
col-laboratives

2.4.

Infereix coneixements i
estratégies
d’aprenentatge utilitzant
eines digitals

e Presentacions digitals
e Taules de dades
Grafics

Texts subratllats

www.bopa.ad
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 3:

ESTABLIR RELACIONS POSITIVES AMB UN MATEIX I AMB ELS ALTRES
EN L’ ENTORN SOCIAL I PROFESSIONAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicaci6 del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
Xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE L’AVALUACIO

. . « | Llengua de
Tasques /AP Tipologia Durada | HU/HC realitzacié
T3.1 (AP3.1.1)
Avaluacio T3.2 (AP3.2.1)
1 T3.3 Observacio S4** HC Catala
T3.4 (AP3.4.1)
T3.5 (AP3.5.1)
T3.1(AP3.1.2/3.1.3) Catala /
Avaluacio | T3.2(AP3.2.2/3.2.3) Portafolis / S HC castella o
2 T3.4(AP3.4.2/3.4.3) Observacio franceés /
T3.5(AP3.5.2/3.5.3) anglés

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 3.1. Gestionar les emocions en ’ambit personal i interpersonal

3.1.1. Aplicar técniques d’autoregulacié de les emocions de manera adequada a
la situacio6 i al context.

3.1.2. Comunicar de manera assertiva les propies opinions, idees o emocions
integrant arguments propis i aliens.

3.1.3. Emprar técniques per protegir la propia imatge i les identitats personal i
digital.

TASCA 3.2. Cooperar en la consecucié de tasques i/o activitat gracies a les
sinergies establertes en el treball en equip

3.2.1. Acordar el propi rol (posicié, minuts de joc...) de manera consensuada
amb la resta de membres de ’equip.

3.2.2. Planificar amb rigor les tasques (temps, materials, espais...) per a la
consecucio de 'objectiu comu.

3.2.3. Participar activament en la presa de decisions i en 1’assoliment de les
tasques comunes, aixi com en les reunions d’equip, tenint en compte les
normes i les dinamiques de l’equip.

TASCA 3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional

3.3.1. Fixar-se objectius de millora assolibles en relaci6 amb les propies
capacitats fisiques.

3.3.2. Descriure amb rigor aquelles activitats que provoquen benestar i milloren
la salut.

3.3.3. Dedicar rigorosament un temps a escalfar i estirar els diferents grups
musculars abans i després de cada sessio.

3.3.4. Participar activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans
d’accio).

TASCA 3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives

3.4.1. Reprovar assertivament les actituds discriminatories al seu entorn fisic i
virtual.

3.4.2. Analitzar amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis
per evitar caure en la discriminacié de ’entorn fisic i virtual.
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3.4.3. Interpretar criticament certes conductes a través de la propia experiéncia
per evitar discriminar o jutjar els altres

TASCA 3.5. Resoldre conflictes grupals

3.5.1. Aplicar rigorosament técniques de resoluci6 de conflictes tenint en compte
la seva natura.

3.5.2. Aplicar rigorosament técniques de negociacié per arribar a acords de
col-laboracio6.

3.5.3. Gestionar criticament la propia actuacié envers els altres per evitar
conflictes.

4. DESCRIPCIO DE L’AVALUACIO

L’avaluacio de la competéncia 3 ha de permetre recollir evidéncies amb relacio
a com el candidat estableix relacions positives amb un mateix i amb els altres
en l'entorn social i professional.

4.1. Descripcio de I’avaluacié 1

L’avaluacié 1 permet avaluar la tasca 3.3 i les activitats professionals 3.1.1,
3.2.1, 3.4.1. i 3.5.1, i es basa en l'observacié directa des de Il’espai
d’aprenentatge d’educacio6 fisica.

Es recullen evidéncies mitjancant 'observacio d’activitats professionals relatives
a l'autoregulacié de les emocions, el desenvolupament del benestar fisic i
emocional, el rebuig d’actituds discriminatories que es produeixen a l’entorn,
aixi com l’aplicacio de técniques de resoluci6 de conflictes grupals i les relacions
amb un mateix i amb els altres. Vegeu propostes de tipus d’activitats per a
cadascuna de les tasques a 'annex 1.

4.2. Descripcioé de ’avaluacié 2

L’avaluacio 2 permet avaluar les activitats professionals 3.1.2 , 3.1.3, 3.2.2,
3.2.3, 3.4.2 i 3.4.3, 3.5.2 i 3.5.3, i es basa en l'observacié directa des dels
diferents espais d’aprenentatge i en l’elaboracié d’un portafolis elaborat des de
l’espai de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de recollir evidéncies a partir de ’observacio
directa, aixi com de guiar el candidat en la complecié del portafolis. El tutor és
el responsable d’acompanyar el candidat en la complecio del portafolis en l'espai
de tutoria.
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L’equip educatiu és el responsable de I'avaluacio col-legiada de la competéncia
a partir de la informacié recollida en 1’observacié directa i contrastada amb la
informacio6 lliurada pel candidat en el seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.).
Aquest portafolis ha de contenir entre 1 i 3 evidéncies de tipologia variada per a
cadascuna de les tasques associades a la competéncia. Vegeu propostes de tipus
d’activitats per a cadascuna de les tasques a 'annex 2.

Les evidéncies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana,
llengua francesa i/o llengua anglesa.

La competéncia s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura el portafolis
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ANNEX 1: Proposta d’activitats per a I’avaluaci6é 1

Activitats Professionals / Proposta d’exemples d’activitats
Tasca

3.1. Gestionar les emocions en
I’ambit personal i
interpersonal (AP3.1.1)

3.2. Cooperar en la consecucio * Activitats psicomotrius
de tasques i/o activitat e Activitats en el medi natural
gracies a les sinergies e Activitats d’expressioé corporal
establertes en el treball en  Jocs de cooperacié — oposicié
equip (AP3.2.1) e Activitats d’escalfament
muscular

3.3 Desenvolupar el benestar

fisic i emocional i . .
3.4 Evitar actituds esdeveniments fisicoesportiu

(activitats animacio)

e Situacions motrius en

discriminatories i poc
equitatives (AP3.4.1)

3.5 Resoldre conflictes grupals
(AP3.5.1)
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ANNEX 2: Proposta d’activitats per a ’avaluacié 2

Activitats Professionals /

Tasca

Proposta d’exemples d’activitats

Activitats que fomentin la comunicacio
assertiva, verbal i no verbal (debats,

grupals (AP3.5.2/3.5.3)

3.1. Gestionar les emocions presentacions, role playing,...)
en l'ambit personal i e Activitats per treballar la identitat
interpersonal personal, corporal i digital (debats,
(AP3.1.2/3.1.3) texts d’opinio, visualitzacio de videos,

questionaris)

L ]

o Suports / recursos / eines que
permetin establir les funcions dels rols,
els objectius, les directrius la

3.2. Cooperar' en la temporitzacio de les tasques del treball
consecucié de tasques i lles, quiestionaris, grafics
i/o activitat gracies a en equip (graelles, q . '8 ’

: . cronogrames, taules, diagrames...)
les sinergies
establertes en el treball e Activitats que permetin la planificacié i
en equip seguiment de tasques (plans d’accio,
(AP3.2.2/3.2.3) llestes de tasques per ordre de
rellevancia, etc...)

L]

e Activitats assetjament escolar i
ciberassetjament (xerrades, exposicio
experiéncies viscudes,...)

3.4 Evitar actituds e Activitats per treballar la identitat
discriminatories i poc cultural, prejudicis, estereotips,
equitatives justicia, solidaritat, normes de
(AP3.4.2/3.4.3) convivéncia (role playing, visualitzaci6

de documentals, lectura de text
opinio..., i el seu pertinent analisi)

L ]

3.5 Resoldre conflictes e Activitats que permetin la

identificacio, les causes i els elements
que formen part dun conflicte
(analisis d’experiéncies, situacions de
conflicte....)

Activitats de mediacié — negociacio

www.bopa.ad
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:

COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL

LLENGUA CATALANA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6 del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci6é de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicacié6 del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xXarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC Llen.gua d?
prova avaluades * realitzacio
Preparacio: 15’
Prova Presentacio: 5°-7’°
1 CAT_O_C4 T4.1 Oral Interaccio: 3°-5° HU Catala
aproximadament
S4**
3h
Prova T4.1 . o .
2 CAT_E_C4 T4.2 Escrita S4 HU Catala
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacio verbal! i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relaci6 amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacioé o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correcci6 ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacio implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capac¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic 1'as dels elements del text.

1 Precisié del redactat de I'activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissié en la publicaci6 del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcidé de la Prova 1 (oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competéncia 4.

La situacio a resoldre a la prova 1, relacionada amb la tasca 4.1. és intervenir
en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1"as de la llengua
catalana.

L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa contextualitzada a la
branca professional a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva
intervencio.

Aquesta situacié comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada d’una imatge
relacionada amb la branca d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d’un rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacié a la situacié comunicativa a partir de la
presentacio del candidat, i aixi poder valorar la competéncia lingtistica del
candidat en interaccio, pero en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema

e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripcié de la Prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. 1 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (expressidé escrita)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacié que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat, escrits en
llengua catalana.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d’'una llargada entre
350 a 500 paraules.
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El candidat escull una situacio d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria 1’opcié A o 'opcio B.

L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova
L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 350 o més de 500 paraules.

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (comprensidé escrita)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa, relacionats
amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua catalana.

La prova conté 1 o 2 textos d’una llargada total de minim 1000 paraules i maxim
de 1500 paraules i consta d'una seérie d’exercicis de diferent tipologia que
permeten la demostracié de la comprensio lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’'informacié del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcioé multiple
e Exercicis amb complecié d’espais buits
e Exercicis de compleci6 de frases

e Exercicis d’ordenaci6é d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensié oral)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua catalana.

L’exercici consisteix en ’escolta d’un maxim de dos documents enregistrats de
tematica diferent (I’audio es reproduira dos vegades), d’una durada de 2-3
minuts, d’'un tema d’ambit general, que permeti al candidat resoldre exercicis
de comprensio oral.

Els audios han de plantejar una situacié comunicativa ben contextualitzada en
qué s’utilitza un registre oral formal (culte o literari, cientificotécnic o
estandard), com una conferéncia, noticia o entrevista.

Mentre escolten I’audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre ’exercici plantejat.
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La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccio d’informacio del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcio multiple
e Exercicis amb complecié d’espais buits
e Exercicis de complecié de frases

e Exercicis d’ordenaci6é d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL
LLENGUA CASTELLANA
1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio6, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicaci6 del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES
. Llengua
Codi de la | Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades . . -
realitzacio
Preparacio: 15’
Prova Presentacio: 5-7°
1 CAS _O_C4 T4.1 Oral Interaccio6: 3’-5’ HU Castella
aproximadament
S4**
Prova T4.1 2 h
2 CAS_E_C4 T4.2 Escrita Qg HU Castella

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacié verbal? i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacioé o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correcci6 ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacio implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capa¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic 1"s dels elements del text.

2 Precisi6 del redactat de I'activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissi6 en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descriptiu de la Prova 1 (oral)
La prova 1 permet avaluar les tasques 4.1. de la competéncia 4.

La situacié a resoldre a la prova 1, relacionada amb les tasques 4.1., és
intervenir en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1'as de
la llengua castellana.

L’enunciat de la prova planteja una situaci6 comunicativa de tematica
d’actualitat contextualitzada a la branca professional a la qual el candidat ha
de donar resposta durant la seva intervencio.

Aquesta situacié comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada d’una imatge
relacionada amb wuna tematica d’actualitat contextualitzada a la branca
d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar dun rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacio a la situacié comunicativa a partir de la
presentacié del candidat, i aixi poder valorar la competéncia linglistica del
candidat en interaccio, pero en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema

e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descriptiu de la Prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (escrit)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacié que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat, escrits en
llengua castellana.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d’una llargada entre
250 a 400 paraules.
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El candidat escull una situacio d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria ’opcié A o 'opcio B.

L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova
L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 250 o més de 400 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (escrit)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa, relacionats
amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua castellana.

La llargada de la comprensio escrita és de minim 800 paraules i maxim de 1200
paraules i consta d’una série d’exercicis de diferent tipologia que permeten la
demostraci6é de la comprensio lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccio d’informaci6 del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcié multiple
e Exercicis amb compleci6é d’espais buits
e Exercicis de compleci6é de frases

e Exercicis d’ordenacié d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensidé oral)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua castellana.

L’exercici consisteix en l’escolta d’'un maxim de dos documents enregistrats
(I’audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d'una durada
maxima total de 6 minuts (entre 2 i 3 minuts cada document), que permeti al
candidat respondre a les preguntes escrites de comprensio oral.

L’audio de la prova ha de plantejar una situacié comunicativa ben
contextualitzada en la qual tinguin cabuda diverses idees o opinions.

Mentre escolten 1’audicid, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre l’exercici plantejat.
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La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’informacioé del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcioé multiple
e Exercicis amb compleci6é d’espais buits
e Exercicis de compleci6 de frases

e Exercicis d’ordenacio d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:

COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL

LLENGUA FRANCESA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e ILlei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicacié6 del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gua d‘e
prova avaluades realitzacid
Preparaci6: 15’
Prova Presentacio: 5°-7’
1 FRA_O_C4 T4.1 oral Interaccio: 3-5’ HU Franceés
aproximadament
S4**
Prova T4.1 . 2 h R
2 FRA_E_C4 T4.2 escrit Sq HU Frances
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacio verbal3 i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relaci6 amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacié o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correccio ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacio implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capa¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic 1"as dels elements del text.

3 Precisi6 del redactat de I'activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissié en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcid de la prova 1 (oral)
La prova 1 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

La situacio a resoldre a la prova 1, relacionada amb les tasques 4.1.1 4.2., és
intervenir en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1'as de
la llengua francesa.

L’enunciat de la prova planteja una situaci6é comunicativa de tematica
d’actualitat contextualitzada a la branca professional a la qual el candidat ha
de donar resposta durant la seva intervencio.

Aquesta situacié comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb una tematica d’actualitat contextualitzada a la branca
d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencio oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d’un rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacié a la situacié comunicativa a partir de la
presentacié del candidat, i aixi poder valorar la competéncia linglistica del
candidat en interaccio, pero en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema

e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripcidé de la prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (escrit)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacié que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat o una tematica
d’actualitat, escrits en llengua francesa.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.
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El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d’una llargada entre
250 a 400 paraules.

El candidat escull una situacio d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria ’opcié A o 'opcio B.

L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova
L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 250 o més de 400 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (escrit)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa, relacionats
amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua francesa.

La llargada de la comprensio escrita és de minim 800 paraules i maxim de 1200
paraules i consta d’una série d’exercicis de diferent tipologia que permeten la
demostraci6é de la comprensio lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6é d’informaci6 del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcié multiple
e Exercicis amb complecio d’espais buits
e Exercicis de compleci6 de frases

e Exercicis d’ordenacié d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensié oral)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua francesa.

L’exercici consisteix en l’escolta d'un maxim de dos documents enregistrats
(I’audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d'una durada
maxima total de 6 minuts (entre 2 i 3 minuts cada document), que permeti al
candidat respondre a les preguntes escrites de comprensio oral.

L’audio de la prova ha de plantejar una situacié comunicativa ben
contextualitzada en la qual tinguin cabuda diverses idees o opinions.
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Mentre escolten 1’audicid, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre 'exercici plantejat.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6é d’informaci6 del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcioé multiple
e Exercicis amb complecioé d’espais buits
e Exercicis de compleci6 de frases

e Exercicis d’ordenacioé d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL

LLENGUA ANGLESA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e ILlei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci6 de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicacio del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la | Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gu a d?
prova avaluades realitzacid
Preparacio: 15’
Prova Exposicio: 3’-5’
1 ANG_O_C4 T4.1 Oral Interacci6: 5°-7° HU Anglés
aproximadament
S4**
Prova T4.1 . 1.30 h L
2 ANG_E_C4 T4.2 Escrita g HU Angles
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacio verbal* i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio6
(connectors, signes de puntuacié o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correccio ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critics.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context6.

4.2.3. Interpretar informacio implicita? / explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir laintencié comunicativa i ser capac¢ de demostrar-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic 1'as dels elements del text.

4 Precisi6 del redactat de I'activitat professional afegint “..verbal..” degut a una omissié en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

5 Aquesta activitat professional no s’inclou en I'avaluacié certificadora.

6 Aquesta activitat professional no s’inclou en I'avaluaci6 certificadora.

7 La interpretacié implicita en la comprensié de produccions orals i escrites d’aquesta activitat professional no s’inclou en
I'avaluacié certificadora.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcid de la prova 1 (oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competéncia 4.

La situacio a resoldre a la prova 1, relacionada amb la tasca 4.1., és intervenir
en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1"as de la llengua
anglesa.

L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa contextualitzada a la
branca professional a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva
intervencio.

Aquesta situacié comunicativa, que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/geéneres textuals del programa, inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb la branca d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d’un rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

L’examinador interactua amb el candidat en relacié a la situacié comunicativa,
i aixi poder valorar la competéncia linglistica del candidat en interaccio, pero
en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema

e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripci6 de la prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (expressidé escrita)

La situacioé a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja entre
2 i 3 situacions que permeten escriure textos multimodals formals (correu
electronic, text instructiu, text descriptiu...), relacionats amb la branca
d’especialitat, escrits en llengua anglesa.

Els enunciats de la prova so6n unes situacions que emmarquen el candidat en
un context concret, que contenen una intencié comunicativa clara i que
especifiquen el public a qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text per a cada situacié. La llargada total del conjunt
dels textos ha de ser d’entre 150 a 225 paraules.
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Els exercicis de la tasca 4.1. s’avaluen directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 150 o més de 225 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (comprensidé escrita)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa escrits en
llengua anglesa.

La prova conté 1 o 2 textos d’una llargada total de minim 600 paraules i maxim
de 900 paraules i consta duna série d’exercicis de diferent tipologia que
permeten la demostracié de la comprensio lectora del text.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccio d’informacio del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcio multiple
e Exercicis amb compleci6é d’espais buits
e Exercicis de compleci6 de frases

e Exercicis d’ordenacio d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensidé oral)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat en llengua anglesa.

L’exercici consisteix en l’escolta d'un maxim de dos documents enregistrats
(’audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d'una durada
maxima total de 3-4 minuts, que permeti al candidat respondre a les preguntes
escrites de comprensio oral.

L’audio de la prova ha de plantejar una situacié comunicativa en la qual tinguin
cabuda diverses idees.

Mentre escolten 'audicid, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre l’exercici plantejat.
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La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:
e Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccio d’informacio del text)
e Preguntes de reformulacio
e Preguntes d’opcioé multiple
e Exercicis amb complecié d’espais buits
e Exercicis de complecio de frases

e Exercicis d’ordenaci6 d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 5:

COL'LABORAR EN LA GESTIO EMPRESARIAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 354/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

. Llengua
Ceodi de 1a Tasques Tipologia | Durada | HU/HC* de
prova avaluades . .-
realitzacid
Prova T5.1,T
1 TRANS_C5_1 52, T Projecte S4** HC Catala
5.5,T 5.6
Prova | TRANS C5 2| T5.3 Escrita s 42* HC Catala
Prg"a TRANS_C5_3 T 5.4 Projecte So** HC Catala
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S2: semestre 2 S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 5.1. Analitzar I’entorn de les organitzacions

5.1.1. Identificar clarament i amb precisio les funcions i caracteristiques dels tipus
d’organitzacions empresarials.

5.1.2. Explicar de manera coherent els objectius organitzacionals en relaciéo amb
la missi6é i la visio, aixi com el seu impacte en els grups d’interés de
l’organitzacio.

5.1.3. Determinar correctament les variables de l'’entorn extern que afecten les
organitzacions.

TASCA 5.2. Descriure la gestié i la participacié de les persones en les
organitzacions

5.2.1. Identificar amb precisio les funcions i l’evoluci6é de la gestio de recursos
humans en les organitzacions.

5.2.2. Justificar de manera critica les tipologies d’estructures organitzacionals.

5.2.3. Explicar criticament Iimpacte de la motivacio i el lideratge de les persones
en les organitzacions.

TASCA 5.3. Participar en la gestio financera de ’organitzacio

5.3.1. Aplicar de manera rigorosa meétodes quantitatius i qualitatius de ’ambit de
la comptabilitat i les finances.

5.3.2. Elaborar de manera autonoma i adequada balancos i estats de resultats
basics.

5.3.3. Explicar amb claredat el significat dels estats i dels indexs.

TASCA 5.4. Participar en la funcié del marqueting a les organitzacions

5.4.1. Descriure amb precisiéo les funcions i les wvariables estratégiques del
marqueting (quatre P).

5.4.2. Realitza de manera coherent estudis de mercat.

5.4.3. Explicar de manera critica caracteristiques, tipus, funcionament i impacte
del comerg¢ electronic a I’organitzacio6.

TASCA 5.5. Participar en la gestié d’operacions de les organitzacions

5.5.1. Descriure amb precisi6 les funcions de la gestié d’operacions.
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5.5.2. Identificar amb detall els métodes i les planificacions de producci6.

5.5.3. Argumentar de manera critica les estratégies d’ubicacioé especifica de la
produccio.

2

TASCA 5.6: Participar en la gesti6é de la informacié i en I’execucid de

projectes TIC de ’organitzacio

5.6.1. Elabora documents mitjancant processadors de textos de manera eficient.

5.6.2. Realitza el tractament d’informacié mitjancant fulls de calcul i/o bases de
dades per obtenir informacié de manera precisa i eficient.

5.6.3. Realitza presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual
atractives i amb un contingut rellevant mitjancant aplicacions ofimatiques.

5.6.4. Aplica de manera adequada les bones practiques i metodologies agils en
I’'execucioé de projectes TIC.

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcid de la prova 1 (projecte)
La prova 1 permet avaluar les tasques 5.1, 5.2, 5.51 5.6.

L’encarrec a resoldre de la competéncia 5 és col-laborar en la gestié empresarial
d’una institucié, organisme public, empresa,... mitjancant una analisi
exhaustiva de la gesti6 empresarial d'una empresa escollida pel candidat,
relacionada amb la branca professional.

La prova consisteix en la realitzacié d'un treball escrit guiat, per analitzar una
empresa, institucié o organisme public des del punt de vista de la gestio
empresarial. Aquesta analisi s’ha de centrar en els aspectes d’organitzacio de
I’'empresa, la gestié dels recursos humans i el departament d’operacions.

El projecte ha de complir els requisits seglients:

e Fer referéncia a una Unica organitzacié empresarial relacionada amb la
branca professional.

e Adjuntar entre 3 i 5 documents de suport, dels quals s’ha obtingut la
major part d’informacié utilitzada, que fonamentin la seva analisi.
Aquests documents de suport poden ser en qualsevol llengua
d’aprenentatge.

e Fer referéncia explicita a la totalitat de documents de suport i de les fonts
addicionals incloent-los a la bibliografia.
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El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el candidat ha de seguir per a l’elaboracio del projecte (vegeu annex 1).

4.2. Descripcio de la prova 2 (prova escrita)
La prova 2 permet avaluar la tasca 5.3 de la competéncia 5.

La situacio a resoldre a la prova 2 consisteix en la participacié en la gestio
financera d'una empresa.

L’enunciat de la prova planteja una situacié professional en ’ambit comptable i
financer d’'una empresa que requereix l’aplicaci6 de meétodes quantitatius i
qualitatius per elaborar balancos i estats de resultats basics, aixi com,
extreure’n les conclusions que expliquin el significat dels estats i dels indexs de
I’estat comptable de I'empresa.

Per realitzar la prova, el candidat ha d’utilitzar una calculadora cientifica.

4.3. Descripcid de la prova 3 (projecte)
La prova 3 permet avaluar la tasca 5.4 de la competéncia 5.

L’encarrec a resoldre consisteix en un projecte per realitzar una campanya de
marqueting i unes activitats de reflexio individual sobre el marqueting.

El projecte en grup consisteix en la realitzacié d’un pla de marqueting per una
campanya concreta. Aquest projecte permet observar una descripcié amb
precisio6 de les funcions i les variables estratégiques del marqueting, realitzar de
manera coherent estudis de mercat i explicar de manera critica les
caracteristiques, els tipus, el funcionament i I'impacte del comerc¢ electronic en
l'organitzacio.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que

el grup ha de seguir per 'elaboracié del projecte (vegeu annex 2).

Les activitats de reflexio consisteixen en una valoracié d'un producte i la
determinaci6é de les estratégies adients, argumentant la tipologia d’investigacio
del producte per criteris qualitatius i quantitatius.
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ANNEX 1: guid del projecte de la prova 1

A) Format del projecte:

Format digital

Portada

Index

Lletra helvética 11

Interlineat 1,5

Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
Documents de suport annexats i referenciats
Bibliografia

Minim 1.000 paraules

B) Contingut del treball escrit:

1. Organitzacié de l'empresa

Definir la visio, la missio i els valors corporatius de 1'empresa.
Identificar el sector i tipologia d’empresa.

Identificar els objectius i caracteristiques de 1’ ambit de mercat
d’actuacio.

Explicar 'organitzaci6é interna departamental.

Detallar la cadena de produccio.

Determinar les variables de l'entorn extern

Analitzar 1'estat de 'empresa.

Identificar els grups d’interés.

Analitzar I'impacte de la globalitzacio.

Recursos humans

Explicar les funcions del departament de recursos humans.

Explicar el procés de reclutament per a la contractacié de personal.
Explicar les formacions que duen a terme i I'impacte que tenen.
Detallar ’avaluacio del personal.

Detallar l'organigrama (tipologia i organitzacio).

Explicar la composicié de la direccio, les funcions i estils del lideratge
i els aspectes que contempla.

Explicar les eines utilitzades per motivar els treballadors.

3. Departament d'Operacions

Identificar com s’organitzen les diferents activitats.
Explicar amb detall el procés de produccio6 i la seva ubicacio.
Explicar la ubicaci6é de 'empresa i justificar-la.
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4. Gestio de I’organitzacid i la informacié de I’ambit
tecnicoprofessional

e Elaborar documents mitjancant processadors de textos.

45/70

e Realitzar el tractament d’informacio mitjancant fulls de calcul i / o

bases de dades.

e Realitzar presentacions d’informaci6 de contingut visual amb

aplicacions ofimatiques.
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ANNEX 2: Gui6 del projecte de la prova 3

A) Format del projecte:

Format digital

Portada

Index

Lletra helvetica 11

Interlineat 1,5

Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
Bibliografia

No pot superar les 20 pagines

B) Contingut del projecte:

1. Analisi de situacié

Tipus de marqueting (social o comercial).

Caracteristiques de la marca (nom, logotip, eslogan, colors
corporatius,...).

Analisi de situacio (missio, valors corporatius, public objectiu, quota
de mercat, segment de mercat).

Estudi de mercat (qualitatiu o quantitatiu, resultats d’enquestes,
grups de discussio o observacio).

Tendéncies actuals del mercat (analitzar minim dues).

Objectius de comunicacid

Objectius de comunicacié SMART (especifics, mesurables,
accessibles, rellevants i temporals).
Estratégia empresarial (objectius estratégics, tactics i operatius).

Marqueting mix

Producte (estratégies, cicle de vida, matriu Boston, embalatge,
etiquetatge).

Preu (marge i estratégia de preu durant el cicle de vida del producte).
Place (determinar distribucio: b2c, b2b o c2c, estratégia de
posicionament, tipus de canal de distribucio i justificacié de
l'estratégia utilitzada).

Promocié (campanya de guerrilla que es realitzara, prototip o suport
visual, tenint en compte l'originalitat i creativitat i aplicacié de les
estratégies relacionades als sabers associats).

Pressupost de la campanya i viabilitat.

Valoracié de la implicaci6 i realitzacioé de la campanya seleccionada.
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 6:

REALITZAR LA IMPLANTACIO DELS SISTEMES INFORMATICS I DELS
SERVEIS DE VEU, DADES, MULTIMEDIA I INTERNET OF THINGS

(IoT)

Batxillerat Professional de técnic de suport de sistemes informatics i
xarxes

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacioé del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354/2022, del 7-9-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de sistemes informatics i xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques
prova avaluades

Llengua de

. . *
Tipologia | Durada | HU/HC realitzacid

Exercici 1
T6.11iAP 6.4.5

Exercici 2 . 3 h
AP 6.4.2, 6.4.3, l(%s‘irllta)‘ B HC Catala
6.4.416.4.5 B S4

TSSIX_C6 .
Exercici 3 i

T6.2iAP 6.4.1, o
6.4.516.4.6 Practica

Exercici 4
T6.3iAP6.4.11
6.4.5

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre **S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 6.1: Realitzar la implantacio de les infraestructures “on premise”

6.1.1. Identifica amb precisioé els fonaments matematics basics dels sistemes
d’'informaci6. Identifica amb precisio els elements, els dispositius fisics que
conformen el sistema informatic i llurs arquitectures, aixi com les funcions i les
caracteristiques dels sistemes operatius i dels programaris.

6.1.2. Realitza amb adequacio i eficiéncia la instal-laci6 i la configuracié dels
equips servidors de les infraestructures on premise i dels seus components,
d’acord amb els requeriments i les caracteristiques técniques, seleccionant els
components d’integracié dels equips servidors, tenint en compte les seves
funcions o prestacions.

6.1.3. Realitza de manera precisa la verificacié de la instal-lacié i configuracio de
les infraestructures on premise.

6.1.4. Documenta adequadament la implementacié de la infraestructura on
premise realitzada segons l'estandard de referéncia i la base de dades de
coneixement.

TASCA 6.2. Realitzar el desplegament d’infraestructures al nuvol i/o
hibrides.

6.2.1. Identifica amb rigor les capes d’arquitectura del Cloud Computing i les
caracteristiques de la infraestructura al nuvol, aixi com els avantatges, els
desavantatges i el model de costos dels serveis que ofereixen els proveidors
d’infraestructures al nuvol.

6.2.2. Identifica amb rigor els beneficis, els avantatges i els desavantatges de les
infraestructures hibrides per optimitzar els recursos informatics, valorant les
necessitats de portabilitat, flexibilitat i seguretat a I’hora d’'implementar-les.

6.2.3. Du a terme amb adequacio i eficiéncia la posada en servei de la
infraestructura com a servei (IaaS) i la plataforma com a servei (PaaS).

6.2.4. Realitza la integracio d’infraestructures hibrides de manera adequada i
eficient.

6.2.5. Realitza de manera precisa la verificacio de la instal-lacié i la configuracio
de les infraestructures al nuvol i/o hibrides.

6.2.6. Documenta de manera adequada i completa la implementacié de la
infraestructura al nuvol i/o hibrides realitzada segon l’estandard de referéncia i
la base de dades de coneixement.

TASCA 6.3. Efectuar la instal-lacid i la configuracio dels programaris i dels
serveis disponibles a les estacions/espais de treball i dispositius d’usuari.
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6.3.1. Identifica amb precisio les funcions, les classificacions i les categories dels
sistemes operatius, dels programaris i dels serveis disponibles a les
estacions/espais de treball i dispositius d’usuari.

6.3.2. Efectua la instal-laci6é i la configuracié dels programaris on premise
seguint els procediments, protocols i/o la documentacié técnica de manera
sequUenciada i ordenada.

6.3.3. Realitza la configuracié de l’accés, de 1"as i de les funcionalitats dels
programaris SAAS (Software as a Service), aixi com de les operacions basiques
pel correcte accés i us del serveis del SaaS amb precisio i eficiéncia.

6.3.4. Realitza de manera precisa la verificaci6o de la installacié i de la
configuracioé dels programaris i serveis disponibles.

6.3.5. Documenta adequadament la installaci6 i la configuracié dels
programaris i dels serveis realitzats segons l'estandard de referéncia i la base de
dades de coneixement.

TASCA 6.4. Realitzar la implantaciéo i la instal-laci6 de xarxes de veu,
dades, multimeédia i IoT

6.4.1. Identifica amb precisiéo les caracteristiques, les prestacions i les
especificacions dels equipaments de xarxes aixi com dels moduls i de les
interficies de xarxa (NIC) i la seva interconnexié amb la xarxa de comunicacio de
veu, de dades i de multimédia.

6.4.2. Identifica amb precisio les caracteristiques i funcionament de 'ecosistema
IoT.

6.4.3. Realitza de manera adequada la instal-lacio, la interconnexi6é i la
configuracio dels dispositius (on premise o al nuvol) de les xarxes de veu, de
dades i de multimédia tenint en compte els requisits d’implantacio i els elements
necessaris.

6.4.4. Realitza de manera adequada la interconnexié i la configuracié dels
dispositius de l’ecosistema de I0T.

6.4.5. Assegura la integracio dels serveis de veu, de dades i de multimeédia i de
l’ecosistema de Iot amb rigor.

6.4.6. Documenta de manera precisa la installacio realitzada segon els
estandards de referéncia a la base de dades de coneixement
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4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

La prova permet avaluar totes les tasques de la competéncia 6 a partir d'una
prova practica i escrita per a l'activitat professional 6.1.1.

La prova s’estructura en 4 exercicis que el candidat ha de resoldre a partir d'un
entorn informatic simulat.

Aquest entorn ha de ser actual, flexible, eficient i segur per a una organitzacio i
ha de contenir els requeriments de '’entorn segtients:

1. L’ambit dels recursos de la infraestructura ha de ser:
- On-premise
- Al nuvol
- Hibrids
2. La infraestructura ha de poder donar servei a ’organitzacié pel que fa a:
- Programari corporatiu
- Comunicacions de veu
- Dispositius de Iot
3. Cada servei ha de tenir com a minim associat:

- Una criticitat: fa referéncia a una Nivell d’Acord de Serveis (NAS)
associat, és a dir, el grau critic del servei per a l'organitzacio.

- L’impacte en el negoci de 'organitzacio
- El mode del seu consum (presencial, teletreball o hibrid)

El candidat ha de conéixer aquest entorn informatic simulat 15 dies abans de
la realitzacio de la prova practica amb la finalitat de familiaritzar-se amb ell i
entendre’l. El dia de la prova s’ha de focalitzar iinicament en la realitzacié dels
diferents exercicis.

A partir de 'entorn proporcionat, en el moment de la prova es proporciona al
candidat el guié amb ’encarrec que conté els 4 exercicis que ha de realitzar dins
d’aquest entorn. També indica en quin espai el candidat ha de desar la
documentacio en finalitzar la prova.

A continuaci6 es detalla cada part de la prova.
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PROVA PRACTICA:
Exercici 1 de la prova:

L’exercici 1 de la prova permet avaluar la tasca 6.1 i la 6.4.5 de la competéncia
6 en ’entorn informatic simulat proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 1 planteja una situacio professional on es descriu que
l'organitzacié vol realitzar la implementacié d'una nova aplicacié critica, és a
dir, una aplicacié que ha de funcionar donant sempre servei a l'organitzacio
dins la seva infraestructura on-premis (aquesta aplicacioé pot ser dades, arxius,
etc.). Aquest software ha de ser accessible des de les oficines de 1'organitzacio i
també de forma remota.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada dunes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglents:

e Preparacio del hardware, sistema operatiu i software
e FElecci6o de la xarxa de dades i verificacio dels elements necessaris

e Verificacioé de l'accés

Exercici 2 de la prova:

L’exercici de la prova permet avaluar les activitats professionals 6.4.2, 6.4.3,
6.4.4 1 6.4.5 de la competéncia 6 en l'entorn informatic simulat proporcionat
préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 2 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio vol monitorar les condicions de la seva infraestructura on-premise
amb sensors IoT connectats a la xarxa. Aquests sensors no han de tenir
connexio externa a la seu de l'organitzacio.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglents:

e Selecci6 d'un element rellevant per monitorar amb IoT
e FEleccio i configuracio de la xarxa per als sensors IoT

e Verificacio de l'accés als elements

Exercici 3 de la prova:

L’exercici 3 de la prova permet avaluar la tasca 6.2 i les activitats professionals
6.4.1, 6.4.5 i 6.4.6 de la competéncia 6 en l'entorn informatic simulat
proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 3 planteja una situacioé professional on es descriu que,
dins de l'entorn on-premise, l'organitzacio vol realitzar una aplicacio al nuvol.
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Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i l'index del
document de la implementacié que permetin al candidat realitzar les accions
seguents:

Seleccio de la solucio i configuracio de la xarxa

Verificacié del compliment del volum de dades

Modificacié de les caracteristiques de la xarxa si és necessari
Calcul del cost mensual del servei

Documentar de la implementacio realitzada

El document de la implementacioé ha de ser digital i ha de contenir com a minim
els aspectes seglients:

Introduccio breu del propodsit del projecte i els requisits a complir
Nou esquema fisic i logic

Accions realitzades per a la implementacio

Calculs del cost del servei

Evidéncies de la verificacio del compliment dels requisits

Exercici 4 de la prova:

L’exercici 4 de la prova permet avaluar la tasca 6.3 i les activitats professionals
6.4.1 1 6.4.5 de la competéncia 6 en l'entorn informatic simulat proporcionat
préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 4 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio vol implantar un sistema de Veu IP i videotrucades nou. Donaran
de baixa el sistema actual de telefonia, ja que és molt antic. Volen una solucio
SaaS i sense necessitat d'instal-lar nou hardware.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglents:

Descripcioé del tipus de soluci6é escollida segons sistemes operatius i
dispositius dels usuaris

Instal-lacié i configuracié del programari
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 7:

DONAR SUPORT A L’ADMINISTRACIO DELS SISTEMES INFORMATICS I
DELS SERVEIS DE DADES, VEU I MULTIMEDIA

Batxillerat professional de tecnic de suport de sistemes informatics i de
xarxes

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354 /2022, del 7-9-2022, de publicaci6é del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de sistemes informatics i de xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Ceodi de 1a Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gua d,e
prova avaluades realitzacio
Exercici 1
T7.11AP 7.2.2
. s 2.30 h
TSSIX_C7_ Exerc1.cl 2 practica HC Catala
1 AP 7.2.117.2.3 Sq**
Exercici 3
T 7.3

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 7.1: Participar en I’administracio dels sistemes informatics.

7.1.1. Realitza les operacions basiques d’administracié d’infraestructures on
premises, infraestructura com servei (IaaS), plataformes com servei (PaaS) i
software com servei (SaaS) de manera adequada als procediments establerts.

7.1.2. Realitza les operacions basiques d’administracio de servidors i de sistemes
operatius de manera adequada als procediments establerts.

7.1.3. Realitza operacions basiques de gestio de bases de dades de manera
adequada mitjancant les eines i les aplicacions necessaries.

TASCA 7.2. Participar en ’administracié de les xarxes de dades, de veu, de
multimeédia i de les plataformes i ecosistemes de IoT.

7.2.1. Realitza les operacions basiques d’administracioé de les xarxes de dades de
manera adequada.

7.2.2. Realitza les operacions basiques d’administracio d’elements del sistema
de veu sobre IP i multimédia de manera adequada

7.2.3. Realitza les operacions basiques d’administracié de plataformes i
d’ecosistemes de Iot de manera adequada.

TASCA 7.3. Preparar ’entorn de ’automatitzacié per al desplegament dels
recursos informatics.

7.3.1. Identifica amb precisio la metodologia d’integracié DevOps.

7.3.2. Identifica amb precisio les eines de 'automatitzacié del desplegament.

7.3.3. Fa operacions basiques de preparacioé d’automatitzacié del desplegament
dels serveis de manera adequada
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4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

La prova permet avaluar totes les tasques de la competéncia 7 a partir d'una
prova practica.

La prova s’estructura en 3 exercicis que el candidat ha de resoldre a partir d'un
entorn informatic simulat.

Aquest entorn ha de ser actual, flexible, eficient i segur per a una organitzacio i
ha de contenir els requeriments de 'entorn seglients:

1. L’ambit dels recursos de la infraestructura ha de ser:
-  On-premise
- Al nuvol
- Hibrids
2. Aquesta infraestructura ha de poder donar servei a l’organitzacio pel:
- Programari corporatiu
- Comunicacions de veu
- Dispositius de Iot
3. L’entorn ha de tenir com a minim:
- Servidors de diferents sistemes operatius
- Bases de dades
- Diferents Xarxes
- Entorn de desplegament dels recursos informatics

El candidat ha de conéixer aquest entorn informatic simulat 15 dies abans de
la realitzacio de la prova practica amb la finalitat de familiaritzar-se amb ell i
entendre’l. El dia de la prova s’ha de focalitzar iinicament en la realitzacié dels
diferents exercicis.

A partir de I'entorn proporcionat, en el moment de la prova es proporciona al
candidat el guié amb l’encarrec que conté les 3 parts/exercicis que ha de
realitzar dins d’aquest entorn. També indica en quin espai el candidat ha de
desar la documentacié en finalitzar la prova.

A continuacio es detallada cada part de la prova.
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PROVA PRACTICA:
Exercici 1 de la prova:

L’exercici 1 de la prova permet avaluar la tasca 7.1 i I’activitat professional 7.2.2
de la competéncia 7 en ’entorn informatic simulat proporcionat préviament al
candidat.

L’enunciat de l'exercici 1 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio vol donar d’alta a una persona que s’incorporara al departament
de IT i s’ha de preparar 'usuari nou. També es reaprofitara un teléfon de Volp
lliure que es configurara per ell.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglents:

e Alta de I'usuari nou al servidor on-premise i a I’entorn cloud
e Alta de I'usuari a la base de dades
e Configuracio del teléefon IP

e Verificaci6o dels accessos, consultes, etc. a les quals esta autoritzat
T'usuari

Exercici 2 de la prova:

L’exercici 2 de la prova permet avaluar les activitats professionals 7.2.1 1 7.2.3
de la competéncia 7 en ’entorn informatic simulat proporcionat préviament al
candidat.

L’enunciat de l'exercici 2 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio te dos ecosistemes de IoT i els vol agrupar en una mateixa xarxa.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglients:

e Identificacio del elements IoT
e Adequacio de la xarxa per poder conviure els dos ecosistemes
e Canvi de la configuracié de xarxa dels elements de IoT

e Verificacio de l'accés als elements

Exercici 3 de la prova:

L’exercici 3 de la prova permet avaluar la tasca 7.3 de la competéncia 7 en
’'entorn informatic simulat proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 3 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio vol integrar totalment CI/CD, ens ha demanats identificar les
eines que hi han, documentar-les explicant quin és el seu funcionament i
verificar el funcionament d’alguna.
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Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes, que permetin al candidat realitzar la identificacio, revisio i
documentacié de les eines d’integraci6 DevOps i d’automatitzacié de
desplegament.

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l’enunciat en
finalitzar la prova. Aquest document de respostes ha de ser digital i ha de
contenir com a minim el seglient contingut:

e Nom de l'eina
e Funci6o/breu descripcio

e Verificacié6 del funcionament (realitza operacions basiques del
desplegament a '’entorn proporcionat)
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 8:

DONAR SUPORT A LES OPERACIONS I AL MANTENIMENT DELS
SISTEMES INFORMATICS I DELS SERVEIS DE DADES, DE VEU, DE
MULTIMEDIA I DE LES PLATAFORMES I DELS ECOSISTEMES D’IOT

Batxillerat Professional de tecnic de suport de sistemes informatics i de
xarxes

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354/2022, del 7-9-2022, de publicacio del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de sistemes informatics i de xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

. Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades . . a
realitzacio
45’ min
Prova | 1qq1x cs 1 T8.1 Practica HC Catala
1 Sgr+
AP 8.2.1, 30’ min
Prova | rgsix c8 2| 899 i Practica HC Catala
2 **k
8.2.3 S4
Preparacio:
AP 8.2.2, 5’
Prg"a TSSIX_ C8.3| 823i Oral Interaccio: HC Catala
8.2.4 15’
Sg#+
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Prova T83iT Escrita 60’ R
4 TSSIX _C8_4 8 4 digital S HC Catala

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4

3. ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 8.1: Monitorar els sistemes informatics i els serveis de dades, de
veu, de multimédia i d’IoT

8.1.1. Identifica amb precisié les metodologies, les eines i els procediments de
monitoratge dels sistemes informatics i els serveis de dades, de veu i de
multimedia i d’IoT.

8.1.2. Monitora la xarxa per detectar incidéncies de rendiment i comportaments
anomals dels dispositius de manera adequada al procediment de monitoratge.

8.1.3. Realitza I’analisi, el diagnostic i la gestio de les alertes de servei amb rigor,
tenint en compte la informacio disponible a la base de dades de coneixement.

TASCA 8.2. Participa en la gestié d’incidéncies i consultes de Iusuari.

8.2.1. Realitza de manera adequada i precisa l'analisi i I’execucioé de mesures
correctores de les incidéncies TIC, tenint en compte els procediments establerts.

8.2.2. Realitza el tancament del registre d’incidéncies TIC de manera adequada
a l’eina o a les estratégies de resolucio d’incidéncies TIC de nivell I.

8.2.3. Realitza les activitats pertinents per resoldre consultes basiques de
I'usuari relatives a les tecnologies de la informacid, tenint en compte el cataleg
d’aplicacions estandarditzades de 'empresa.

TASCA 8.3. Realitzar el manteniment preventiu i evolutiu dels sistemes
informatics.

8.3.1. Manté i actualitza els dispositius fisics informatics per garantir la seva
optimitzacio i seguretat segons la planificacio establerta.

8.3.2. Realitza l’'actualitzacié del sistema operatiu per garantir la seva
optimitzacio i seguretat segons la planificacio establerta.

8.3.3. Realitza l’'actualitzacio, els canvis i les millores de les funcionalitats
utilitzades en la infraestructura com servei (IaaS), la plataforma com a servei
(PaaS) i el software com a servei (SaaS) la planificaci6é establerta.
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8.3.4. Realitza les proves funcionals del sistemes informatics, localitzant i
diagnosticant disfuncions per comprovar i ajustar el funcionament.

8.3.5. Controla ’actualitzacioé de l'inventari TIC dels sistemes informatics.

8.3.6. Documenta les accions de manteniment preventiu, evolutiu, dels sistemes
informatics segons l’estandard de referéncia a la base de dades de coneixement.

TASCA 8.4. Realitzar el manteniment preventiu, evolutiu de les xarxes de
dades, de veu, de multimeédia i de les plataformes i ecosistemes de Iot.

8.4.1. Manté i actualitza els dispositius fisics de les xarxes de dades, de veu, de
multimeédia i d’ecosistemes d’IoT de manera adequada per garantir la seva
optimitzacié i seguretat, i segons la planificacio establerta.

8.4.2. Realitza ’actualitzacio de les xarxes de dades, de veu, de multimédia i de
la plataforma d’IoT de manera adequada al manual i/o als procediments
establerts.

8.4.3. Realitza amb precisio les proves funcionals a les xarxes de dades, de veu,
de multimeédia i de les plataformes i ecosistemes d’IoT, localitzant i diagnosticant
disfuncions per comprovar i ajustar el funcionament.

8.4.4. Controla amb rigor I’'actualitzacio de I'inventari TIC de les xarxes de dades,
de veu, de multimeédia i de les plataformes i ecosistemes de IoT.

8.4.5. Documenta de manera adequada les accions de manteniment preventiu i
evolutiu de les xarxes de dades, de veu, de multimeédia i de les plataformes i
ecosistemes d’IoT, segon l'’estandard de referéncia a la base de dades de
coneixement.
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4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

Les situacions a resoldre de la competéncia 8 es basen en donar suport a les
operacions i al manteniment dels sistemes informatics i dels serveis de dades,
de veu, de multimeédia i de les plataformes i dels ecosistemes.

L’avaluacio de la competéncia 8 es basa en 4 proves:
- Prova 1: prova practica de la tasca 8.1
- Prova 2: prova practica de les activitats professionals 8.2.1, 8.2.21 8.2.3
- Prova 3: prova oral de les activitats professionals 8.2.2, 8.2.31 8.2.4
- Prova 4: prova escrita digital de les tasques 8.3 i 8.4.

Les proves s’han de resoldre a partir d’'un entorn informatic simulat. Aquest
entorn ha de ser actual, flexible, eficient i segur per a una organitzacié i ha de
contenir els requeriments de ’entorn seglients:

1. L’ambit dels recursos de la infraestructura ha de ser:
-  On-premise
- Al nuvol
2. La infraestructura ha de poder donar servei a ’'organitzacio pel:
- Programari corporatiu
- Comunicacions de veu
- Dispositius de Iot
3. L’entorn ha de tenir com a minim:
- Estacions de treball
- Servidors
- Eina de monitoritzacio
- Eina de ticketing

El candidat ha de coné¢ixer aquest entorn informatic simulat 15 dies abans de
la realitzacio de la prova practica amb la finalitat de familiaritzar-se amb ell,
entendre’l i realitzar I’encarrec corresponent de la prova 4.

A partir de 'entorn proporcionat, en el moment de cada prova es proporciona al
candidat el guié amb l’encarrec que ha de realitzar dins d’aquest entorn.

A continuacio es detalla cada prova.
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Descripcid de la prova 1

La prova 1 permet avaluar la taca 8.1 de la competéncia 8 en '’entorn informatic
simulat proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de la prova 1 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio necessita revisar el seu sistema de monitoritzacio. El candidat ha
d’identificar les eines de monitoritzacio, realitzar una analisis de la informacio
d’aquestes eines i gestionar les alertes.

En cas que no es disposi d’'un sistema de monitoritzacio, cal proporcionar al
candidat una documentacié que simuli ’aplicacié de monitoritzacio.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Identificacio de les eines de monitoritzacio
e Identificacié comportaments anomals

s L . T . S .
e L’actuacio realitzada segons 'analisi de les eines de monitoritzacio

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informacioé segtient:

e Sistema o servei monitoritzat

e Estat

e Actuaci6 realitzada

e Sistema o servei correcte

e Meétriques/Kpis al sistema o servei que cal afegir

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui 'enunciat en
finalitzar la prova.

Descripcidé de la prova 2

La prova 2 permet avaluar les activitats professionals 8.2.1 i 8.2.3 de la
competéncia 8 en l'entorn informatic simulat proporcionat préviament al
candidat.

L’enunciat de la prova 2 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacié té un sistema de ticketing, on arriben totes les peticions o
incidéncies de l'organitzacio.

En cas que no es disposi d’un sistema de ticketing, cal proporcionar al candidat
una documentacié amb els camps que simulin ’aplicaci6é de ticketing.
En aquest sistema de ticketing com a minim han d’estar donades d’alta 3
incidéncies:
e Que pugui resoldre el candidat per ell mateix o consultant els
procediments establerts.
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e Que no pugui resoldre el candidat i, en aquest cas, ha de saber a qui
ha d’escalar la incidéncia.

Cada incidéncia ha de contenir, com a minim, els camps seglients:
e Prioritat
e Entorn
e Persona de contacte
e Descripcio

La situacié professional ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que
permetin al candidat realitzar les accions segiients:

e Prioritzacio de les incidéncies segons la prioritat
e Actuacioé davant de cada incidéncia

e Resolucioé de la incidéncia

e Tancament de la incidéncia

El candidat ha de documentar tot el procés a I’eina de ticketing o en el document
que simula el sistema de ticketing. En el cas del document, el candidat ha de
descriure pas a pas les accions que es realitzen.

Descripcid de la prova 3

La prova 3 permetra avaluar l’activitat professional 8.2.3 i 8.2.4 de la
competéncia 8 en l'entorn informatic simulat proporcionat préviament al
candidat a partir d’'una prova oral.

El candidat escull una situacié entre tres proposades. Un cop escollida, disposa
de 5 minuts per llegir-la i analitzar-la. Realitza la intervencio oral assegut, aixi
com disposa d’un rellotge per controlar la durada de la seva exposicio.

L’enunciat de cada situacio planteja una situacio professional on es descriu que
l'organitzacio té un sistema de ticketing. (en cas que no es disposi d’un sistema
de ticketing, cal proporcionar al candidat una documentacié amb els camps que
simulin ’aplicaci6 de ticketing).

En aquest sistema de ticketing ha d’estar donada d’alta 1 incidéncia en la qual
manqui informacié per resoldre-la.

La incidéncia ha de contenir, com a minim, els camps seglients:
e Prioritat
e Entorn
e Persona de contacte

e Descripcio
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La situacié professional ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que
permetin al candidat realitzar 1’accié directa d’atencié a 1'usuari (técnica de
comunicacio).

L’examinador interactua amb el candidat en relacié a la situacié comunicativa
per verificar les técniques de comunicaci6é. L’examinador realitza el rol de
I'usuari que ha obert la incidéncia i el candidat ha de trucar-lo per obtenir tota
la informacio necessaria, fer el seguiment i resoldre la incidéncia.

L’usuari simulat, és una persona amb uns coneixements basics d’informatica.

Descripcid de la prova 4

La prova 4 permet avaluar la tasca 8.3 i 8.4 de la competéncia 8 a partir d'un
encarrec i una prova escrita en suport informatic.

En el moment de la prova, el presenta al candidat I'’entorn informatic en queé el
candidat ha de realitzar un inventari inicial de tots dels sistemes, de les xarxes
de dades, de veu, de multimédia i de les plataformes i sistemes de IdC. Per
realitzar I'inventari se li proporciona un document digital com a plantilla que ha
de tenir com a minim els seglients camps:

e Ambit (on-premise, ntivol)
e Nom (nom identificatiu-funcié-entorn)
e Entorn (produccio, preproduccio, test, integracio, QA, ...)

e Tipus (servidor, estacio de treball, dispositiu IoT, dispositiu xarxa de
veu, dispositiu de xarxa de dades, dispositiu de xarxa de multimeédia,
eina de ticketing o de monitoritzacio)

o Caracteristiques de cadascun, com a minim:
- Sistema operatiu
- Programaris instal-lats
- Adreca IP / MAC
e Descripcio (funcionalitat)

L’enunciat de la prova 4 planteja una situacioé professional on es proporciona la
documentacié del manteniments preventius i evolutius dels sistemes, de les
xarxes de dades, de veu, de multimédia i de les plataformes i sistemes de IdC.

Aquesta documentacio ha de contenir com a minim la informacié segtient:
e Identificador
e Tipus de manteniment realitzat
e Data darrer manteniment
e Accions realitzades

e Data proper manteniment
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A partir de la documentacioé proporcionada per l'organitzacié de manteniments
preventius i evolutius, el candidat ha de realitzar les tasques planificades o
endarrerides seglients:

e Manteniment preventiu i evolutius dels sistemes i/o informacié i/o
dispositius d’usuaris

e Manteniment preventiu i evolutiu de programari

e Manteniment preventiu i evolutiu de la xarxa de dades, de veu, de
multimeédia

e Manteniment preventiu i evolutiu de les plataformes i sistemes de IdC.
e Modificaci6é de l'inventari

En finalitzar la prova, el candidat ha de desar en l'espai que indiqui ’enunciat
la documentacié seglent:

e Inventari inicial
e Inventari final (actualitzacié de l'inventari inicial)

e Documentacié dels manteniments completada a on es deixi constancia
de:

o Les actualitzacions realitzades

o La verificaci6 del correcte funcionament un cop realitzades les
accions

o L’actualitzacié de la documentacié dels manteniments
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 9:

COL-LABORAR EN L’ASSEGURAMENT DE LA INFORMACIO I DE L’ALTA
DISPONIBILITAT DELS ENTORNS TECNOLOGICS I DELS PLANS DE
CONTINGENCIA

Batxillerat Professional de técnic de suport de sistemes informatics i de
xarxes

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354/2022, del 7-9-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de sistemes informatics i de xarxes.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques Tipologia | Durada | HU/HC* Llen.gua d_e
prova avaluades realitzacid
TSSIX_C9 Exercici 1 Escrita i 3h HC Catala
- TO.1 practica S

Exercici 2
T9.219.3

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 9.1: Aplicar politiques i técniques de seguretat per a protegir la
integritat de la informacié i el sistema informatic.

9.1.1. Identifica amb precisio les problematiques i les vulnerabilitats que afecten
la seguretat del sistema informatic i la integritat de la informacio.

9.1.2. Verifica amb precisioé el funcionament correcte dels sistemes de proteccio
fisica del sistema informatic, aplicant els protocols de seguretat.

9.1.3. Duu a terme adequadament els procediments i les técniques per mantenir
la seguretat i la integritat de la informacié amb els suports necessaris aplicant la
legislaci6é de seguretat i de proteccié de dades i la politica d’emmagatzematge i
seguretat de la informacio.

9.1.4. Aplica técniques de salvaguarda i de recuperacio de dades de manera
adequada al protocol establert.

9.1.5. Identifica amb precisi6é els diferents tipus d’algoritmes criptografics i les
caracteristiques dels atacs d’enginyeria social.

TASCA 9.2. Comprovar el funcionament de les mesures de seguretat
proactiva dels sistemes informatics.

9.2.1. Identifica amb precisiéo les técniques, els protocols i les mesures
especifiques per a la deteccid, proteccié d’atacs i de programaris maliciosos
(malware), aixi com les fases dels plans de contingéncies i els procediments
d’implantaci6o, de documents i d’estandards de la gestié de continuitat del servei
TIC.

9.2.2. Realitza de manera adequada les operacions basiques per a l’analisi
d’amenaces i de deteccioé de vulnerabilitats dels sistemes TIC i per a la resolucio
d’incidéncies de seguretat, documentant-les segons els protocols.

9.2.3. Realitza les operacions basiques de gestié de la continuitat del servei i de
configuracié de sistemes d’alta disponibilitat, aplicant els procediments i les
tecnologies adequats.

TASCA 9.3. Assegurar la privadesa de la informacido transmesa en xarxes
informatiques.

9.3.1. Aplica amb precisio eines de detecci6é i de monitoratge de la seguretat de
les xarxes informatiques aixi com de vulnerabilitats relacionades amb el frau
informatic.
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9.3.2. Realitza operacions basiques d’instal-lacio, de configuracié i de gesti6 de
dispositius i d’eines de seguretat de les xarxes informatiques de manera
adequada segons el protocol i/o els manuals.

9.3.3. Realitza de manera adequada accions de sensibilitzacié a usuaris respecte
de la seguretat informatica en les xarxes informatiques.

4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL
La prova permet avaluar totes les tasques de la competéncia 9 a partir d’'una
prova practica.

La prova s’estructura en 2 exercicis que el candidat ha de resoldre a partir d'un
entorn informatic simulat.

Aquest entorn ha de ser actual, flexible, eficient i segur per a una organitzacio i
ha de contenir els requeriments de ’entorn segiients:

- L’ambit dels recursos de la infraestructura ha de ser:
- On-premise.
- La infraestructura ha de poder donar servei a ’organitzaci6 pel:
- Programari corporatiu.
- L’entorn ha de tenir com a minim:
- Xarxa publica amb accés a internet
- Xarxa privada sense accés a internet
- Xarxa sense fils amb accés a ’aplicacio
- Elements de salvaguarda i proteccioé de les dades
- Elements de fisics, hardware o programari de seguretat

- Equips que es puguin connectar al programari corporatiu des de la
xarxa local i en remot

El candidat ha de conéixer aquest entorn informatic simulat 15 dies abans de
la realitzacio de la prova practica amb la finalitat de familiaritzar-se amb ell i
entendre’l. El dia de la prova s’ha de focalitzar iinicament en la realitzacio dels
diferents exercicis.

A partir de ’entorn proporcionat, en el moment de la prova es proporciona al
candidat el guié amb ’encarrec que conté els 2 exercicis que ha de realitzar dins
d’aquest entorn. També indica en quin espai el candidat ha de desar la
documentacioé en finalitzar la prova.

A continuacio es detalla cada part de la prova.

67

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

21 de febrer del 2024 69/70

Exercici 1 de la prova (prova escrita)

L’exercici 1 de la prova permet avaluar la tasca 9.1 de la competéncia 9 en
I'entorn informatic simulat proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 1 planteja una situacié professional on es descriu que
l'organitzacio vol revisar la seguretat dels sistemes i salvaguarda de les dades.

Aquesta situacio ha d’anar acompanyada de:
1. La politica de seguretat de 'organitzacio. Aquesta politica ha de contenir:
e Definicio de 1'objectiu, abast i vigéncia
e Responsables
e Especificar l'autoritat d'emissio, revisio i publicacio
e Mesures de Seguretat
e Comunicacio de la politica amb els empleats
e Revisio i actualitzacio
2. Les instruccions que permetin al candidat realitzar les accions seglents:
e Identificaci6 i validacio els elements de seguretat fisics
e Identificacio dels elements de seguretat hardware i de programari
e Identificacio dels elements de salvaguarda i proteccio de les dades

e Identificaci6 de problemes i vulnerabilitats per a la seguretat dels
sistemes i salvaguarda de les dades

e Identificacié de problemes i vulnerabilitats per a la seguretat que poden
venir dels usuaris

3. Un document digital que es proporciona al candidat per emplenar durant el
desenvolupament de la prova. Aquest document ha d’especificar els aspectes
seguients:

e Els elements de seguretat identificats
e La seva funcionalitat
e El problemes detectats

e Les vulnerabilitats detectades
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Exercici 2 de la prova (prova practica i escrita)

L’exercici 2 de la prova permet avaluar les tasques 9.2 i 9.3 de la competéncia
9 en l'entorn informatic simulat proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de l'exercici 2, que consta de dues parts, planteja una situacio
professional on es descriu que l'organitzacio vol conéixer a quin tipus d’atacs o
programari malicios es podria enfrontar i com proactivament aplicar mesures
de seguretat en els sistemes i en la xarxa informatica. Aixi mateix, l’organitzacio
també vol provar una eina de seguretat de la xarxa informatica.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions que permetin al
candidat realitzar les accions seglents:

e Documentar els tipus d’atacs o programari malicios, el seu impacte i les
mesures de seguretat proactives per als sistemes i les xarxes.

e Preparar un document per enviar a tots els usuaris informant de la seva
responsabilitat i tres recomanacions de seguretat.

Part practica de ’'exercici 2:

El candidat ha de realitzar la instal-lacio, la configuraci6é i la verificacié del
funcionament d’una eina especifica per a les xarxes.

Part escrita de l’exercici 2:

Es proporciona al candidat un document digital que ha d’emplenar durant el
desenvolupament de la prova. Aquest document ha de contenir 3 apartats amb
la informacio seglient:

> Apartat 1: 3 tipus d’atacs per als sistemes
e Tipus d’atac
e Impacte
> Apartat 2: 3 tipus d’atacs per a les xarxes
e Tipus d’atac
e Impacte
> Apartat 3: 5 mesures de seguretat proactives per sistemes i xarxes
e Tipus de mesura de seguretat proactiva
e A que s’apliquen (sistemes i/o xarxes)
e Breu descripcio

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l’enunciat en
finalitzar la prova.
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