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Altres disposicions

Decret 95/2024, del 6-3-2024, de publicacié dels descriptius dels examens
de la Prova oficial de batxillerat professional del batxillerat professional
de técnic de suport de desenvolupament de programari.

Exposicié de motius

El Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxillerat
professional del sistema educatiu andorra, preveu a l'article 77 la creacié del decret descriptiu dels examens
de la Prova oficial de batxillerat professional.

Vist que el Decret del 13 de juliol del 2022 estableix que el decret descriptiu dels examens ha d'incloure la
informacio relativa al marc legal de referencia, les competencies, les tasques i les activitats professionals
que 'examen ha d'avaluar, la llengua de produccié, la durada, les condicions, la tipologia d'examens i els
aspectes que es considerin convenients per a I'elaboracié dels examens;

Vist el Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de batxillerat professional de tecnic de
suport de desenvolupament de programari;

Vista la disposicio transitoria primera del Decret 47/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari;

El Govern, en la sessi¢ del 6 de marg del 2024, a proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educacio
i Universitats i amb l'objectiu d'atorgar caracter estatal als descriptius de les competencies del Programa de
batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari, ha aprovat aquest Decret
amb el contingut segtent:

Article Unic
Segons preveu l'article 77 del Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié pro-
fessional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu andorra, s'aproven els descriptius oficials
de les competencies del Programa de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de
programari.

Els detalls dels descriptius de cada competéncia s'inclouen a lannex 1.
Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 6 de marg del 2024

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidencia, Economia, Treball i Habitatge
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Govern d’Andorra

DESCRIPTIUS OFICIALS
DELS EXAMENS DEL
PROGRAMA DE
BATXILLERAT
PROFESSIONAL DE
TECNIC DE SUPORT DE
DESENVOLUPAMENT DE
PROGRAMARI DE LA
PROVA OFICIAL DE
BATXILLEAT
PROFESSIONAL

Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i
Universitats

Andorra la Vella, 6 de marc¢ del 2024
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 1:
EMPRENDRE PROJECTES PER MILLORAR L’ENTORN
1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LA PROVA
- Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades realitzacié
T1.1, T1.2,
Prova | TRANS_C1 | T1.3, T 1.5, Projecte S3** -
1 1 AP 1.6.1, Presentacio: HC Catala
AP 1.6.2 10’
T 1.4,
Prg"a TRANQS—Cl AP 1.6.3, | Projecte San* HC Catala
- AP 1.6.4

*HU: Horari unificat

**S3: semestre 3

HC: Horari de centre

S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 1.1. Delimitar I’ambit del projecte

1.1.1. Descriure clarament els elements i variables del context (Qué, qui, on, quan,
quant).

1.1.2. Descompondre el repte en parts (mapa de parametres).

1.1.3. Aplicar rigorosament técniques i estratégies per delimitar I’ambit del
projecte.

TASCA 1.2. Analitzar els elements claus de I’entorn

1.2.1. Portar a terme una analisi de 'entorn emprant eines d’analisi com CANVA
o PESTEL.

1.2.2. Emprar amb sentit critic dades per analitzar-les emprant eines TIC de
tractament de dades.

1.2.3. Emprar amb rigor eines d’analisi de l'entorn (DAFO, mapa d’entorn) per
establir relacions entre els diferents elements de 'analisi.

TASCA 1.3. Proposar idees

1.3.1. Experimentar amb multitud de técniques col-lectives creatives per generar
idees amb eines virtuals.

1.3.2. Ordenar les idees en relacié amb 1’ oportunitat o la necessitat seguint un
criteri creatiu.

1.3.3. Prototipar de manera creativa a partir de les idees originades.

TASCA 1.4. Analitzar matematicament la viabilitat economica-financera del
projecte

1.4.1. Calcular amb rigor els costos del projecte (recursos humans, inversio, legals,
administratius...).

1.4.2. Calcular amb rigor ratios senzilles.

1.4.3. Fer analisis estadistiques acurades.

1.4.4. Extreure conclusions clares de les matematiques (teoritzacié de la
matematica).

1.4.5. Formular amb sentit critic i empiric o cientific les propies conclusions en
termes de viabilitat.
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TASCA 1.5. Determinar 1’ impacte social del projecte (transformacio de
I’entorn social)

1.5.1. Escalar l'impacte del projecte. (Qué puc fer perqué beneficii a més
persones?).

1.5.2. Fixar mesures compromeses i sostenibles per aconseguir la transformacio
de ’entorn social.

1.5.3. Formular amb creativitat i sentit critic les propies conclusions en termes d’
impacte social.

TASCA 1.6: Elaborar un pla del projecte

1.6.1. Formular objectius SMART (specific, measurable, acepted, reasonable, time
bound).

1.6.2. Explicar clarament el projecte i les accions principals que es duran a terme.

1.6.3. Fer un pressupost rigoros.

1.6.4. Il'lustrar adequadament les conclusions més significatives amb l'ajuda de
grafics, imatges, fluxgrames...

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcid de la prova 1

La prova permet avaluar les tasques 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 i les activitats
professionals 1.6.11i 1.6.2.

La situaci6é a resoldre de la competéncia 1 és emprendre projectes per millorar
’'entorn.

L’enunciat de la prova és l’elaboracié dun projecte emprenedor amb retorn i
repercussié social a partir d'un repte proposat per empreses del pais a
l’alumnat. La tematica o ambit d’'implementacié del projecte és obert i no ha de
ser necessariament relacionat amb la branca d’especialitat.

L’encarrec de la prova consisteix en qué els candidats dissenyin un projecte
emprenedor mobilitzant les eines i els sabers associats per analitzar la viabilitat,
I’abast de I'impacte a I'’entorn i els requeriments organitzatius i logistics.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el grup ha de seguir per l’elaboracié del projecte (vegeu annex 1).

El grup ha de lliurar el seu projecte en format digital i ha de realitzar una
presentacio oral acompanyada dun suport visual.
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El grup ha de realitzar una defensa del projecte mitjancant una exposicié oral
de les fases de creativitat i prototipatge (vegeu annex 1). El grup disposara de
10 minuts per realitzar ’exposicié oral. La tipologia de suport visual per la
exposicio és oberta.

4.2. Descripcié de la prova 2
La prova permet avaluar la tasca 1.4 i les activitats professionals 1.6.31i 1.6.4.

L’encarrec de la prova consisteix en qué el candidat analitzi la viabilitat
economica del projecte desenvolupat a la prova 1. L’analisi consisteix en la
realitzacié d’un pressupost, utilitzant calculs i analisis estadistics i extraient i
il-lustrant graficament les conclusions pertinents.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el candidat ha de seguir per l’elaboracié del projecte (vegeu apartat C de 'annex

1).

El candidat ha de lliurar el seu projecte de viabilitat econdémica en format digital.

7/66
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ANNEX 1: Guid dels projectes

A) Format dels projectes (Prova 1 i Prova 2)
Format digital

Portada

Index

Extensio:

- Prova 1l: entre 151 25 pagines

- Prova 2: entre 2 i 5 pagines

Lletra helvetica 11

Interlineat 1,5

Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes i infografies)
Bibliografia (si s’escau)

Suport de la presentacié del projecte
e Format lliure i creatiu a escollir pels candidats

B) Contingut del projecte de la prova 1:

1. Fase d’exploracio

e Explicar l'esséncia de l'empresa (Missio, visié, valors corporatius,
productes i serveis, punts de contacte, principals clients, relacié amb
el client, ingressos, processos més importants).
Explicar detalladament el repte.
Respondre a les sis preguntes amb relacioé al (Que, Qui, Com, Quan,
Perqueé i On).
Realitzar el mapa de parametres.
Analitzar la competéncia que pot tenir 'empresa en el sector.
Analitzar les tendéncies de mercat.
Analitzar el client (Story telling, Day of worker, entrevistes, enquestes,
etc...).
e Realitzar les conclusions de ’'analisi i la viabilitat del repte.

2. Fase de Creativitat

e Presentar el maxim d’idees possibles per a desenvolupar i resoldre el
repte proposat per ’'empresa: entregar una demostracié dels processos
realitzats (escrit, video, moodboard,etc).

e Utilitzar eines per desenvolupar la creativitat (brainstorming,
brainwritting, els 5 perqueées).

e Endressar les idees.
Definir exhaustivament les idees.

e Analitzar la viabilitat de les idees.
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3. Fase de Prototipatge
e Plasmar de manera tangible o visual les idees proposades a creativitat.
e Realitzar exemples de prototipatge (dibuix, maqueta, objecte 3D,
representacié digital, performance, cubbing, etc).

C) Contingut del projecte de la prova 2:

1. Viabilitat economica del projecte

e Realitzar un pressupost on calcular els costos del projecte (recursos
humans, inversio, legals, administratius...).

e Analitzar a partir de calculs i analisis estadistics la viabilitat
economica del pressupost del projecte presentat.

e Extreure conclusions, amb sentit critic i empiric o cientific, del
pressupost presentat, en termes de viabilitat economica.

e Il'lustrar en forma de grafics, a través dun full de calcul, les
conclusions extretes a partir del pressupost presentat.

www.bopa.ad
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 2:

GESTIONAR EL PROPI APRENENTATGE I DESENVOLUPAMENT
PERSONAL I PROFESSIONAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6é del text refés de
la Llei qualificada d’educaci6, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE L’AVALUACIO

Tasques . - * Llengua de
avaluades Tipologia Durada HU/HC realitzacié
T2.1,T22 Portafolis / ccaftaslizli;/o
Avaluacio 5 0 Observacio S4** HC N
T 2.3,T 2.4, . franceés /
directa N
anglés
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 2.1. Analitzar el procés d’aprenentatge en l’entorn académic i
professional

2.1.1. Comparar criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa
emprant eines d’autoavaluacié per identificar les propies habilitats,
motivacions, punts forts i febles aixi com els elements interns i externs
que condicionen el seu procés d’aprenentatge.

2.1.2. Dur a terme processos de metacognicio critics per identificar “com apren”
i quines estratégies fa servir per aprendre.

2.1.3. Fixar-se objectius pertinents de millora en relaci6 amb el propi
aprenentatge o desenvolupament professional.

TASCA 2.2. Planificar el procés d’aprenentatge en l’entorn académic i
professional

2.2.1. Aplicar amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca (técniques
d’estudis).

2.2.2. Aplicar estrategies eficients d’organitzacioé en els diferents espais (espai).

2.2.3. Emprar eines de planificacioé i organitzacié adequades i pertinents (temps).

2.2.4. Adaptar-se amb flexibilitat al canvi en l'’entorn académic i professional
(adaptabilitat, proactivitat, acceptacio, empatia, flexibilitat...).

TASCA 2.3. Transferir coneixement i estratégies d’aprenentatge

2.3.1. Establir relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Compartir proactivament coneixement fent servir eines digitals.

2.3.3. Formular teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitzar de forma clara els continguts propis respectant el dret d’autoria
i les normes de privacitat tot indicant-ne les fonts.

10

Z
o
Ll
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUum. 33 13 de marg del 2024 12/66

TASCA 2.4. Infereix coneixements i estratégies d’aprenentatge utilitzant
eines digitals

2.4.1. Discriminar la informacié amb pertinéncia per crear el propi argumentari

2.4.2. Seleccionar les dades amb pertinéncia per crear el propi argumentari

2.4.3. Elaborar de manera original, creativa i propia la informacié obtinguda de
diverses fonts.

4. DESCRIPCIO DE L’AVALUACIO

L’avaluacié de la competéncia 2 ha de permetre recollir evidéncies amb relacioé
a com el candidat gestiona el propi aprenentatge i el desenvolupament personal
i professional.

L’avaluacié es basa en l'observacié directa des dels diferents espais
d’aprenentatge i en 1’elaboraci6é d’un portafolis elaborat des de I’espai de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de recollir evidéncies a partir de 'observacio
directa, aixi com de guiar el candidat en la compleci6é del portafolis. El tutor és
el responsable d’acompanyar el candidat en la complecié del portafolis en 'espai
de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de 'avaluacioé col-legiada de la competéncia
a partir de la informacié recollida d’evidéncies en l'observacié directa i
contrastada amb la informacié lliurada pel candidat en el seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.).
Aquest portafolis ha de contenir entre 1 i 3 evidéncies de tipologia variada per
a cadascuna de les tasques associades a la competéncia. Vegeu propostes de
tipus d’activitats per a cadascuna de les tasques a 'annex 1.

Les evidéncies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana,
llengua francesa i/o llengua anglesa.

La competéncia s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura el portafolis

11
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ANNEX 1:

Proposta d’activitats per a ’avaluacid

Tasca Proposta d’exemples d’activitats
Recursos per a la reflexié sobre el propi
procés d’aprenentatge:
2.1.Analitzar el procés e Diaris de sessions individuals on
d’aprenentatge en s’especifiqui com aprén, punts forts i
lentorn académic 1 febles i objectius de millora
professional e Questionaris
Recursos i eines de gestid, de planificacio i
d'organitzacié del temps i de ’espai:
e Calendaris
e Agendes
2.2. Planificar el proceés e Gestors de projectes
d’aprenentatge en °
1 entorn. académic 1| Activitats d’ordenacio, recollida i analisi de
professional . .
la informacio:
e Esquemes
e Sintesis
e Mapes conceptuals
L]
e Técniques d’estudi (resums,
explicacions, mapes conceptuals,
2.3. Transferir coneixement i etc.)
estratégies Presentacions, treballs, dossiers, ...
d’aprenentatge Blogs, forums, debats, Wikis
col-laboratives
L J
2.4.Infereix coneixements i e Presentacions digitals
estratégies e Taules de dades
d’aprenentatge utilitzant e Grafics
eines digitals e Texts subratllats
L ]

www.bopa.ad
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 3:

ESTABLIR RELACIONS POSITIVES AMB UN MATEIX I AMB ELS ALTRES
EN L’ENTORN SOCIAL I PROFESSIONAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicaci6é del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE L’AVALUACIO

. . * Llengua de
Tasques /AP Tipologia Durada HU/HC realitzacié
T3.1 (AP3.1.1)
Avaluacio T3.2 (AP3.2.1)
1 T3.3 Observacio S4** HC Catala
T3.4 (AP3.4.1)
T3.5 (AP3.5.1)
T3.1(AP3.1.2/3.1.3) Catala /
Avaluacio T3.2(AP3.2.2/3.2.3) Portafolis / Sqen HC castella o
2 T3.4(AP3.4.2/3.4.3) Observacio franceés /
T3.5(AP3.5.2/3.5.3) anglés

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 3.1. Gestionar les emocions en I’ambit personal i interpersonal

3.1.1. Aplicar técniques d’autoregulacié de les emocions de manera adequada a
la situaci6 i al context.

3.1.2. Comunicar de manera assertiva les propies opinions, idees o emocions
integrant arguments propis i aliens.

3.1.3. Emprar técniques per protegir la propia imatge i les identitats personal i
digital.

TASCA 3.2. Cooperar en la consecucio de tasques i/o activitat gracies a les
sinergies establertes en el treball en equip

3.2.1. Acordar el propi rol (posicié, minuts de joc...) de manera consensuada
amb la resta de membres de I'equip.

3.2.2. Planificar amb rigor les tasques (temps, materials, espais...) per a la
consecucio6 de l'objectiu comu.

3.2.3. Participar activament en la presa de decisions i en l'assoliment de les
tasques comunes, aixi com en les reunions d’equip, tenint en compte les
normes i les dinamiques de 'equip.

TASCA 3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional

3.3.1. Fixar-se objectius de millora assolibles en relacié6 amb les propies
capacitats fisiques.

3.3.2. Descriure amb rigor aquelles activitats que provoquen benestar i milloren
la salut.

3.3.3. Dedicar rigorosament un temps a escalfar i estirar els diferents grups
musculars abans i després de cada sessio.

3.3.4. Participar activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans
d’accio).

TASCA 3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives

3.4.1. Reprovar assertivament les actituds discriminatories al seu entorn fisic i
virtual.

3.4.2. Analitzar amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis
per evitar caure en la discriminacié de I’entorn fisic i virtual.
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3.4.3. Interpretar criticament certes conductes a través de la propia experiéncia
per evitar discriminar o jutjar els altres

TASCA 3.5. Resoldre conflictes grupals

3.5.1. Aplicar rigorosament técniques de resoluci6é de conflictes tenint en compte
la seva natura.

3.5.2. Aplicar rigorosament técniques de negociacié per arribar a acords de
col-laboracio.

3.5.3. Gestionar criticament la propia actuacié envers els altres per evitar
conflictes.

4. DESCRIPCIO DE L’AVALUACIO

L’avaluacié de la competéncia 3 ha de permetre recollir evidéncies amb relacio
a com el candidat estableix relacions positives amb un mateix i amb els altres
en ’entorn social i professional.

4.1. Descripcié de I’avaluacié 1

L’avaluacié 1 permet avaluar la tasca 3.3 i les activitats professionals 3.1.1,
3.2.1, 3.4.1. i 3.5.1, i es basa en l'observaciéo directa des de l’espai
d’aprenentatge d’educaci6 fisica.

Es recullen evidéncies mitjancant I’observacioé d’activitats professionals relatives
a l'autoregulacié de les emocions, el desenvolupament del benestar fisic i
emocional, el rebuig d’actituds discriminatories que es produeixen a l’entorn,
aixi com l’aplicacié de técniques de resolucié de conflictes grupals i les relacions
amb un mateix i amb els altres. Vegeu propostes de tipus d’activitats per a
cadascuna de les tasques a ’annex 1.

4.2. Descripcié de I’avaluacid 2

L’avaluacié 2 permet avaluar les activitats professionals 3.1.2 , 3.1.3, 3.2.2,
3.2.3, 3.4.2 1 3.4.3, 3.5.2 i 3.5.3, i es basa en l'observacio directa des dels
diferents espais d’aprenentatge i en l’elaboracié dun portafolis elaborat des de
I’espai de tutoria.

L’equip educatiu és el responsable de recollir evidéncies a partir de ’observacio
directa, aixi com de guiar el candidat en la compleci6é del portafolis. El tutor és
el responsable d’acompanyar el candidat en la complecié del portafolis en '’espai
de tutoria.
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L’equip educatiu és el responsable de 'avaluacié col-legiada de la competéncia
a partir de la informacié recollida en l’observacié directa i contrastada amb la
informacid lliurada pel candidat en el seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.).
Aquest portafolis ha de contenir entre 1 i 3 evidéncies de tipologia variada per
a cadascuna de les tasques associades a la competéncia. Vegeu propostes de
tipus d’activitats per a cadascuna de les tasques a 'annex 2.

Les evidéncies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana,
llengua francesa i/o llengua anglesa.

La competéncia s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No lliura el portafolis
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ANNEX 1: Proposta d’activitats per a I’avaluacidé 1

Activitats Professionals / Proposta d’exemples d’activitats
Tasca

3.1. Gestionar les emocions en
I’ambit personal i
interpersonal (AP3.1.1)

3.2. Cooperar en la consecucio * Activitats psicomotrius
de tasques i/o activitat e Activitats en el medi natural
gracies a les sinergies e Activitats d’expressié corporal
establertes en el treball en * Jocs de cooperaci6 — oposici6
equip (AP3.2.1) e Activitats d’escalfament

muscular

e Situacions motrius en
esdeveniments fisicoesportiu
(activitats animacio)

3.3 Desenvolupar el benestar
fisic i emocional

3.4 Evitar actituds
discriminatories i poc
equitatives (AP3.4.1)

3.5 Resoldre conflictes grupals
(AP3.5.1)
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ANNEX 2: Proposta d’activitats per a I’avaluacid 2

Activitats Professionals / Proposta d’exemples d’activitats
Tasca

e Activitats que fomentin la comunicacio
assertiva, verbal i no verbal (debats,

3.1. Gestionar les emocions presentacions, role playing,...)

en l'ambit personal i e Activitats per treballar la identitat

interpersonal personal, corporal i digital (debats,

(AP3.1.2/3.1.3) texts d’opinid, visualitzacié de videos,
questionaris)

. Suports / recursos / eines que
permetin establir les funcions dels rols,

els objectius, les directrius la
3.2. Cooperar en la temporitzacié de les tasques del treball
consecucio de tasques en equip (graelles, questionaris,
i/o activitat gracies a grafics, cronogrames, taules,
les sinergies diagrames...)
establertes en el treba'lll o Activitats que permetin la planificacio i
en equip

seguiment de tasques (plans d’accio,
llestes de tasques per ordre de
rellevancia, etc...)

(AP3.2.2/3.2.3)

. Activitats assetjament escolar i
ciberassetjament (xXerrades, exposicio
experiéncies viscudes,...)

3.4 Evitar actituds o Activitats per treballar la identitat
discriminatories i poc cultural, prejudicis, estereotips,
equitatives justicia, solidaritat, normes de
(AP3.4.2/3.4.3) convivencia (role playing, visualitzacio

de documentals, lectura de text
opini6..., i el seu pertinent analisi)
L ]

3.5 Resoldre conflictes o Activitats que permetin la

grupals (AP3.5.2/3.5.3) identificacio, les causes i els elements

que formen part dun conflicte
(analisis d’experiéncies, situacions de
conflicte....)

e Activitats de mediacié — negociacio
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL
LLENGUA CATALANA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refos de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e ILlei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié6 del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques Tipologia Durada HUi HC Llen.gua d?
prova avaluades realitzacid
Preparacio6: 157
Prova Presentacio: 5’-7’°
1 CAT_O_C4 T4.1 Oral Interaccio: 3’-5’° HU Catala
aproximadament
S4**
3h
Prova | cat E c4 Ta.1 Escrita Sq* HU Catala
2 T4.2
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacié verbal! i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacié o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correcci6 ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacié implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capa¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic s dels elements del text.

1 Precisi6é del redactat de I’activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissié en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS
4.1. Descripcié de la Prova 1 (oral)

La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competéncia 4.

La situacidé a resoldre a la prova 1, relacionada amb la tasca 4.1. és intervenir
en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1"as de la llengua
catalana.

L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa contextualitzada a la
branca professional a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva
intervencio.

Aquesta situacidé comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinid,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb la branca d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar dun rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacié a la situacié comunicativa a partir de la
presentacié del candidat, i aixi poder valorar la competéncia lingtiistica del
candidat en interaccio, perd en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripcio de la Prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. 1 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (expressio escrita)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacidé que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat, escrits en
llengua catalana.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacido, d’una llargada entre
350 a 500 paraules.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria ’opcié A o l'opcido B.
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L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 350 o més de 500 paraules.

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (comprensio escrita)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa,
relacionats amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua catalana.

La prova conté 1 o 2 textos d'una llargada total de minim 1000 paraules i maxim
de 1500 paraules i consta d'una seérie d’exercicis de diferent tipologia que
permeten la demostracié de la comprensio lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’informacio del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecio de frases

Exercicis d’ordenacioé d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensié oral)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua catalana.

L’exercici consisteix en 1’escolta d’un maxim de dos documents enregistrats de
tematica diferent (’audio es reproduira dos vegades), d’una durada de 2-3
minuts, d'un tema d’ambit general, que permeti al candidat resoldre exercicis
de comprensié oral.

Els audios han de plantejar una situacié comunicativa ben contextualitzada en
queé s’utilitza un registre oral formal (culte o literari, cientificotécnic o
estandard), com una conferéncia, noticia o entrevista.

Mentre escolten 1’audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre ’exercici plantejat.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’informacio6 del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits
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e Exercicis de compleci6 de frases
e Exercicis d’ordenacié d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL
LLENGUA CASTELLANA
1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES
. Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades R .-
realitzacio
Preparacio: 15°
Prova Presentaci6: 5°-7°
1 CAS_O_C4 T4.1 Oral Interaccio: 3°-5 HU Castella
aproximadament
S4**
Prova
2 CAS_E_C4 ;i; Escrita SQ 41;1* HU Castella

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacio verbal? i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacié o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correccio ortografica o foneética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacio implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capac¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic 1"as dels elements del text.

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descriptiu de la Prova 1 (oral)

La prova 1 permet avaluar les tasques 4.1. de la competéncia 4.

La situacié a resoldre a la prova 1, relacionada amb les tasques 4.1., és
intervenir en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1'as de
la llengua castellana.

2 Precisi6 del redactat de I’activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissio6 en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa de tematica
d’actualitat contextualitzada a la branca professional a la qual el candidat ha
de donar resposta durant la seva intervencio.

Aquesta situacié comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb wuna tematica d’actualitat contextualitzada a la branca
d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar dun rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacié a la situacié comunicativa a partir de la
presentacié del candidat, i aixi poder valorar la competéncia linguistica del
candidat en interaccio, pero en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descriptiu de la Prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (escrit)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacié que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat, escrits en
llengua castellana.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d'una llargada entre
250 a 400 paraules.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria ’opcio A o l'opcid B.

L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova
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L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 250 o més de 400 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (escrit)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié6 que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa,
relacionats amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua castellana.

La llargada de la comprensio escrita és de minim 800 paraules i maxim de 1200
paraules i consta d’'una série d’exercicis de diferent tipologia que permeten la
demostracié de la comprensié lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6 d’informacio del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecié de frases

Exercicis d’ordenacié d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensié oral)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua castellana.

L’exercici consisteix en l'escolta d'un maxim de dos documents enregistrats
(I’audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d’una durada
maxima total de 6 minuts (entre 2 i 3 minuts cada document), que permeti al
candidat respondre a les preguntes escrites de comprensioé oral.

L’audio de la prova ha de plantejar una situacié comunicativa ben
contextualitzada en la qual tinguin cabuda diverses idees o opinions.

Mentre escolten 1’audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre l'’exercici plantejat.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6 d’informacio del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcio multiple

Exercicis amb compleci6é d’espais buits

Exercicis de complecié de frases

Exercicis d’ordenacioé d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL
LLENGUA FRANCESA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6é del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codidela | Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gua d,e
prova avaluades realitzacio
Preparaci6: 15’
Prova Presentaci6: 5-7’
1 FRA_O_C4 T4.1 oral Interacci6: 3’-5’ HU Frances
aproximadament
S4**
Prova T4.1 . 2 h N
2 FRA_E_C4 T4.2 escrit Qg HU Franceés
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicacié verbal3 i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcio, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacioé o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correcci6 ortografica o fonética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critic.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisié les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el context

4.2.3. Interpretar informacié implicita/explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir la intencié comunicativa i ser capa¢ de demostra-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic s dels elements del text.

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcié de la prova 1 (oral)

La prova 1 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

La situacidé a resoldre a la prova 1, relacionada amb les tasques 4.1. i 4.2, és
intervenir en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1'Gis de
la llengua francesa.

3 Precisi6 del redactat de I’activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissié en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.
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L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa de tematica
d’actualitat contextualitzada a la branca professional a la qual el candidat ha
de donar resposta durant la seva intervencio.

Aquesta situacié comunicativa que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinid,...) i el puablic a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb wuna tematica d’actualitat contextualitzada a la branca
d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar dun rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

El jurat formula preguntes en relacié a la situacié comunicativa a partir de la
presentacié del candidat, i aixi poder valorar la competéncia lingtistica del
candidat en interaccio, pero en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripcié de la prova 2 (escrit)

La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. 1 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (escrit)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja una
situacié que permet escriure textos multimodals formals, relacionats amb una
tematica d’actualitat contextualitzada a la branca d’especialitat o una tematica
d’actualitat, escrits en llengua francesa.

L’enunciat de la prova és una situacié que emmarca el candidat en un context
concret, que conté una intencié comunicativa clara i que especifica el public a
qui s’ha d’adrecar.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d’una llargada entre
250 a 400 paraules.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades de tipologia textual
diferent. El candidat tria ’opcié A o l’'opcié B.

L’exercici de la tasca 4.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova
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L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 250 o més de 400 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (escrit)

La situaci6é a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa,
relacionats amb una tematica d’actualitat, escrits en llengua francesa.

La llargada de la comprensio escrita és de minim 800 paraules i maxim de 1200
paraules i consta duna série d’exercicis de diferent tipologia que permeten la
demostracio de la comprensio lectora.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’informacio del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecié de frases

Exercicis d’ordenacioé d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensié oral)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat, en llengua francesa.

L’exercici consisteix en l’escolta d’un maxim de dos documents enregistrats
(I’'audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d'una durada
maxima total de 6 minuts (entre 2 i 3 minuts cada document), que permeti al
candidat respondre a les preguntes escrites de comprensié oral.

L’audio de 1la prova ha de plantejar una situacié comunicativa ben
contextualitzada en la qual tinguin cabuda diverses idees o opinions.

Mentre escolten 1’audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre ’exercici plantejat.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6é d’informacio6 del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecio de frases

Exercicis d’ordenacioé d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 4:
COMUNICAR EN ELS AMBITS PERSONAL I PROFESSIONAL
LLENGUA ANGLESA

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Ceodi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gua d?
prova avaluades realitzacié
Preparacio: 15’
Prova Exposicio: 3’-5’
1 ANG_O_C4 T4.1 Oral Interaccié6: 5°-7’ HU Anglés
aproximadament
S4**
Prova T4.1 . 1.30 h
2 ANG_E_C4 T4.2 Escrita Qg
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 4.1. Elaborar produccions orals i escrites

4.1.1. Adequar la resposta a la pregunta formulada tot tenint en compte els
parametres de la comunicaci6é verbal4 i no verbal en produccions orals.

4.1.2. Aplicar pertinentment les caracteristiques —funcié, registre, estructura—
de la tipologia textual en relacié amb la situacié comunicativa i amb la
propia intencié comunicativa.

4.1.3. Emprar de manera coherent elements per cohesionar la propia produccio
(connectors, signes de puntuacié o pauses, marcadors textuals...).

4.1.4. Mostrar correccié ortografica o foneética.

4.1.5. Mostrar correccio sintactica.

4.1.6. Mostrar correccio léxica.

4.1.7. Elaborar produccions amb esperit critics.

TASCA 4.2. Comprendre produccions orals i escrites

4.2.1. Identificar amb precisio les idees principals.

4.2.2. Ubicar pertinentment el discurs en el contexts.

4.2.3. Interpretar informacié implicita? / explicita amb sentit critic.

4.2.4. Inferir laintencié comunicativa i ser capa¢ de demostrar-la coherentment.

4.2.5. Justificar amb sentit critic s dels elements del text.

4 Precisi6 del redactat de I'activitat professional afegint “...verbal..” degut a una omissié en la publicacié del programa al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra.

5 Aquesta activitat professional no s’inclou en I'"avaluacié certificadora.

6 Aquesta activitat professional no s’inclou en I"avaluacié certificadora.

7 La interpretaci6 implicita en la comprensié de produccions orals i escrites d’aquesta activitat professional no s’inclou en
I’avaluacié certificadora.
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4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS

4.1. Descripcié de la prova 1 (oral)

La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competéncia 4.

La situaci6é a resoldre a la prova 1, relacionada amb la tasca 4.1., és intervenir
en situacions comunicatives orals complexes que requereixin 1'as de la llengua
anglesa.

L’enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa contextualitzada a la
branca professional a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva
intervencio.

Aquesta situacié comunicativa, que s’emmarca en una de les tipologies textuals
/géneres textuals del programa, inclou clarament el que s’espera del candidat
(descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio,...) i el public a qui
s’adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada duna imatge
relacionada amb la branca d’especialitat.

El candidat escull una situacié d’entre les dues proposades. Pot fer la
intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar dun rellotge per
controlar la durada de la seva exposicio.

L’examinador interactua amb el candidat en relacié a la situacié comunicativa,
i aixi poder valorar la competéncia linglistica del candidat en interaccio, pero
en cap cas el seu coneixement sobre la tematica.

La prova 1 s’avalua directament amb una D si el candidat:

e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

4.2. Descripcioé de la prova 2 (escrit)
La prova 2 permet avaluar les tasques 4.1. i 4.2. de la competéncia 4.

4.2.1. Exercici de la tasca 4.1. (expressid escrita)

La situacio a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.1. planteja entre
2 i 3 situacions que permeten escriure textos multimodals formals (correu
electronic, text instructiu, text descriptiu...), relacionats amb la branca
d’especialitat, escrits en llengua anglesa.

Els enunciats de la prova sén unes situacions que emmarquen el candidat en
un context concret, que contenen una intencié comunicativa clara i que
especifiquen el public a qui s’ha d’adrecar.
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El candidat redacta un text per a cada situaci6é. La llargada total del conjunt
dels textos ha de ser d’entre 150 a 225 paraules.

Els exercicis de la tasca 4.1. s’avaluen directament amb una D si el candidat:
e No s’ajusta al tema
e No respecta la llengua de la prova

L’activitat professional 4.1.1. s’avalua directament amb una D si el candidat:

e Redacta menys de 150 o més de 225 paraules

4.2.2. Exercici de la tasca 4.2. (comprensidé escrita)

La situacié a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet llegir textos multimodals d’estructura complexa escrits en
llengua anglesa.

La prova conté 1 o 2 textos d’una llargada total de minim 600 paraules i maxim
de 900 paraules i consta duna série d’exercicis de diferent tipologia que
permeten la demostracio de la comprensio lectora del text.

La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, seleccié d’informacioé del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecio de frases

Exercicis d’ordenacié d’idees del text

4.2.3. Exercici de la tasca 4.2. (comprensid oral)

La situacidé a resoldre a la prova 2 relacionada amb la tasca 4.2. planteja una
situacié que permet comprendre discursos orals multimodals d’estructura
complexa, relacionats amb una tematica d’actualitat en llengua anglesa.

L’exercici consisteix en l’escolta d’un maxim de dos documents enregistrats
(I'audio es reproduira dues vegades), de tematica d’actualitat, d'una durada
maxima total de 3-4 minuts, que permeti al candidat respondre a les preguntes
escrites de comprensio oral.

L’audio de la prova ha de plantejar una situacié comunicativa en la qual tinguin
cabuda diverses idees.

Mentre escolten I’audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre ’exercici plantejat.
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La tipologia d’exercicis és diversa, com per exemple:

Preguntes de resposta tancada (si/no, V/F, selecci6é d’informaci6 del text)
Preguntes de reformulacio

Preguntes d’opcié multiple

Exercicis amb complecié d’espais buits

Exercicis de complecié de frases

Exercicis d’ordenaci6é d’idees del text
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA TRANSVERSAL 5:

COL-LABORAR EN LA GESTIO EMPRESARIAL

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6é del text refés de
la Llei qualificada d’educaci6, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacid
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra.

e Decret 352/2022, del 31-8-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

R Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades R . -
realitzacid
Prova T 5.1, T
1 TRANS_C5_1 52, T Projecte S4** HC Catala
5.5,T 5.6
Prgva TRANS_C5_2 T 5.3 Escrita Sl 42* HC Catala
Prgva TRANS_C5_3 T 5.4 Projecte So** HC Catala
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S2: semestre 2 S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 5.1. Analitzar I’entorn de les organitzacions

5.1.1. Identificar clarament i amb precisio les funcions i caracteristiques dels tipus
d’organitzacions empresarials.

5.1.2. Explicar de manera coherent els objectius organitzacionals en relacié amb
la missioé i la visi6, aixi com el seu impacte en els grups d’interés de
l’organitzacio.

5.1.3. Determinar correctament les variables de l'entorn extern que afecten les
organitzacions.

TASCA 5.2. Descriure la gestio i la participacié de les persones en les
organitzacions

5.2.1. Identificar amb precisio les funcions i l'’evoluci6é de la gestié de recursos
humans en les organitzacions.

5.2.2. Justificar de manera critica les tipologies d’estructures organitzacionals.

5.2.3. Explicar criticament 'impacte de la motivacio i el lideratge de les persones
en les organitzacions.

TASCA 5.3. Participar en la gestio financera de 1’organitzacid

5.3.1. Aplicar de manera rigorosa métodes quantitatius i qualitatius de I'ambit de
la comptabilitat i les finances.

5.3.2. Elaborar de manera autonoma i adequada balancos i estats de resultats
basics.

5.3.3. Explicar amb claredat el significat dels estats i dels indexs.

TASCA 5.4. Participar en la funcidé del marqueting a les organitzacions

5.4.1. Descriure amb precisio les funcions i les variables estratégiques del
marqueting (quatre P).

5.4.2. Fer de manera coherent estudis de mercat.

5.4.3. Explicar de manera critica caracteristiques, tipus funcionament i impacte
del comerg¢ electronic a l’'organitzacio.

TASCA 5.5. Participar en la gestié d’operacions de les organitzacions

5.5.1. Descriure amb precisié les funcions de la gestié d’operacions.
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5.5.2. Identificar amb detall els métodes i les planificacions de produccio.

5.5.3. Argumentar de manera critica les estratégies d’ubicacié especifica de la
produccio.

TASCA 5.6: Participar en la gestiéo d’informacidé de 1’organitzacié utilitzant
aplicacions ofimatiques i corporatives

5.6.1. Elabora document mitjancant processadors de textos de manera eficient.

5.6.2. Realitza el tractament d’informacio i d’explotacié de dades mitjancant fulls
de calcul amb l'objectiu d’obtenir i presentar informacié de manera precisa
i eficient.

5.6.3. Realitza presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual
atractives i amb contingut rellevant mitjancant aplicacions ofimatiques.

5.6.4. Col-labora en l’adaptacié de solucions informatiques empresarials (ERP,
CRM, CMS...) de manera precisa i eficient.

5.6.5. Participa en l'execucioé de projectes TIC (business inteligence BI, big data,
intel-ligéncia artificial aplicada...) aplicant metodologies agils i bones
practiques en la gestio de serveis de tecnologies de la informacié de manera
precisa i eficient.

5.6.6. Col'labora en la verificaci6 i la conformitat dels projectes TIC i de solucions
informatiques existents a 'empresa de manera precisa i eficient.

4. DESCRIPCIO DE LES PROVES COMPETENCIALS
4.1. Descripcié de la prova 1 (projecte)
La prova 1 permet avaluar les tasques 5.1, 5.2, 5.51 5.6.

L’encarrec a resoldre de la competéncia 5 és col-laborar en la gestié empresarial
d’una institucié, organisme public, empresa,... mitjancant una analisi
exhaustiva de la gestié empresarial d'una empresa escollida pel candidat,
relacionada amb la branca professional.

La prova consisteix en la realitzacié d’un treball escrit guiat, per analitzar una
empresa, institucid6 o organisme public des del punt de vista de la gestio
empresarial. Aquesta analisi s’ha de centrar en els aspectes d’organitzacié de
l’empresa, la gestio dels recursos humans i el departament d’operacions.
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El projecte ha de complir els requisits seglients:

e Fer referéncia a una tinica organitzacié empresarial relacionada amb la
branca professional.

e Adjuntar entre 3 i 5 documents de suport, dels quals s’ha obtingut la
major part d’informacié utilitzada, que fonamentin la seva analisi.
Aquests documents de suport poden ser en qualsevol Illengua
d’aprenentatge.

e Fer referéncia explicita a la totalitat de documents de suport i de les fonts
addicionals incloent-los a la bibliografia.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el candidat ha de seguir per a l’elaboracié del projecte (vegeu annex 1).

4.2. Descripcié de la prova 2 (prova escrita)
La prova 2 permet avaluar la tasca 5.3 de la competéncia 5.

La situacié a resoldre a la prova 2 consisteix en la participacié en la gestio
financera d'una empresa.

L’enunciat de la prova planteja una situacié professional en ’ambit comptable i
financer d'una empresa que requereix l’aplicacié de meétodes quantitatius i
qualitatius per elaborar balancos i estats de resultats basics, aixi com,
extreure’n les conclusions que expliquin el significat dels estats i dels indexs de
l’estat comptable de 'empresa.

Per realitzar la prova, el candidat ha d’utilitzar una calculadora cientifica.

4.3. Descripcié de la prova 3 (projecte)
La prova 3 permet avaluar la tasca 5.4 de la competéncia 5.

L’encarrec a resoldre consisteix en un projecte per realitzar una campanya de
marqueting i unes activitats de reflexié individual sobre el marqueting.

El projecte en grup consisteix en la realitzacié d’un pla de marqueting per una
campanya concreta. Aquest projecte permet observar una descripcié amb
precisio de les funcions i les variables estratégiques del marqueting, realitzar de
manera coherent estudis de mercat i explicar de manera critica les
caracteristiques, els tipus, el funcionament i I'impacte del comer¢ electronic en
l’organitzacio.

El descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que
el grup ha de seguir per l’elaboracié del projecte (vegeu annex 2).
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Les activitats de reflexié consisteixen en una valoracié dun producte i la
determinaci6 de les estratégies adients, argumentant la tipologia d’investigacio
del producte per criteris qualitatius i quantitatius.
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ANNEX 1: guid del projecte de la prova 1

A) Format del projecte:

e Format digital

e Portada

e Index

e Lletra helvética 11

e Interlineat 1,5

e Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
e Documents de suport annexats i referenciats

e Bibliografia

e Minim 1.000 paraules

B) Contingut del treball escrit:

1. Organitzacié de l'empresa

e Definir la visio, la missio i els valors corporatius de l'empresa.

e Identificar el sector i tipologia d’empresa.

e Identificar els objectius i caracteristiques de I’ ambit de mercat
d’actuacio.

e Explicar 'organitzacié interna departamental.

e Detallar la cadena de produccio.

e Determinar les variables de l'entorn extern

e Analitzar l'estat de l'empresa.

e Identificar els grups d’interes.

e Analitzar I'impacte de la globalitzacio.

2. Recursos humans

e Explicar les funcions del departament de recursos humans.

e Explicar el procés de reclutament per a la contractacié de personal.

e Explicar les formacions que duen a terme i Iimpacte que tenen.

e Detallar I’avaluacié del personal.

e Detallar l'organigrama (tipologia i organitzacio).

e Explicar la composicié de la direccio, les funcions i estils del lideratge
i els aspectes que contempla.

e Explicar les eines utilitzades per motivar els treballadors.
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3. Departament d'Operacions
e Identificar com s’organitzen les diferents activitats.

e Explicar amb detall el procés de producciod i la seva ubicacio.
e Explicar la ubicacié de 'empresa i justificar-la.

la informacid de I’ambit

e

4. Gestio de I’organitzacid
tecnicoprofessional

e Elaborar documents mitjancant processadors de textos.

e Realitzar el tractament d’informacié mitjancant fulls de calcul i / o
bases de dades.

e Realitzar presentacions d’informacié de contingut visual amb
aplicacions ofimatiques.

e Exposar l'adaptacié i verificacié de solucions informatiques
empresarials.

e Aplicar metodologies en la gestié de serveis.
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ANNEX 2: Guié del projecte de la prova 3

A) Format del projecte:

Format digital

Portada

Index

Lletra helvetica 11

Interlineat 1,5

Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies,...
Bibliografia

No pot superar les 20 pagines

B) Contingut del projecte:

1. Analisi de situacid

Tipus de marqueting (social o comercial).

Caracteristiques de la marca (nom, logotip, esléogan, colors
corporatius,...).

Analisi de situacié (missi6, valors corporatius, public objectiu, quota
de mercat, segment de mercat).

Estudi de mercat (qualitatiu o quantitatiu, resultats d’enquestes,
grups de discussié o observacio).

Tendéncies actuals del mercat (analitzar minim dues).

2. Objectius de comunicacid

Objectius de comunicaciéo SMART (especifics, mesurables,
accessibles, rellevants i temporals).
Estratégia empresarial (objectius estratégics, tactics i operatius).

. Marqueting mix

Producte (estratégies, cicle de vida, matriu Boston, embalatge,
etiquetatge).

Preu (marge i estratégia de preu durant el cicle de vida del producte).
Place (determinar distribuci6: b2c, b2b o c2c, estratégia de
posicionament, tipus de canal de distribuci6 i justificacié de
l’'estratégia utilitzada).

Promocié (campanya de guerrilla que es realitzara, prototip o suport
visual, tenint en compte l'originalitat i creativitat i aplicacié de les
estratégies relacionades als sabers associats).

Pressupost de la campanya i viabilitat.

Valoracio de la implicaci6 i realitzacié de la campanya seleccionada.

44

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

13 de marg del 2024 46/66

PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 6:

COL-LABORAR EN EL MODELATGE DE DADES I EN LA GESTIO DE
BASES DE DADES

Batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6é del text refés de
la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354/2022, del 7-9-2022, de publicacioé del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de desenvolupament de programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de la Tasques Tipologia | Durada | HU/HC* Llen-gu a d?
prova avaluades realitzaciéd
Exercici 1
T6.1 2.30 h
Prova 1 | TSDP_C6_1 Practica . HC Catala
Exercici 2 S4
T 6.2
*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 6.1: eines i programaris adequats.

6.1.1. Identifica amb precisio els fonaments, elements diferencials, estructures i
utilitats del models de dades (relacionals i no SQL) aixi com els elements,
funcionalitats de les bases de dades i dels seus sistemes gestors.

6.1.2. Elabora de manera adequada i precisa el disseny logic basic d'una base
de dades amb una estructura elemental, basant-se en 1’analisi dels requeriments
del client, aplicant regles de normalitzacio, técniques de persisténcia de dades i
el modelatge.

6.1.3. Crea amb precisio6 el disseny fisic de la base de dades segons alldo establert
en el disseny logic, utilitzant estructures basiques de taules, relacions, vistes,
procediments d’emmagatzematge, funcions i disparadors.

6.1.4. Elabora de manera precisa la documentacié associada al disseny de les
bases de dades.

TASCA 6.2. la informacié emmagatzemada en una base de dades emprant
assistents, eines grafiques i llenguatge de manipulacioé de dades.

6.2.1. Crea de manera adequada tipus de dades objecte/o col-lecci6, els seus
atributs (propietats), métodes, taules i columnes d’objecte.

6.2.2. Executa consultes de manera adequada i eficient, filtrant la informacio
emmagatzemada en bases de dades, recuperant els resultats en objectes d’accés
a dades i emprant assistents, eines i el llenguatge adients.

6.2.3. Executa consultes de manera adequada i eficient per gestionar i
emmagatzemar objectes i dades de la base de dades, utilitzant la sintaxi del
llenguatge adient.

6.2.4. Realitza modificacions de les dades emmagatzemades de manera
adequada per mantenir la integritat i la consisténcia de les dades, utilitzant les
eines i el llenguatge adient.

6.2.5. Realitza formularis i informes (documents, grafics...) a partir de la
informacié emmagatzemada en una base de dades de manera adequada i eficient.

6.2.6. Aplica amb precisio les bones practiques de la seguretat de les bases de
dades
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4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

La prova permet avaluar totes les tasques de la competéncia 6 a partir d'una
prova practica per col-laborar en el modelatge de dades i en la gestioé de bases
de dades.

La prova s’estructura en 2 exercicis que el candidat ha de resoldre a partir dun
entorn informatic simulat on s’ha de detallar el programari amb les bases de
dades de les organitzacions. L’entorn ha de contenir els requeriments minims
seguients:

e Programaris de les organitzacions
e Detall del disseny logic i fisic de les bases de dades

A partir de ’entorn proporcionat, en el moment de realitzacié de la prova es
proporciona al candidat el guié amb l’encarrec que ha de realitzar dins d’aquest
entorn.

PROVA PRACTICA:
Exercici 1 de la prova

L’exercici 1 de la prova permet avaluar la tasca 6.1 de la competéncia 6 en
I’entorn informatic simulat proporcionat al candidat en el moment de la prova.
L’enunciat de l’exercici 1 planteja una situacidé professional on es descriu que
l’organitzacié ha fet la compra d'una empresa i necessita poder agrupar la
informacié dels clients de totes dues en una Unica base de dades. Cada

organitzacié utilitza un programari diferent, amb dades que poden ser
coincidents o no.

El candidat rep l’encarrec de dissenyar una nova base de dades que tingui totes
les dades dels programaris de les dues organitzacions. Ha d’identificar les bases
de dades actuals de les dues organitzacions, volumetries, tipus d’accessos i
usuaris, aixi com analitzar la informacié que conté cadascuna i dissenyar una
de nova per no perdre cap dada dels clients.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Identificaci6é de les bases de dades i les seves caracteristiques
e Identificacio del disseny logic i fisic de les bases de dades

e Identificaci6 de les mesures de seguretat aplicades a les bases de
dades

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informacioé segtient:

e Disseny logic i fisic de la base de dades nova.

e Documentacio del disseny de la base de dades.
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Exercici 2 de la prova

L’exercici 2 de la prova permet avaluar la tasca 6.2 de la competéncia 6 en
l’entorn informatic simulat proporcionat al candidat en el moment de la prova.

L’enunciat de l'exercici 2 planteja una situacié professional on es descriu que
l’organitzacio té un programari amb diferents tipus d’usuaris i permisos, segons
el departament i la seva funcio.

Al candidat se li proporciona el disseny fisic, logic de la base de dades i la base
de dades (sempre que sigui possible proporcionar un entorn amb la base de
dades, en cas contrari es pot utilitzar suport paper).

El candidat rep l’encarrec de realitzar les accions seglients sobre la base de
dades facilitada, per cada tipus d’usuari segons els permisos que tenen:

e Realitzar una alta/modificacio
e Poder realitzar consultes

e Afegir noves dades

e Realitzar informes

e Explicar les bones practiques de seguretat aplicades
El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informacioé segtient:

e Especificar el tipus usuari i el codi per a cada accié encomanada

e Bones practiques de seguretat aplicades

El candidat ha de desar els dos exercicis en l’espai que indiqui ’'enunciat en
finalitzar la prova.
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 7:

REALITZAR OPERACIONS BASIQUES DE DESENVOLUPAMENT DEL
BACK-END DEL PROJECTE TIC

Batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacio del text refés de
la Llei qualificada d’educacio6, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu

andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26
de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354 /2022, del 7-9-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de desenvolupament de programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de 1a Tasques Tipologia Durada HU/HC* Llen.gua (.l?
prova avaluades realitzacio
30 min
Prova | spp c7 1 T7.1 Practica
1 S4x*
60 min
Prova | spp c7 2 T 7.2 Practica HC Catala
2 S4x*
30 min
Prova | ©spp c7 3 T7.3 Practica
3 S4x*
30 min
Prova | ' spp c7 4 T 7.4 Practica
4 S4x*

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 7.1: requisits establerts.

7.1.1. Identifica amb precisio els paradigmes i les estructures del programari,
aixi com els elements propis del llenguatge de programacio.

7.1.2. Identifica amb precisio els tipus de dades simples i compostes emprant les
estructures de control adients, aixi com les operacions, les variables i la utilitat
especifica de cadascun.

7.1.3. Identifica amb precisio els requisits funcionals, el cicle de vida i les bones
practiques de desenvolupament de programari.

7.1.4. Identifica amb precisié els principals entorns integrats de
desenvolupament i les seves caracteristiques.

TASCA 7.2. funcionals del disseny i I’arquitectura de les aplicacions.

7.2.1. Interpreta amb precisié diagrames de casos d’as, classes i de sequiencia
fent servir les eines disponibles en I’entorn de desenvolupament.

7.2.2. Escriu codi font de proposit general i back-end de manera adequada,
utilitzant estructures de dades basiques, llenguatges procedimentals i
llenguatges orientats a objectes (OOP) tenint en compte els requisits funcionals.

7.2.3. Depura codi font de proposit general i back-end amb precisi6 i eficiéncia
tenint en compte les estructures de control del llenguatge.

7.2.4. Realitza amb rigor proves unitaries del codi font de proposit general i back-
end utilitzant meétodes i eines adients.

7.2.5. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié d’aplicacions de
proposit general i back-end.

TASCA 7.3.

7.3.1. Escriu codi font d’apps de manera adequada, tenint en compte els
requisits funcionals.

7.3.2. Realitza proves unitaries i de depuracié de codi font d’apps amb precisio i
eficiéncia, tenint en compte les estructures de control del llenguatge.

7.3.3. Optimitza codi font d’aplicacions mobils amb rigor fent servir eines
disponibles.

7.3.4. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié d’aplicacions mobils.
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TASCA 7.4. compliment de les especificacions de disseny.

7.4.1. Identifica amb precisio els diferents entorns de treball (test, preproduccio,
integracio6 i produccio).

7.4.2. Realitza amb precisié verificacions senzilles del funcionament de les
aplicacions, realitzant tests unitaris i proves d’integracié per garantir el
funcionament correcte dels codis informatics que desenvolupa.

7.4.3. Realitza amb precisio verificacions senzilles de seguretat dels codis font
de les aplicacions desenvolupades.

4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

Les situacions a resoldre de la competéncia 7 es basen en realitzar operacions
basiques de desenvolupament del back-end del projecte TIC.

L’avaluacioé de la competéncia 7 es basa en 4 proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 7.1
- Prova 2: prova practica de la tasca 7.2
- Prova 3: prova practica de la tasca 7.3
- Prova 4: prova practica de la tasca 7.4

Les proves s’han de resoldre a partir d'un entorn de desenvolupament diferent
per a cada prova, on el candidat préviament ha instal-lat les eines necessaries
per poder executar i compilar els llenguatges de programacié seglients:

Java i/o C#

Python

Llenguatge de programacié d’aplicacions mobils
Php (framework Symphony)

Els entorns han de contenir els requeriments seglients:

Test unitaris
Aplicacié6 mobil senzilla connectada amb connectada amb alguna
plataforma de desenvolupament i/o webserver, on com a minim ha de
estar activa la deteccié d’errors

e FEina d’integraci6é continua funcionant en un entorn de desenvolupament

Una setmana abans de la prova, el candidat ha de disposar de 2 hores per
coneéixer l’entorn, la documentacié detallada de les seves caracteristiques,
preparar i configurar les eines per a la prova.

A partir de I’entorn proporcionat, en el moment de cada prova es proporciona al
candidat el guié amb I’encarrec que ha de realitzar dins d’aquest entorn.

A continuacio es detalla cada prova.
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DESCRIPCIO DE LA PROVA 1

La prova 1 permet avaluar la taca 7.1 de la competéncia 7 en l’entorn de
desenvolupament proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de la prova 1 planteja una situacié professional on es descriu que
l’organitzacié necessita auditar el codi d’una part duna aplicacié corporativa.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada dun codi realitzat en algun dels
llenguatges de l’entorn de desenvolupament, de l’aplicacié corporativa i un
document de respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Explicar la funcionalitat que s’ha d’auditar

e Identificar els tipus de dades i estructures de control

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar la
informacié segtient:

e Analisi del codi, verificant si compleix amb la politica de ’organitzacio

e Tipus de dades trobades i la utilitat de cadascuna

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l'enunciat en
finalitzar la prova.

DESCRIPCIO DE LA PROVA 2

La prova 2 permet avaluar la taca 7.2 de la competéncia 7 en l'entorn de
desenvolupament proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de la prova 2 planteja una situacié professional on es descriu que
l’organitzacié necessita arreglar, modificar i depurar el codi de diverses
aplicacions.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada de codi en els llenguatges que es
detallen a continuacid, aixi com de documentacidé que permeti al candidat
realitzar les accions seglients en el moment de realitzar la prova:

> Codi Java i/o C#
e Documentacio amb l’explicacié de la funcionalitat que realitza
e Documentaci6 del test unitari realitzat

e Identificar errors en sintaxi i variables que no permetin realitzar la
funcionalitat desitjada, ni el test unitari

> Codi Python

e Documentacié amb l’explicacio de la funcionalitat que realitza i la nova
que es vol afegir
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e Diagrama amb la funcionalitat que realitza

e El codi ha de ser correcte i sense errors

> Formulari

e Documentacié amb les dades que necessita 'empresa per crear un
formulari d’alta

> Creacid lloc web estatic amb Node.js

e Arxius necessaris per la instal-lacio

En l’entorn de desenvolupament instal-lat que el candidat ha preparat abans de
la prova, ha de realitzar els encarrecs seguents:

> Codi Java i/o C#

e Corregir els errors del codi
e Verificar el correcte funcionament de ’aplicacio

e Passar el test unitari

> Codi Python
e Modificar el diagrama amb la nova funcionalitat

e Modificar el codi amb la nova funcionalitat requerida

> Creacidé d’un formulari

e Amb php utilitzant un famework de Symphony

> Creacio6 lloc web estatic amb Node.js
e Instal-lacio
e Verificacio del seu funcionament

e Creacio server per carregar lloc web

El candidat ha de crear un document i/o modificar el repositori amb:

e Codi Java i/o C#, evidéncies del correcte funcionament i resultat del
test unitari

e Codi Python i diagrama
e Codi php i evidéncies de la creaci6o del formulari

e Procés de creacio del lloc web estatic
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Les evidéncies han de ser captures de pantalla on es vegi la data i hora de I’equip
on es realitza la prova.

El candidat ha de desar el document i/o guardar els canvis en el repositorii les
evidéncies en l'espai que indiqui 'enunciat en finalitzar la prova.

DESCRIPCIO DE LA PROVA 3

La prova 3 permet avaluar la taca 7.3 de la competéncia 7 en l’entorn de
desenvolupament proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de la prova 3 planteja una situacié professional on es descriu que
l’organitzacié necessita fer un canvi en ’aplicacié de mobil i eliminar els errors
que donin la plataforma de desenvolupament i/o el webseerver.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada dun document on s’especifiqui el
canvi que cal realitzar en 1’aplicacié.

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar la
informacié segtient:

e Documentacio del codi font

e Documentacio del errors detectats i la solucio realitzada

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l'enunciat en
finalitzar la prova.

DESCRIPCIO DE LA PROVA 4

La prova 4 permet avaluar la taca 7.4 de la competéncia 7 en l'entorn de
desenvolupament proporcionat préviament al candidat.

L’enunciat de la prova 4 planteja una situacié professional on es descriu que
l’organitzacié necessita fer un canvi en la configuracié de l'eina d’integracio
continua i realitzar una auditoria de seguretat del codi font de ’aplicacié.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada del codi font i un document on
s’especifiqui el canvi a realitzar en la configuracio de l’eina d’integracié continua,
que permetin al candidat realitzar les accions seglents:

e Canvis en l'eina d’integracié continua en la compilacié i/o publicacio
i/o analisis i/o desplegament.
e Auditoria de seguretat en alguns dels aspectes seglients:
o Autenticacio
o Plugings i permisos
o Emmagatzemament segur de les dades
o Vulnerabilitats
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El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informaci6é segtient:

e Documentacio dels canvis i resultat de I'execucioé de l’eina d’integracio
amb captures de pantalla

e Documentacio de la auditoria de seguretat realitzada

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l'enunciat en
finalitzar la prova.
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 8:

REALITZAR OPERACIONS BASIQUES DE DESENVOLUPAMENT DEL
FRONT-END DEL PROJECTE TIC (UI / UX)

Batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci6é del text refos de
la Llei qualificada d’educacio6, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.
e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26

de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formacio
professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu
andorra

e Decret 354 /2022, del 7-9-2022, de publicacié del Programa de batxillerat
professional de técnic de suport de desenvolupament de programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES

Codi de 1a Tasques Tipologia | Durada | HU/HC* Llen.gua c.l‘e
prova avaluades realitzacio
Exercici 1 N
T8.1 Escrita 130h HC Catala
Prova | ropp cs_1 - (amb '
1 Exercici 2 suport S4g**
T 8.2, T 8.3 | informatic)
i AP 8.4.4
Prova AP 8.4.1, 1h
> TSDP_C8_2 AP 8.4.2 1 Practica - HC Catala
AP 8.4.3 sS4

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. TASQUES I ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 8.1: Aplicar els criteris basics, técniques i metodologies basiques
del disseny d'experiéncia d’usuari (UX) per a la creacio de productes
digitals.

8.1.1. Identifica amb precisié els conceptes d’usabilitat, els criteris basics
d’experiéncia d’usuari (UX), del disseny centrat en l'usuari i de transformacio
digital.

8.1.2. Aplica técniques basiques d’investigacié d’usuaris (UX Research), design
thinking i metodologies agils de manera adequada al disseny d’experiéncia
d’usuari (UX).

8.1.3. Realitza operacions basiques de desenvolupament de 'arquitectura de la
informacio, mapes del lloc i diagrames de fluxos de manera adequada.

TASCA 8.2. Aplicar els criteris basics, les eines i les técniques basiques del
disseny de la interficie d’usuari. (UI)

8.2.1. Identifica amb precisié els fonaments basics del disseny de la interficie
d’usuari (Ul) aixi com les diferéncies entre ’experiéncia d’usuari (UX) i la interficie
de I'usuari (UI).

8.2.2. Aplica els principis de disseny de la interficie dusuari (UI) de manera
adequada tenint en compte la usabilitat.

8.2.3. Realitza de manera adequada i eficient operacions basiques amb les eines
de disseny UL

TASCA 8.3. Aplicar eines i técniques basiques d’avaluacio del disseny
d’experiéncia d’usuari.

8.3.1. Identifica amb rigor els indicadors (KPIs) per mesurar l’experiéncia
d’usuari (UX).

8.3.2. Realitza operacions basiques amb les eines d’avaluacié de l'interés dels
usuaris de manera adequada.

8.3.3. Aplica de manera adequada técniques basiques per realitzar les proves
d’usabilitat i d’experiéncia dusuari per a la creacié de productes digitals.

TASCA 8.4. Programar el codi font de desenvolupament de les interficies
d’usuari tenint en compte els requisits funcionals del disseny de
I’arquitectura de les aplicacions.

8.4.1. Escriu el codi font de les interficies d’'usuari de manera adequada tenint
en compte els requisits funcionals
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8.4.2. Detecta disfuncions del codi font de les interficies d’usuari amb precisio i
eficiéncia.

8.4.3. Optimitza el codi font de les interficies d'usuari amb rigor, fent servir les
eines disponibles.

8.4.4. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié de les interficies
d’usuari.

4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

Les situacions a resoldre de la competéncia 8 es basen en realitzar operacions
basiques de desenvolupament del front—end del projecte TIC (UI / UX).

L’avaluacié de la competéncia 8 es basa en 2 proves:
- Prova 1: prova escrita de les tasques 8.1, 8.2 1 8.3 i ’activitat professional
8.4.4
- Prova 2: prova practica de les activitats professionals 8.4.118.4.218.4.3

A continuacioé es detalla cada prova.

DESCRIPCIO DE LA PROVA 1 (prova escrita amb suport informatic)
Exercici 1 de la prova
L’exercici 1 de la prova permet avaluar la tasca 8.1 de la competéncia 8.

L’enunciat de l’exercici 1 planteja una situacidé professional on es descriu que
una empresa vol realitzar unes accions i creara una pagina nova, dins la seva
web, on accediran tots els usuaris.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Donar recomanacions a ’empresa d’usabilitat i experiéncia d’usuari.
e Donar prioritats sobre el contingut.

e Documentar les fases a treballar per garantir la usabilitat i experiéncia
d’usuari.

e Crear un diagrama de flux de les possibles interaccions dels usuaris,
amb les diferents opcions de la nova pagina web.

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informacié segtient:

e FEnumeracio de les recomanacions d’usabilitat i experiéncia d’usuari.
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e Prioritats que donen al tot el contingut de la nova pagina web,
endrecades de major a menor.

e Fases de treball per realitzar les recomanacions.

e Diagrama de Flux de les interaccions de l'usuari amb la nova pagina
web.

Exercici 2 de la prova
L’exercici 2 permet avaluar la taca 8.2, 8.3 i 8.4.4 de la competéncia 8.

L’enunciat de l’exercici 2 planteja una situacié professional on l'empresa
demana una proposta de disseny de la pagina web. Aquesta situacio
proporciona els KPI’'s d'una campanya anterior: niumero de visites a la pagina
web i localitzacié geografica.

Per realitzar l’exercici, el candidat ha de tenir accés a una eina de disseny (en
cas que no fos possible realitzar el disseny en suport informatic, es pot realitzar
en format paper).

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Estudi del KPI’s de 'anterior campanya
e Disseny de la nova pagina web

El document de respostes ha de ser digital (o en format paper) i el candidat ha
d’indicar en ell la informacié segtient:

e Documentacié i proposta de disseny de la interficie dusuari de la
pagina web

e Estudi dels KPI’'s de la campanya anterior
e Proposta de tots els KPI’s que utilitzariem i marca valors objectius

e Proposta d’alguna manera de realitzar proves d’usabilitat, com es faria
i proporcionar/descriure tots els recursos necessaris per fer-la

El candidat ha de desar els exercicis en l’espai que indiqui l'enunciat en
finalitzar la prova.
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DESCRIPCIO DE LA PROVA 2 (prova practica)
La prova 2 permet avaluar la taca 8.4.1, 8.4.2 i 8.4.3 de la competéncia 8.

L’enunciat de la prova 2 planteja una situacié professional on ’empresa dona
el prototip definitiu de la pagina web i fa ’encarrec de realitzar aquesta pagina
web amb HTML, CSS i Javascript, per poder-la publicar al seu lloc web.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Creaci6 de la pagina web i el seu contingut:

o Imatges

o Paleta de colors
o Textos

o Botons

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar en ell la
informacioé segtient:

e Codi font de la pagina web
e Documentar com ha validat el codi font

El candidat ha de desar el document en l’espai que indiqui l'enunciat en
finalitzar la prova.
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PROVA OFICIAL DE BATXILLERAT PROFESSIONAL
DESCRIPTIU OFICIAL DE LA COMPETENCIA PROFESSIONAL 9:

REALITZAR OPERACIONS BASIQUES DE DESPLEGAMENT, DE
MANTENIMENT I D’ACTUALITZACIO DE LES APLICACIONS
INFORMATIQUES

Batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari

1. MARC LEGAL

e Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés
de la Llei qualificada d’educacio, del 3 setembre del 1993.

e Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu
andorra.

e Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacioé de la Llei 17/2018,
del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorra.

e Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de
formaci6é professional inicial i de batxillerat professional del
sistema educatiu andorra

e Decret 354/2022, del 7-9-2022, de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de
programari.

2. INFORMACIO GENERAL DE LES PROVES
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Exercici 3

AP 9.3.1, Practica i
AP 9.3.2, .
AP9.3.31 escrita
AP 9.3.5

- Llengua
Codi de la Tasques Tipologia Durada HU/HC* de
prova avaluades - . -
realitzacio
Exercici 1 Practica i
TO.1 escrita
Exercici 2
Prova T 9.2 1 AP | Practica i 3 h -
1 TSDP_CO9_1 034 escrita Sax HC Catala

*HU: Horari unificat HC: Horari de centre

**S4: semestre 4
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3. ACTIVITATS PROFESSIONALS

TASCA 9.1: Identificar els fonaments d’implantacié, de gestié i
d’administracio de sistemes i de serveis informatics en diferents entorns i
infraestructures tecnologiques.

9.1.1. Identifica amb precisio els fonaments matematics basics dels sistemes
d’informacio.

9.1.2. Identifica amb precisié les caracteristiques de la implantacio, la
instal-lacio i la gestié dels sistemes informatics on premise, al ntivol o hibrides.

9.1.3. Identifica amb precisié les estructures d’emmagatzematge de
dades/informacio.

9.1.4. Identifica amb precisio els fonaments de connectivitat de sistemes i dels
dispositius.

9.1.5. Identifica amb precisié els fonaments per a l'assegurament de la
informacié i l'alta disponibilitat dels entorns tecnologics i els plans de
contingeéncia.

TASCA 9.2. Realitzar operacions basiques del desplegament utilitzant
diferents entorns.

9.2.1. Prepara amb precisio i eficiéncia el paquet de I’'aplicacié per ser desplegat
en el seu entorn.

9.2.2. Desplega aplicacions utilitzant serveis administrats de manera adequada.

9.2.3. Realitza la integracio continua CI/CD de manera adequada.

9.2.4. Desplega aplicacions utilitzant tecnologia serverless de manera adequada.

TASCA 9.3. Realitzar operacions basiques d’actualitzacié i manteniment
d’aplicacions front-end i back-end.

9.3.1. Identifica amb precisié els elements necessaris per a l’actualitzacio i el
manteniment de les aplicacions.

9.3.2. Realitza operacions basiques de deteccié de necessitats d’actualitzacio i
actualitzacions de seguretat de les aplicacions de manera adequada.

9.3.3. Realitza operacions basiques de diagnostic i de deteccid de disfuncions de
les aplicacions (traces, logs...) de manera adequada.

9.3.4. Realitza canvis en l’aplicacio utilitzant repositoris de codi font i sistemes
de control de versions de manera adequada.
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9.3.5. Gestiona amb precisié la documentacié necessaria per realitzar les
actualitzacions i els manteniments de les aplicacions.

4. DESCRIPCIO DE LA PROVA COMPETENCIAL

La situacié a resoldre de la competéncia 9 es basa en realitzar operacions
basiques de desplegament, de manteniment i d’actualitzacié de les aplicacions
informatiques.

L’avaluaci6é de la competéncia 9 es basa en 1 prova:
- Exercici 1: prova practica de la tasca 9.1
- Exercici 2: prova practica de la tasca 9.2 i de I’activitat professional 9.3.4
- Exercici 3: prova practica de les activitats professionals 9.3.1, 9.3.2,
9.3.319.3.5

La prova s’ha de resoldre a partir d'un entorn informatic simulat (produccio i
test), que el candidat coneix en el moment de realitzacié de la prova. Aquest
entorn ha de ser actual, flexible, eficient i segur per a una organitzacié i ha de
contenir els requeriments de ’entorn segtients:

1. L’ambit dels recursos de la infraestructura ha de ser:
- On-premise
- Al navol

2. La infraestructura ha de poder donar servei a ’organitzacié pel:
- Programari corporatiu
- Repositori de codi.

3. L’entorn ha de tenir com a minim:
- Xarxes Publiques, amb accés a internet (servidors aplicacions).
- Xarxes Privades, sense accés a internet (servidors amb bases de
dades).
- Sistemes de recuperacié de dades i continuitat del servei.

S’ha d’especificar les caracteristiques de les xarxes i 'emmagatzematge de tots
els servidors.

En el moment de la prova es proporciona al candidat el guié amb l’encarrec que
ha de realitzar dins de I’entorn.

A continuacio es detalla cada exercici.
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Exercici 1 de la prova

L’exercici 1 permet avaluar la taca 9.1 de la competéncia 9 en 'entorn informatic
simulat.

L’enunciat de l’exercici 1 planteja una situacidé professional on es descriu que
una organitzacioé necessita identificar les caracteristiques del seu entorn.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes en format digital que permetin al candidat realitzar les accions
seguents:

e Identificacié de les caracteristiques del seu entorn i dels sistemes
informatics.

e Identificacio dels sistemes d’emmagatzemament i capacitats (mesures
d’emmagatzemament dels elements en unitats i calcul del total
realitzant canvis d’unitats de mesura, etc.)

e Identificacioé de la capacitat de les xarxes (velocitats del processadors,
xarxes, etc., en diferents unitats de mesura i realitzacié de canvis de
mesura o normalitzacié a la mateixa unitat, etc.)

e Identificacié dels sistemes de recuperacio de la informacié i continuitat
del servei (calcul del temps de recuperacio sabent ample de banda de
xarxa i dades emmagatzemades per recuperar, etc.)

En el document de respostes el candidat ha d’indicar la informacié relativa a les
accions especificades anteriorment.

Exercici 2 de la prova

L’exercici 2 permet avaluar la taca 9.2 i l'activitat professional 9.3.4 de la
competéncia 9 en 'entorn informatic simulat.

L’enunciat de l'exercici 2 planteja una situacié professional on es descriu que
una organitzacié necessita pujar una nova versio del codi del programari
corporatiu i desplegar aquest codi.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Pujar les modificacions del codi font al repositori
e Desplegar ’aplicacio
e Proposar una infraestructura amb sistema de CI/CD

El candidat ha de pujar el codi en el repositori, realitzar el desplegament de
I’aplicaci6 i elaborar un document de respostes en format digital on ha d’indicar
la informacio segtient:

e Documentacié del procés de desplegament del nou codi a les
aplicacions.
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e Proposta de software i disseny de l'entorn afegint un sistema de
CI/CD.

e Proposta per wutilitzar sistemes de desplegament serverless i
documentacié del procés de desplegament.

Exercici 3 de la prova

L’exercici 3 permet avaluar les activitats professionals 9.3.1, 9.3.2,9.3.319.3.5
de la competéncia 9 en 'entorn informatic simulat.

L’enunciat de l’exercici 3 planteja una situacidé professional on es descriu que
una organitzacié necessita actualitzar, mantenir i fer la revisié de les seves
aplicacions per realitzar una pre-auditoria de seguretat i correcte funcionament.

Aquesta situacio ha d’anar acompanyada de la documentacioé seglient:

1. Un inventari digital de les aplicacions i les seves caracteristiques. Com a
minim ha de detallar la informacidé necessaria per:
e Identificar quina aplicacié és, on esta wubicada i les seves
caracteristiques.
Identificar les dates en les quals s’han realitzat accions
Descriure les accions que s’han realitzat.

2. Dos fitxers de logs de diverses aplicacions.

Aquesta situacié ha d’anar acompanyada d’unes instruccions i un document de
respostes que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

e Identificar les actualitzacions necessaries per seguretat, les
actualitzacions per canvis de versions i els elements necessaris per
realitzar les actualitzacions.

e Diagnosticar i detectar les disfuncions en les aplicacions.
e Documentar les actualitzacions/manteniments realitzats.

El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d’indicar-hi la
informacioé segtient:

e Inventari inicial de les aplicacions.
e Inventari de les aplicacions amb les accions realitzades.

e Documentacié de les disfuncions detectades als fitxers de logs i amb
la proposta d’actuacio.

El candidat ha de desar el document amb els 3 exercicis en 'espai que indiqui
l’enunciat en finalitzar la prova.
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