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Altres disposicions

Decret 268/2024, del 26-6-2024, pel qual s'aprova el pla d'estudis del
batxelor en comunicacié de la Universitat Carlemany.

Exposicié de motius

La Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior preveu que els plans d'estudis de les titulacions
estatals siguin elaborats per les universitats i aprovats pel Govern, amb l'acreditacié préevia de I'Agencia de
Qualitat de 'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

Vist que les titulacions andorranes de caracter estatal, d'acord amb els principis que regeixen I'Espai Eu-
ropeu d'Ensenyament Superior, s'estructuren en tres cicles: el primer cicle condueix al titol de batxelor; el
segon cicle, al de master, i el tercer cicle, al de doctor;

Vist el Decret del 12-5-2010 pel qual s'estableix el titol estatal de batxelor en comunicacio;

Vista la proposta de creaci¢ del pla d'estudis del titol estatal de batxelor en comunicacié presentada per la
Universitat Carlemany al Ministeri de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats;

Vista l'acreditaci¢ favorable del pla d'estudis del batxelor en comunicacié emesa per I'Agencia de Qualitat
de I'Ensenyament Superior d’Andorrg;

D'acord amb aquestes consideracions, el Govern, en la sessio del 26 de juny del 2024, a proposta del mi-
nistre de Relacions Institucionals, Educaci¢ i Universitats i amb l'objectiu de donar caracter estatal al pla
d'estudis presentat, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article 1. Pla d'estudis
1. El pla d'estudis del batxelor en comunicacio té una carrega de treball de 180 credits europeus o credits
ECTS (sistema europeu de transferencia de credits), lassoliment dels quals s'acredita amb el titol de bat-
xelor en comunicacio.

2. La durada dels estudis és de tres cursos academics a temps complet dividits en sis semestres. Aquests
estudis també es poden cursar a temps parcial, adequant-ne la durada.

3. La unitat de mesura de cadascuna de les unitats d'ensenyament és el credit europeu, d'acord amb el
que estableix l'article 8 de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior.

4. Els 180 credits europeus del programa de formacié es desglossen en 26 unitats d'ensenyament obligato-
ries de sis credits ECTS cadascuna, el treball de final de batxelor de dotze credits ECTS, també de caracter
obligatori, i tres unitats d'ensenyament optatives de sis credits ECTS cadascuna.

5. La titulacio simparteix en la modalitat virtual.

6. La llengua vehicular de I'ensenyament és la castellana, a excepcié de dos unitats d'ensenyament que es
vehiculen en anglés: Angles tecnic |1 Angles tecnic Il, per a les quals es requereix un nivell B1 en llengua
anglesa del Marc europeu comu de referencia per a les llengties (MECR), tot i que es recomana un nivell B2.
L'estudiant té l'opcid de seguir un modul de formacioé en historia i cultura andorrana, de forma voluntaria
i de manera extracurricular, impartit en llengua catalana, amb una carrega de 5 ECTS.

7. El batxelor en comunicacié és una titulacié de nivell 6A del Marc andorra de qualificacions.
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Article 2. Requisits
L'obtenci¢ del titol de batxelor en comunicacié requereix:

a) Haver superat tots els credits del pla d'estudis corresponent, aprovat pel Govern, d'acord amb les dis-
posicions d'aquest Decret.

b) Haver pagat els drets d'expedici¢ del titol corresponent.

Article 3. Perfil i competencies
1. Perfil professional

Les persones titulades sén capaces de desenvolupar tasques en les vessants principals de l'activitat co-
municativa, atenent la diversitat de mitjans i suports, i la diversitat d'objectius estrategics de les empreses.

2. Competencies
Els estudiants han de desenvolupar les competencies transversals i especifiques seglents:

a) Competencies transversals:
CT1. Competencia comunicativa, oral i per escrit, en la llengua propia i en d'altres. Aquesta competencia
inclou tant la capacitat d'analisi com de sintesi del discurs.
CT2. Competéncies interpersonals i de comunicacio. Inclou les habilitats consistents a proporcionar
una informacié adaptada a les necessitats de l'interlocutor, establir una comunicacio fluida, i ser capag
de treballar en equips interdisciplinaris i en xarxa.
CT3. Domini d'estrategies per preveure i resoldre problemes, conflictes i canvis dins del camp professional.
CT4. Competencia de gestio de la informacio, que implica les capacitats de cerca, gestio, analisi, sintesi
i Us de la informaci¢ de manera autonoma en un entorn professional.
CT5. Saber organitzar i planificar la feina propia i els estudis ulteriors.
CT6. Ser capag d'usar i aplicar les tecnologies de la informacio i la comunicacio.
CT7. Tenir consciencia de les repercussions socioeconomiques i juridiques de les activitats professionals.
CT8. Aprendre de manera autdbnoma, actualitzar-se i poder aprofundir en coneixements permanentment.
CT9. Interpretar i aplicar els coneixements d'acord amb els valors étics i els codis deontologics, i dins
del marc legal.

b) Competencies especifiques:
CE1. Coneixer el mercat, I'entorn professional i el mén empresarial i institucional (processos i funcions
de les organitzacions).
CE2. Capacitat d'analisi critica del context social i de les organitzacions.
CE3. Capacitat d'analisi dels fluxos d'informacio a tots els nivells.
CE4. Utilitzar i aplicar les tecniques i els llenguatges propis que s'utilitzen als mitjans de comunicacio.
CES. Coneixer la produccio, la gestio i la difusio del producte editorial, grafic o audiovisual i els mitjans
tecnics emprats.
CE6. Capacitat basica per concebre, planificar, executar i avaluar projectes comunicatius.
CE7. Coneixer i aplicar les normatives legals que afecten els sectors de la creacid, la comunicacid i la informacio.

Article 4. Requisits d'accés
Per accedir al batxelor en comunicacio cal complir les condicions que estableix el Decret del 17-6-2020 pel
qual s'aprova el Reglament de l'accés als nivells de 'ensenyament superior estatal.

Article 5. Estructura del pla destudis
1. El pla d'estudis s'estructura en sis semestres al llarg de tres cursos academics a temps complet.

2. Cada semestre té 30 credits europeus. Aquest pla d'estudis té 180 credits europeus. Un credit europeu
equival a 30 hores de carrega de treball per a I'estudiant.

3. El pla d'estudis esta format per 26 unitats d'ensenyament obligatories de sis credits ECTS cadascuna, el
treball de final de batxelor de dotze credits ECTS, també de caracter obligatori, i tres unitats d'ensenyament
optatives de sis credits ECTS cadascuna, que es distribueixen de la forma seguent:
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Primer curs
Semestre Unitats d'ensenyament Crédits ECTS
1 Llengua espanyola 6
1 Historia de la comunicacié 6
1 Teories de la comunicacié 6
1 Comunicacié oral i escrita | 6
1 Introduccié a la publicitat i les relacions publiques 6
2 Comunicacié i societat: noticies falses i postveritat 6
2 Angles tecnic | 6
2 Tecniques de redaccio periodistica 6
2 Narrativa audiovisual 6
2 Tecnologies de la informacié i la comunicacio 6
Total: 60
Segon curs
Semestre Unitats d'ensenyament Crédits ECTS
3 Comunicacié oral i escrita Il 6
3 Fonaments tecnologics de l'audiovisual 6
3 Metodes i fonts d'investigacié en comunicacio 6
3 Immersié en els mitjans publicitaris 6
3 Estructura i mercats de la comunicacié 6
4 Angles tecnic |l 6
4 Creativitat en la comunicacio 6
4 Estudi dels perfils i comportament del consumidor 6
4 Comunicacié transmedia: realitat augmentada, espais virtuals i 3D, i marqueting dinfluenciadors 6
4 Optativa 6
Total: 60
Tercer curs
Semestre Unitats d’'ensenyament Crédits ECTS
5 Models i gestié d'empreses de comunicacio 6
5 Tecniques de negociacié i models de contractacio 6
5 Comunicacié corporativa i comunicacié de crisi 6
5 Etica en la comunicacié, deontologia i responsabilitat social corporativa (RSC) 6
5 Optativa 6
6 Marqueting digital 6
6 Ciberseguretat i comunicacio 6
6 Optativa 6
6 Treball final de batxelor 12
Total: 60

4. Les condicions per matricular-se a les unitats d'ensenyament sén les seglients:

a) Els estudiants poden seguir els estudis a temps parcial o bé a temps complet en funcié del nombre de
credits als quals es matriculin per curs academic.

b) Els estudiants a temps complet s’han de matricular de 60 credits per curs academic.

) En casos excepcionals es pot presentar una sollicitud de matricula de més credits, que és valorada
per la Comissié Academica de Programa.

d) Els estudiants a temps parcial s'han de matricular d'un minim de 12 credits per curs academic i d'un ma-
xim de 48, excepte el primer curs, que s'han de matricular d'un minim de 30 credits i d'un maxim de 48.
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Article 6. Resultats d'aprenentatge
1. Els resultats d'aprenentatge son les fites que l'estudiant ha d'assolir al final de cada unitat d'ensenyament
i sobre les quals recau la qualificacio.

2. Els resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de cada unitat d'ensenyament son els
que figuren a l'annex.

Article 7. Avaluacié i regim de permanencia

1. Avaluacio

a) L'avaluacio es basa en un model d'avaluacié continua de caracter formatiu i transparent, en un marc
flexible, rellevant i integral d'igualtat d'oportunitats per als estudiants.

b) L'avaluacié es desenvolupa al llarg de tot el curs i té una doble finalitat: formativa i sumativa. La unitat
d'avaluacio és la unitat d'ensenyament. D'aquesta manera, es fa el seguiment directament en cada uni-
tat d'ensenyament, i s'extreu una sintesi de 'acompliment mostrat en cada unitat.

C) Els principals tipus d'activitats avaluables son:
i. Estudi del material i els recursos d'aprenentatge: reflexio, analisi, sintesi i valoraci¢ de documents d'estudi.

ii. Estudi i analisi de casos: proposta, elaboracié i cerca de solucions per als casos d'estudi proposats.

iii. Participaci¢ en forums i debats: intercanvi d'opinions, d'experiencies i de recursos entre els estudiants,
proposats i moderats pel docent.

iv. Elaboracio de projectes: disseny grupal o individual de les diverses fases d'un projecte.

v. Presentacio oral: a través de videoconferencia individual o grupal, o bé una gravacié en video indi-
vidual o grupal.

d) Totes les activitats es qualifiquen amb un valor numeéric en una escala de I'1 al 10.

e) L'estudiant rep, a més, un comentari qualitatiu que li permet comprendre com podia haver millorat
I'activitat efectuada i quins aspectes del seu procés d'aprenentatge hauria de millorar.

f) La ponderacio del pes de cadascuna de les activitats d'avaluacio es publica al pla docent de la unitat
d'ensenyament.

2. Regim de permaneéncia

a) L'alumnat amb dedicaci¢ a temps complet disposa d'un dret de permanencia i de finalitzacié ordina-
ria dels ensenyaments de batxelor de cinc cursos academics.

b) L'alumnat amb dedicacié a temps parcial disposa d'un dret de permanéncia i de finalitzacié ordinaria
dels ensenyaments de batxelor de vuit cursos academics.

€) Tanmateix, es poden analitzar situacions especials amb la sollicitud corresponent a la Comissiod Aca-
demica de Programa, que s'encarrega d'analitzar i resoldre el cas.

Disposicié addicional

El pla d'estudis complet, I'acreditacié de 'Agencia de Qualitat de 'Ensenyament Superior dAndorra i els in-
formes que regulen I'ordenament juridic es publiquen als webs del ministeri responsable de I'ensenyament
superior i de la Universitat Carlemany.

Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 26 de juny del 2024

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéncia, Economia, Treball i Habitatge
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Resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de les unitats
d’ensenyament (UE)

Primer curs

Primer semestre

UE 1.
Llengua espanyola

- Identificar les estructures gramaticals -incloent-hi sintaxi, concordancga verbal i nominal-, aixi com utilitzar
correctament els temps verbals en comunicacio.

- Relacionar i aplicar un vocabulari adequat per a la comunicacié escrita i oral en contextos mediatics,
incloent-hi expressions idiomatiques i modismes comuns.

- Identificar i corregir errors ortografics en comunicacid, aplicant-hi les regles ortografiques fonamentals i
utilitzant adequadament els signes de puntuacio.

- Desenvolupar una interpretacio critica dels missatges escrits, analitzant criticament textos literaris i
periodistics.

UE 2.

Historia de la
comunicacio

- Identificar les formes primitives de comunicacid, els desenvolupaments en les primeres civilitzacions i la
influencia de l'escriptura, l'oralitat i altres mitjans al llarg de la historia.

- Relacionar la comunicacié en cultures antigues amb el context politic i social de cada periode.

- Comprendre el paper de I'Església en la difusié d'informacio, diferenciant els mitjans de comunicacio
utilitzats en l'edat mitjana, des de manuscrits fins a la impremta.

- Analitzar criticament el desenvolupament dels mitjans moderns (periodics, radio, cinema, televisio, Internet
i xarxes socials), avaluant-ne limpacte en la societat.

UE 3.

Teories de la
comunicacio

- Identificar les principals teories de la comunicacio, diferenciant entre enfocaments classics i moderns, i
relacionar-les amb el seu context sociocultural i les metodologies de recerca associades.

- Analitzar criticament les teories de la comunicacié de masses, avaluant els conceptes agulla hipodermica,
efectes limitats, establiment de l'agenda i usos i gratificacions en contextos especifics de comunicacié mediatica.

— Aplicar teories de la comunicaci¢ interpersonal, dissenyant estrategies comunicatives basades en la
comprensié de la comunicacié simbolica, relacional, no verbal i de l'intercanvi social.

- Demostrar un coneixement critic de les teories contemporanies i emergents de la comunicacio,
avaluant-ne limpacte en l'era digital, la comunicacié intercultural, la teoria critica i les tendencies emergents.

UE 4.

Comunicacio oral i
escrita |

- Demostrar un coneixement critic sobre tecniques d'expressio, pronunciacio i diccio, identificant els
principis teorics de la comunicacio oral.

- Demostrar coneixements i habilitats per estructurar i redactar textos clars i concisos, relacionant entre si
els principis fonamentals de la comunicacio escrita.

- Desenvolupar estrategies per adaptar el missatge a diverses audiéncies, identificant i analitzant el public
objectiu de manera critica i aplicant-hi principis d'empatia i comprensio.

- Analitzar criticament la comunicacié multimodal, avaluant I'Us efectiu d’elements visuals i auditius, aixi com
dissenyant presentacions multimedia persuasives.

UE 5.

Introduccié a
la publicitat

i relacions
publiques

- Demostrar un coneixement critic sobre el concepte, I'evolucié i la funcié de la publicitat en la comunicacié,
identificant els fonaments de la publicitat.

- Demostrar coneixements sobre el procés creatiu i la planificacié estrategica en campanyes publicitaries.
Relacionar entre si els rols d'anunciants, agencies i mitjans de comunicacié en la publicitat.

- Diferenciar els conceptes i els rols en relacions publiques, i demostrar coneixements sobre la definicid,
I'abast, les funcions i els rols dels professionals en aquesta disciplina.

- Analitzar criticament les sinergies entre publicitat i relacions publiques, dissenyant estratégies integrades a
partir de l'estudi de casos d'exit.
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UE 6.

Comunicacié i
societat: noticies
falses i postveritat

- Identificar les transformacions socials generades per la cultura digital i la influéncia de la intelligéncia
artificial en la comunicaci6, i comprendre’n l'impacte en la societat actual.

- Relacionar entre si les caracteristiques, les causes i les consequéncies de les noticies falses i la
desinformacid, aplicant-hi estrategies de detecci¢ i verificacié d'informacio.

- Analitzar criticament el concepte de postveritat i la manipulacié emocional en la comunicacié, avaluant-ne
les implicacions etiques.

- Dissenyar mesures preventives i educatives contra la manipulacié informativa.

UE7.
Angles tecnic |

- Identificar els principis fonamentals de I'anglées tecnic, aplicar la gramatica essencial a la comunicacio
tecnica i comprendre textos tecnics.

- Relacionar entre si termes tecnics especifics del camp de la comunicacio, utilitzant argot professional en
situacions d'entrevistes i converses tecniques.

- Diferenciar estrategies per a la preparacié i la realitzacié de presentacions tecniques, utilitzant mitjans
visuals i responent a preguntes en context tecnic.

- Demostrar habilitats gramaticals i aplicar tecnigues de redaccié especifiques, analitzant criticament
situacions professionals mitjangant simulacions.

UE 8.

Tecniques
de redaccié
periodistica

- Identificar amb precisio els géneres periodistics i comprendre les estructures narratives associades.

- Relacionar de manera efectiva el procés de recerca periodistica amb la practica de la redaccio, i aplicar-ho
a entrevistes i a la recopilacié d'informacio.

- Diferenciar amb claredat les tecniques de redaccié per a mitjans digitals de les utilitzades en premsa
escrita, radio i televisio.

- Analitzar criticament el procés d'edicio i revisié periodistica, aplicant-hi eines i tecniques especifiques.

- Identificar amb precisi¢ els conceptes fonamentals de la narrativa audiovisual, incloent-hi elements clau del
llenguatge cinematografic.

- Relacionar de manera efectiva el desenvolupament de personatges i I'arc narratiu amb la narrativa

Tecnologies de
la informacidila
comunicacié

UE 9. < s . Co
transmeédia, explorant I'adaptacié d'histories a diferents formats audiovisuals.
Narrativa . . o . o . o "
sudiovisual - Analitzar criticament les tendencies actuals en narrativa audiovisual, aplicant-hi tecniques de critica
cinematografica i televisiva.
- Avaluar limpacte cultural i social de la narrativa audiovisual, interpretant-ne les repercussions en la
societat.
- Reconeixer fonaments i conceptes clau de les TIC, aixi com principis de seguretat i privacitat.
UE 10.

- Analitzar criticament la comunicaci¢ digital i els continguts produits en xarxes socials.
- Demostrar coneixements en innovacié en mitjans, analitzant tendéncies tecnologigues.

- Dissenyar estrategies etiques i responsables per a I'is de les TIC en la comunicacio, aplicant-hi habilitats
tecnoldgiques per a una comunicacié efectiva.

Segon curs

Tercer semestre

UE 11.

Comunicacié oral i
escrita ll

- Identificar diferents teories de persuasié per construir missatges efectius.
- Distingir i posar en practica técniques d'argumentacié per comunicar idees persuasives i logigues.
- Desenvolupar una perspectiva analitica de la comunicacio intercultural.

- Demostrar un coneixement solid de I'etica en la persuasio, identificant practiques comunicatives
responsables i etiques.
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- |dentificar els components essencials de la produccié audiovisual, incloent-hi equipament tecnic,
illuminacid i so, per a una comprensio integral del procés creatiu.

UE 12. - Identificar i aplicar tecniques d'edici¢ de video, disseny de so i correccié de color en situacions practiques
Fonaments de I'ambit professional.
tecnologics de - Avaluar i seleccionar apropiadament formats, codecs i requisits técnics per a la distribuci¢ digital,
I'audiovisual reconeixent-ne limpacte en la produccié audiovisual.
- Analitzar de manera critica quUestions etiques relacionades amb la captura d'imatges i so, aixi com en
I'edicid i la postproduccio.
- Identificar els conceptes fonamentals de recerca en comunicacié, incloent-hi enfocaments metodologics i
consideracions étiques.
UE 13. - Relacionar entre si i de manera efectiva els dissenys experimentals i no experimentals en recerca en

Metodes i fonts
d'investigacié en

comunicacié, abordant el mostreig, els instruments de recol-lecci¢ i 'analisi de dades.
- Diferenciar de manera clara les fonts primaries i les secundaries en recerca en comunicacié, abordant

Immersié en els
mitjans publicitaris

comunicacio tecniques com la revisi¢ bibliografica i I'is d'arxius i recursos audiovisuals.
- Analitzar criticament les tendencies actuals en recerca en comunicacié, considerant aspectes com la
recerca participativa, l'acci¢, I'is d'intelligencia artificial i els metodes mixtos.
- Identificar les estratéegies aplicades en mitjans publicitaris convencionals, com la premsa, la radio, la
televisio i la publicitat exterior.

UE 14 - Relacionar les tecniques de marqueting digital i xarxes socials amb els objectius publicitaris, incloent-hi

SEM, SEO i publicitat display.

- Diferenciar les qUestions étiques i les responsabilitats associades amb la publicitat, avaluant-ne limpacte
en la societat.

- Analitzar criticament les innovacions en mitjans publicitaris, incloent-hi la integracié de la IA i les noves
tecnologies.

UE 15.

Estructurai
mercats de la
comunicacio

- Identificar les caracteristiques i els rols dels mitjans de comunicacio, analitzant-ne la influéncia en els
contextos locals.

- Relacionar el marc regulador dels mitjans de comunicacié amb el panorama mediatic, destacant la
influencia de la regulacié en l'estructura mediatica.

- Diferenciar les dinamiques globals de mitjans i comunicacié, avaluant com els factors internacionals
influeixen en l'estructura mediatica a escala mundial.

- Analitzar criticament la innovaci¢ tecnologica i els desafiaments globals en la comunicacio, avaluant-ne
limpacte en l'estructura i els mercats dels mitjans.

Segon curs

Quart semestre

UE 16.
Anglés tecnic Il

- Identificar i utilitzar amb precisié termes tecnics en angles per a la redacci¢ técnica en comunicacié audiovisual.
- Relacionar el llenguatge técnic en angles amb les estrategies de comunicacié publicitaria.

- Analitzar criticament la documentacio tecnica en anglés en 'ambit dels mitjans socials.

- Aplicar els principis de traduccio tecnica en anglés en el context de la indUstria tecnologica.

UE17.

Creativitat en la
comunicacio

- Identificar teories de la creativitat i aplicar-les de manera etica a la generacié d'idees innovadores en
projectes de comunicacio.

- Relacionar tecniques de pluja d'idees i generaci¢ d'idees amb I'adaptacio creativa a diferents mitjans de
comunicacio.

- Diferenciar dinamiques de treball col-laboratiu, aplicant-les de manera efectiva en equips creatius de
comunicacio.

- Analitzar criticament tendencies creatives, avaluant-ne limpacte en projectes comunicatius, considerant
aspectes etics i socioeconomics.
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- |dentificar les teories fonamentals sobre el comportament del consumidor.
UE 18. - Relacionar entre si la influéncia de classes socials, l'estratificacié social i els factors economics en les

Estudi dels perfils i
comportament del

decisions de consum.
- Analitzar criticament les tendéncies emergents i el seu impacte en el comportament del consumidor.

espais virtuals i
3D, i marqueting
d'influenciadors

consumidor - Aplicar coneixements adquirits en estratégies de comunicacié i marqueting, adaptant-se a tendéncies i
fomentant practiques sostenibles.
UE 19 - Comprendre les seves aplicacions i potencialitats en 'ambit de la comunicacié transmedia, identificar els
o principis essencials de la realitat augmentada.

Comunicacio ) - ) o ' -
transmedia: - Relacionar i aplicar tecnologies emergents en la creaci¢ d'entorns virtuals, demostrant una comprensio
realitat avancgada de les eines i la seva integracié en narratives transmedia.

augmentada, - Diferenciar i aplicar estrategies etiques en col-laboracions amb influenciadors, avaluant-ne limpacte i la

transparencia en el marqueting d'influenciadors.

- Desenvolupar un coneixement critic sobre el disseny i la creacié d'entorns 3D, analitzant criticament les
narratives immersives en espais virtuals.

Tercer curs

Cinqué semestre

UE 20.

Models i gestio
d'empreses de
comunicacié

- Comprendre les estructures financeres i les estrategies de programacio, analitzant els models de negoci
utilitzats en mitjans de comunicacio.

- Relacionar les estrategies de produccié en empreses de comunicacid, establint vincles entre la gestié
financera, la coordinacié de projectes i les estrategies de monetitzacio.

- Demostrar coneixements sobre les implicacions etiques en la gestié financera, analitzant criticament els
desafiaments étics especifics en mitjans de comunicacio i agencies.

- Demostrar coneixements en la gestio financera de metodologies de recerca i avaluacié d'impacte financer,
aplicant metodes de mesurament en projectes de recerca en comunicacio.

UE 21.

Tecniques de
negociacié

i models de
contractacié

- Identificar i distingir models de contractacié en comunicacié, abastant serveis en mitjans, agencies,
professionals freelance i projectes de recerca.

- Vincular la internacionalitzaci¢ i la contractacio, avaluant aspectes legals i financers en contractes globals i
aplicant-hi estrategies en collaboracié internacional.

- Demostrar habilitats persuasives, de gestié de conflictes i de resolucié de disputes, aplicant técniques de
negociacio en contractes d'alt impacte.

- Avaluar criticament aspectes etics i financers en contractacié global, dissenyant contractes que promoguin
practiques transparents i etiques en comunicacio.

UE 22.

Comunicacio
corporativa i
comunicacio de
crisi

- Identificar els principis fonamentals de la comunicacié corporativa, incloent-hi la seva evolucié historica i la
seva importancia en la gestié empresarial.

— Relacionar les principals teories de la comunicacié amb casos practics en 'ambit corporatiy, tant en la
comunicacié externa com interna.

- Diferenciar les estrategies i eines de comunicacié externa i interna, aixi com gestionar canvis i
desenvolupar liders interns.

- Analitzar criticament la gesti¢ integral de la comunicacié de crisi, la comunicacié en situacions de risc, la
gesti¢ de l'opinid publica i la recuperacié postcrisi.

UE 23.

Eticaenla
comunicacio,
deontologia i
responsabilitat
social corporativa
(RSC)

- Identificar i aplicar principis etics en la recerca i la recopilacié d'informacié.
- Relacionar els principis etics en la gestié de crisi i comunicacié corporativa.
- Aplicar conceptes fonamentals de responsabilitat social corporativa en 'ambit comunicatiu.

- Analitzar criticament I'etica en les relacions internacionals i la globalitzacié des d'una perspectiva
comunicativa.
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- Avaluar eines i plataformes clau en marqueting digital per seleccionar les més adequades en funcié dels
objectius de la campanya.

- Relacionar tecnigues de segmentaci¢ d'audiencies amb la personalitzacié de missatges i estrategies de

Ciberseguretat i
comunicacié

UE 24. R Lo
- 4 o marqueting digital.

Marqueting digital | _ Diferenciar i avaluar aplicacions practiques de la intelligencia artificial en estratégies de marqueting digital.
- Analitzar criticament les implicacions etiques i responsabilitats en I'ls de dades en estratégies de
marqueting digital.

- Identificar els principis fonamentals de la seguretat informatica.

UE 25.

- Relacionar les vulnerabilitats i amenaces especifiques en entorns de comunicacié digital.
- Analitzar la relacié entre tecnologies emergents i les practiques de ciberseguretat.
- Analitzar criticament la gesti¢ de crisi i la resposta a incidents de seguretat.

UE 26.

Treball final de
batxelor

- Aplicar de manera efectiva els coneixements adquirits durant el programa, evidenciant una comprensio
profunda dels conceptes fonamentals en 'ambit de la comunicacio.

- Demostrar habilitats en arees especifiques de la comunicacié, com la redaccié, el disseny grafic, la
produccié audiovisual o altres disciplines rellevants, destacant la seva competencia en la creacié de
productes comunicatius d'alta qualitat.

- Dissenyar i dur a terme recerques independents, aplicant metodologies apropiades i fent una analisi critica
de lainformacié i els resultats obtinguts.

- Demostrar habilitats de presentacio i comunicacio oral, podent exposar de manera clara i persuasiva els
resultats del TFB en diferents contextos.
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