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Altres disposicions

Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa del batxillerat
professional en técnic de suport de desenvolupament de programari.

Exposicié de motius

Vist l'article 17 del Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacio del text refos de la Llei qualificada d'educacio,
del 3-9-1993, en el qual s'estableix que els principis rectors del sistema educatiu andorra i les seves mo-
dalitats, els nivells, els cicles, els cursos i les opcions fixats per la Llei es desenvoluparan amb un reglament
que en determinara els programes;

Vist I'apartat 2 de l'article 9 de la Llei qualificada esmentada, en el qual es reconeix que els alumnes tenen
dret que el seu rendiment escolar sigui valorat amb criteris objectius;

Vist l'article 11 de la Llei esmentada, en el qual es reconeix el dret de llibertat de catedra dels docents,
sempre que s'exerceixi des del respecte a la Constitucié i amb una finalitat educativa;

Vist l'article 4 de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, dordenament del sistema educatiu andorra, en el qual
s'especifica que correspon al Govern desenvolupar, aprovar i publicar els referents curriculars de les arees
d'aprenentatge o assignatures dels ensenyaments;

Vist I'article 6 de la Llei esmentada, en el qual es defineix programa com el conjunt d'elements curriculars que
han de ser objecte d'ensenyament, aprenentatge i avaluacié en un nivell educatiu o un diploma determinat;

Vist I'article 1 de la Llei 21/2021, del 15 de juliol, en el qual es modifica I'article 34 de la Llei 17/2018, del
26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra en el qual s'estableixen els nivells educatius de
formacio professional inicial, batxillerat general, batxillerat professional, ensenyament superior i formacio
al llarg de la vida;

Vist l'article 5 de la Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'or-
denament del sistema educatiu andorra, en el qual queden definides les finalitats del nivell educatiu del
batxillerat general i professional;

Vist el Decret 47/2024 del 7-2-2024 de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de desenvolupament de programari;

Atesa la implementacio del programa i la millora constant de I'ensenyament, I'aprenentatge i l'avaluaci¢ del
Programa del batxillerat professional de tecnic de suport de suport de desenvolupament de programari
de sistema educatiu andorra, sha mantingut un enfocament per competencies i shan eliminat alguns dels
sabers associats vinculats a les competencies professionals que I'alumne ha d'adquirir i saber mobilitzar per
poder desenvolupar-les de manera satisfactoria, sense que impliqui un canvi substancial en el conjunt dels
sabers associats. A més, tenint en compte la necessitat de garantir les finalitats de la formacié professional
tant pel que fa al perfil general com al perfil professional, es veu la necessitat de prescriure els programes
del batxillerat professional perque siguin el referent per desenvolupar el perfil general, i orientar la inter-
vencié docent i el procés de formacié dels alumnes.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educacié i Uni-
versitats, el Govern, en la sessi6 del 26 de juny del 2024, aprova el Decret de publicacié del Programa del
batxillerat professional en tecnic de suport de desenvolupament de programari.
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Article 1. Objecte
Aquest Decret té com a objecte I'aprovacio del Programa del batxillerat professional en técnic en suport
de desenvolupament de programari.

Article 2. Condicions en que s‘aplica el Programa

El Programa del batxillerat professional en tecnic de suport de desenvolupament de programari s'imple-
menta en les condicions que estableix el Pla d'estudis i S'aplica en els termes determinats per la normativa
reguladora de 'ordenament de la formacié professional del sistema educatiu andorra.

Article 3. Programa del batxillerat professional en tecnic de suport de desenvolupament de programari
El Programa de la branca del batxillerat professional en tecnic de suport de desenvolupament de progra-
mari s'inclou a lannex 1.

Article 4. Pla d'estudis
El Pla d'estudis és el document que recull el comput horari de cada competencia distribuit per a cadascuna
de les tasques que formen cada competencia.

El Pla d'estudis s'inclou a 'annex 2.
Article 5. Perfil professional

El Perfil és el document que recull la definicié del titol, el camps d'activitats professionals i les funcions i
tasques propies del lloc de treball.

El Perfil professional s'inclou a I'annex 3.
Disposicio derogatoria

Amb l'entrada en vigor d'aquest Decret queden derogades les disposicions de rang igual o inferior que s'hi
oposin, i, en concret, es deroga el 47/2024 del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat profes-
sional en tecnic de suport de desenvolupament de programari.

Disposicio final primera
Aquest Decret entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 26 de juny del 2024

P. d. Conxita Marsol Riart
Ministra de Presidéencia, Economia, Treball i Habitatge
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PROGRAMA DE BATXILLERAT PROFESSIONAL DE TECNIC DE SUPORT DE
DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI

Aquest programa correspon a lI"'annex 1 del Decret del 26-6-2024 de publicacié del Programa de
batxillerat professional de técnic de suport de desenvolupament de programari del sistema educatiu
andorra

Coordinacié de la publicacié: Area d’Ordenament Curricular

ISBN: 978-99920-82-03-4
Diposit legal: AND.306-2024

Adreca i contacte:

Area d’Ordenament Curricular

Ministeri de Relacions Institucionals, Educacioé i Universitats
Avinguda Rocafort, 21-23. AD600 Sant Julia de Loria
www.educacio.ad
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Introduccio

El programa de batxillerat professional (BP) de técnic de suport de desenvolupament de programari
determina les competencies professionals i transversals necessaries per donar resposta al perfil
professional del tecnic de suport de desenvolupament de programari, aixi com al perfil general de
I’'alumne a I’'acabament del batxillerat professional.

La competéncia professional es defineix com una actuacid que mobilitza els sabers associats
necessaris per resoldre un conjunt de tasques en I'ambit d’una situacié professional. D’aquesta
manera, cada competencia professional esta formulada amb un verb que fa referéncia a una accié
complexa i I’'objecte concret sobre el qual incideix aquesta accid.

La competéncia transversal es defineix com una actuacié comuna a totes les branques professionals
que mobilitza els sabers associats necessaris per resoldre un conjunt de tasques propies dels ambits
interpersonal, intrapersonal i metodologic.

Les tasques soén el conjunt d’accions que l'alumne ha de dur a terme per demostrar el
desenvolupament de la competéncia. Aquestes tasques es desagreguen en activitats professionals,
que son el referent d’avaluacid i es vinculen directament amb una tasca. S6n accions concretes i
directament observables que descriuen quée ha de fer I’alumne en relacié amb una tasca. Els sabers
associats son el conjunt de coneixements conceptuals, procedimentals i actitudinals necessaris per
desenvolupar les activitats professionals.

Aixi mateix, aquest programa s’inspira en la Recomanacié del Consell de la Unié Europea del 2018,
que elabora un marc de referencia europeu, relativa a les competéncies clau per a I’aprenentatge
permanent, en que defineix que les competéncies clau sdn les que totes les persones necessiten per
a larealitzacid i el desenvolupament personals, la seva ocupabilitat, la integraciod social, I’estil de vida
sostenible, I’exit en la vida en societats pacifiques, una manera de vida saludable i una ciutadania
activa.

Entre les competéncies clau s’hi integren capacitats com el pensament critic, la resolucié de
problemes, el treball en equip, les capacitats de comunicacid i negociacid, les capacitats analitiques,
la creativitat i les capacitats interculturals, perd concretament aquest Marc de referéncia europeu
estableix les competéncies clau seglients: competéncia en lectoescriptura; competéncia multilingle;
competéncia matematica i competencia en ciéncia, tecnologia i enginyeria; competéncia digital;
competéncia personal, social i d’aprendre a aprendre; competéncia ciutadana; competéncia
emprenedora, i competéncia en consciéncia i expressié culturals.

Respecte a les competencies ciutadana i digital, es plantegen com a inherents; és a dir, els sabers,
sabers fer i sabers ser relatius a les competéncies ciutadana i digital es treballen de manera integrada
com a sabers associats a les competéncies transversals que es defineixen en aquest programa, aixi
com necessariament en el context d’aprenentatge de les competéncies professionals.

El programa de batxillerat professional (BP) de técnic de suport de desenvolupament de programari
té com a objectiu capacitar els aprenents a dur a terme activitats basiques de desenvolupament i
actualitzacions d’aplicacions, utilitzant les eines i tecnologies adients, sota la supervisié d’un técnic o
programador de nivell superior. A més a més, els aprenents seran capac¢os de donar suport a la gestid
de bases de dades de manera segura i segons els criteris de normalitzacié i estandards establerts.

El programa s’estructura en eixos professionals com I'eix de bases de dades, I'eix de
desenvolupament de programari i I’eix de desplegament, manteniment i actualitzacié d’aplicacions,
aixi com en un eix de caracter transversal, intimament lligat a les competéncies clau esmentades. A
partir d’aquests eixos s’organitzen les competéncies professionals i transversals del programa.
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Les competencies transversals de la formacid professional pretenen que els aprenents desenvolupin
les capacitats, habilitats i estratégies necessaries per aconseguir aplicar les competéncies
professionals de manera ajustada i adequada a la situacid i a les persones amb les quals es relacionin
en I’entorn professional i social.

Aixi doncs, es planteja I’experiéncia educativa com una oportunitat per integrar els aprenentatges
per emprendre projectes empresarials, per gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i el professional, per establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en I’entorn
social i el professional, per comunicar en I’ambit personal i el professional, interpel-lant totes les
arees d’aprenentatge.

Al grafic s’observa la relacié esmentada de les competéncies que es plantegen al programa per
capacitar els aprenents del batxillerat professional de téecnic de suport de desenvolupament de
programari.
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Per identificar amb claredat les arees de coneixement que desenvolupen els elements del curriculum
de batxillerat professional, es fan servir una serie de simbols que fan referéncia a I’area, la natura o
I’'enfocament de les tasques i activitats del referent d’avaluacié en cadascuna de les competencies
del programa. Els simbols que identifiquen els continguts dels espais d’aprenentatge sén els

seguents:
Emprenedoria (EMPREN) /’P;:T\ Informatica i tecnologia (7/C)
Tutoria (7) Marqueting (MQT) e

o~ CONTENT
\} MARKETING
[l
A u’

Educacio fisica (E.F) Matematiques d’empresa

(MAT.EMP)
Empresa (EMP) Matematiques aplicades
(MAT.APL)

Llengles (LLENG)

Els simbols que identifiquen les competencies clau europees que es treballen integrades com a
sabers associats a les competéncies transversals i professionals sén:

Competencia ciutadana i Competéncia digital (D/G)
democratica (DEM)
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EIX TRANSVERSAL

C1. Emprendre projectes empresarials

Identificar oportunitats o necessitats en Generar idees per cobrir les necessitats del
I’entorn extern de I’organitzacié public objectiu i contribuir a la seva millora

C1. Emprendre projectes empresarials

Analitzar les caracteristiques internes de Elaborar una estrategia de vendes i
I’empresa i desenvolupar un pla d’empresa comunicacié orientada al mercat objectiu

Aquesta competencia fa referéncia al desenvolupament de les destreses, habilitats i capacitats
necessaries per detectar oportunitats i transformar idees en accions emprenedores tot posant en
practica els coneixements adquirits de les teories de gestid empresarial, aixi com la capacitat
d’utilitzar diferents eines i técniques per analitzar, debatre i avaluar les activitats empresarials en
I’ambit local, nacional i internacional. Es tracta d’una competéncia basica per a I’'ambit de la formacid
professional que contribueix al desenvolupament personal, a la ciutadania activa i 'ocupabilitat dels
aprenents. Posa l'accent en la presa de decisions estrategiques i en les funcions d’operacié de
I’empresa, aixi com en les de gestid de recursos humans, tramits administratius, marqueting i gestié
d’operacions, fent Us d’estrategies per treballar individualment i dins d’un equip, i també de metodes
de pensament critic i creatiu. Es planteja una concepcié amplia dels projectes; és a dir, una visid
vinculada a la transformacio social, al compromis etic amb una societat justa, solidaria i pacifica.

Identificar les oportunitats o necessitats relacionant-les amb I’entorn requereix reconeixer i analitzar
el context en el qual es viu i el seu funcionament a tots els nivells (social, economic, cultural, etc.).
Dins d’aquest context, I'aprenent ha de saber calcular la quota de mercat que s’ha de cobrir, aixi com
delimitar les caracteristiques, els interessos i les motivacions del seu public objectiu. Aixo li permetra
detectar oportunitats, necessitats o desitjos, que, d’altra banda, seran el punt de partida per a la
generacio d’idees.

Generar idees creatives per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada implica donar
resposta a la necessitat o oportunitat detectada durant I’estudi de I’entorn extern. Les tecniques de
generacio d’idees seran una bona ajuda per a I'aprenent a I’hora de dur a terme aquest exercici. A
més a més, cal que s’analitzin les diferents propostes emprant diferents estratégies i eines
estadistiques per, d’aquesta manera, calcular les ratios de viabilitat. Aixd ajudara a escollir una
proposta de manera pertinent. Posteriorment, caldra elaborar un prototip que desenvolupi la idea
escollida.

A continuacid, per implementar la idea o proposta escollida, caldra efectuar una analisi de les
caracteristiques internes que I'aprenent vol per a la seva empresa, aixi com els objectius i les tasques
que s’han de desenvolupar per, a continuacio, establir la temporitzacié per a la concrecié del
projecte. Aixo implica formular de manera precisa els objectius de I'organitzacid, en relacié amb la
visio, la missid i el seu impacte en els grups d’interés (stakeholders). També cal que I'aprenent
descrigui els recursos humans que seran necessaris per a la seva iniciativa, aixi com que determini les
estrategies de lideratge i motivacid dins de l'organitzacié. A més a més, caldra que sapiga resoldre
les qliestions relacionades amb els salaris i les cotitzacions.
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Elaborar una estratégia de vendes i publicitat orientada al mercat objectiu planteja que I'aprenent
consideri des de la qualitat del producte fins a les percepcions dels consumidors a través del
plantejament de les quatre P del marqueting: producte, preu, promocid i plaga (distribucid), amb
I'objectiu de desenvolupar una campanya de marqueting fent Us de les noves tecnologies de la
comunicacié. Posteriorment, I'impacte d’aquesta campanya de marqueting haura de ser analitzat
utilitzant les eines estadistiques adients.

Referent d’avaluacio

1.1 Identificar les oportunitats o necessitats relacionant-les amb I’entorn (EMPREN)

1.1.1. Formula de manera clara la necessitat o oportunitat detectada.

1.1.2. Contextualitza ’empresa en I’entorn extern de manera pertinent, emprant tecniques
d’analisi de I’entorn.

1.1.3. Defineix de manera critica les caracteristiques, els interessos i les motivacions del
public objectiu.

1.1.4. Resol amb precisié problemes relacionats amb els impostos i els tributs. (MAT.EMP)

1.1.5. Empra amb rigor eines estadistiques per calcular la quota de mercat. (MAT.EMP)

Sabers associats

® Estudis de mercat (IB)

o L’entrevista (IB)
o L’enquesta (IB)
o Dades oficials (1B)
o Dades dels sectors (IB)
e Estadisticai eines digitals
o Conceptes inicials
o Taules de frequencia
o Parametres de centralitzacio
o Parametres de dispersio
o Representacié grafica
® Analisi de les dades obtingudes
® Operacions matematiques i aplicacions estadistiques amb fulls de calcul
e Usdeles TIC en fulls de calcul
® Deteccid de necessitats
® Necessitat vs. oportunitat: caracteristiques i enfocament innovador
e Tecniques per comprendre problemes
o Mapa grafic mental, técnica dels 5 perqués...
® Analisi externa
o 5 forces de Porter
o Analisi PEST/PESTE/PESTEL
o Matriu de Perfil Competitiu (MPC)
o Matriu d’Avaluacié de Factors Externs (MEFE)
o Matriu d’Avaluacié de Factors Interns (MEFI)
o Matriu FODA i FOAR
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® Mercat objectiu i competéncia (IB)

o Entorn empresarial extern (IB)
o Segment de mercat — coneixement del client (IB)
o Necessitats dels clients (I1B)
® Mercat objectiu segons les seves caracteristiques (IB)
o Demografic (IB)
o Geografic (I1B)
o Conductual (IB)
o Psicografic (1B)
® |mpostos i tributs
o IRPF
o IRNR
o 1GI
o Importacions i exportacions de béns i serveis

1.2 Generar idees creatives per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada (EMPREN)

1.2.1 Proposa idees coherents per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada,
utilitzant técniques de generacié d’idees.

1.2.2 Analitza criticament la viabilitat de les diferents propostes, utilitzant diferents
estrategies, eines estadistiques i calcul de ratios. (MAT.EMP)

1.2.3 Justifica la idea o idees escollides de manera pertinent.

1.2.4 Elabora de manera rigorosa un prototip corresponent a la seva idea o proposta.

Sabers associats

® Tecniques per comprendre problemes:

o Mapa grafic mental, técnica dels 5 perques...
® Tecniques de pensament creatiu per a la generacid d’idees:
o Pluja d’idees (brainstorming), brainswritting, Scamper,

analogies, CRE-IN, métode 365, sinéctica...
® Tecniques de pensament disruptiu per proposar i avaluar idees:
o PNI - avaluar idees, els 6 Barrets per Pensar de E. De Bono, TRIZ,
4x4x4, DO IT...
® |’escalabilitat de les oportunitats
e Establiment de relacions: problema i solucié
e Aplicacions en linia de generacié d’idees creatives i col-lectives (LucidChart,
MindMap, Popplet, Bubbl.us...)
® Analisi de viabilitat de les idees
e El prototipatge
o Convergir i concretar
o Tecniques i disseny de productes, espais i fins i tot serveis
(croquis i diagrames, video, prototips digitals, guid il-lustrat
(storyboard), models fisics, etc.)
o Eines de visualitzacié d’idees o projectes: Design Thinking,
Canvas, grup de discussid (focus group), etc.
® Relacié de la inversié amb el seu retorn
® Relacidé de costos i beneficis estimats
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1.3 Analitzar les caracteristiques internes de I’empresa, aixi com els objectius i les tasques que
s’han de desenvolupar, per establir la temporitzacié que s’haura de dur a terme per a la
concrecio del projecte (EMPREN)

1.3.1 Formula de manera coherent els objectius organitzacionals en relacié amb la missio

i alavisid, aixi com el seu impacte en els grups d’intereés.

1.3.2 Descriu de manera exhaustiva els llocs de treball de I'organitzacid i les funcions de

les persones que hi treballen.

1.3.3 Concreta amb rigor estrategies de motivacié i lideratge de I'organitzacio.
1.3.4 Resol amb precisi6 problemes relacionats amb els salaris i les cotitzacions.

(MAT.EMP)

Sabers associats

Organitzacié empresarial (I1B)

Entorn intern (IB)

Introduccid a la gestié empresarial (I1B)
Analisi interna

o Les sis preguntes (com, quan, per que, quant, on, qui) referents
al repte

o Analisi DAFO o SWOT

o Analisi CAME

o Analisi GAP

o Analisi VRIO

Introduccid a la gestidé empresarial (I1B)
Tipus d’organitzacions (IB)
Objectius organitzacionals (IB)
o Objectius SMART (specific, measurable, accepted, reasonable,
time bound)
L’emprenedoria de triple impacte: mediambiental, social i economic
Intraemprenedoria (tandem)
Construccié de la missid i la visio
Quadres de planificacié (objectiu/tasca/activitats/temps)
Cronogrames: elaboracié d’un full de ruta (roadmap), diagrama de Gantt...
Metodologia de gestié de projectes: PMBOK, PRINCE2, CMMI, agils...
Tipus d’organigrames (I1B)
Grups d’interes i com els afectara el projecte (IB)
Perfils professionals: capacitats i habilitats per al desenvolupament d’una feina
Organitzacié i autonomia dins del lloc de treball; de I’autoavaluacié a I'avaluacio
360°
Lideratge i gestié: perfils de lideratge i com afecten la gestid i el clima de treball (IB)
Comunicacio interna
Motivacié: salari, autonomia i altres incentius (I1B)
El pressupost i el full de calcul per a I’'automatitzacié

o Funcions i evolucié de la gestié de recursos humans (IB)
o Calcul de costos i ingressos (I1B)
o Operacions basiques (suma, resta, multiplicacid, rad, regla de
tres)
o Canvis d’unitats
10
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o Proporcionalitat
o Percentatges
o Equacions de primer grau
e CASSinomina
o El punt
o Les cotitzacions
o Reégims (assalariat i autonom)
o Altes i baixes
o Malaltia
o Pensions
o Liquidacions

e Viabilitat empresarial (1B)

1.4 Elaborar una estratégia de vendes i publicitat orientada al mercat objectiu (EMPREN)
1.4.1 Efectua amb pertinéncia un marqueting mix.
1.4.2 Proposa de manera coherent i simplificada una campanya de marqueting.
1.4.3 Calcula amb rigor el cost de la campanya de marqueting per analitzar-ne la viabilitat.
(MAT.EMP)

Sabers associats

L’analisi de I’estratégia interna
La funcié del marqueting (IB)
Planificacié de marqueting i introduccié a les 4P (IB)
Les 4 P: producte, preu, distribucidé i promocid (IB)
Cicle de vida del producte
Elasticitat del preu de la demanda
Canals i gestio logistica de la distribucid
Definir els canals de comunicacid i les accions que es faran per cada canal
Comunicacid interna i externa
Estrategies comunicatives i vendes (IB)
Campanya de marqueting. Orientacid i finalitats (IB)

o Accions de marqueting i promocid

o Accions promocionals en funcié del public objectiu

o Tipus de promocions dirigides al consumidor final: regals,

premis, cupons de descompte, degustacions, concursos,
promocions de venda i vendes en dates especials, entre altres
® La publicitat per a la promocidé
o Estratégies publicitaries segons el mercat objectiu
® La comunicacid i difusio del projecte i els diferents formats de la informacié: text,
numeric, grafic, imatge i so

® El missatge

e |dentitat de la marca

® Objectius de la comunicacié (qué vull aconseguir / per qué ho vull aconseguir / per
que és necessari fer-ho)

® Operacions matematiques i aplicacions estadistiques amb fulls de calcul

e Us de les TIC en fulls de calcul

® Calcul del cost de la campanya promocional o accié de marqueting

® Analisi de la viabilitat d’una campanya publicitaria

11
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C2. Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i el professional

Determinar les habilitats, els aspectes de Organitzar el procés d’aprenentatge i
millora, les motivacions i les necessitats d’un desenvolupament gestionant la informacié amb
mateix en relacié amb les propies expectatives estrategies i tecniques diverses

C2. Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament
personal i el professional

Valorar la importancia de I’actualitzacié constant
i del desenvolupament continu en I'ambit
personal i professional

La competéncia de gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i el professional
implica que I"aprenent prengui consciéncia de com apren, reguli I'aprenentatge i s’organitzi per
gestionar la informacié i les tasques que cal fer, per donar resposta aixi a les situacions
d’aprenentatge.

En un procés d’aprenentatge, aixi com de creixement i desenvolupament personal i professional, és
necessari que I"aprenent conegui i defineixi els propis interessos i les necessitats de formacié en
relacié amb els objectius que s’han d’assolir per tal de ser conscient i determinar el cami que ha de
recorrer.

L’aprenent identifica les caracteristiques i els requeriments principals del context formatiu,
professional i personal per tal de poder organitzar el propi treball a partir dels recursos disponibles i
generar i aplicar estratégies innovadores i creatives que afavoreixin un correcte desenvolupament
personal i professional. Amb aquesta competéncia, "aprenent desenvolupa I’habit de reflexionar
sobre els aspectes del propi aprenentatge i del seu desenvolupament durant tot el procés. Amb
aquest exercici metacognitiu, organitza i supervisa els processos per regular I'aprenentatge i per
ajustar-los a les exigencies de la situacié i de les expectatives d’aprenentatge.

Segons el diagnostic de les propies habilitats, identifica els aspectes que ha de millorar i les
necessitats d’aprenentatge per emprendre I'organitzacié del propi aprenentatge amb seguretat en
ell mateix, amb autoconfianga i amb percepcid positiva del repte, de I’esfor¢ i de la constancia per
millorar les habilitats personals i professionals.

Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament és més que administrar una séerie de recursos i
técniques per planificar i dur a terme un simple procés; és important que I'aprenent també s’adoni
que existeixen diversos factors que determinen la qualitat d’un bon aprenentatge i desenvolupament
personal i professional. En aquest sentit, és primordial també considerar tots els aspectes que no
tindran un impacte directe en la tasca que cal fer pero si en un desenvolupament personal de qualitat.

El desenvolupament d’aquesta competéencia per part de I'aprenent ha d’estar acompanyat d’un
interés per l'aprenentatge continuat. L’aprenent ha de ser el protagonista del seu propi
aprenentatge, i adonar-se que aquest aprenentatge, de la mateixa manera que el desenvolupament
personal, és un procés continu que té lloc al llarg de tota la vida. En aquest sentit, és important que
I’aprenent interpreti la necessitat d’una actualitzacié i formacié en un mén laboral i social, dinamic i
permanentment canviant, com un repte constant de desenvolupament personal i professional.

12
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Referent d’avaluacio

2.1. Analitzar el seu procés d’aprenentatge en I’entorn académic i el professional (7)

2.1.1. Compara criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa emprant eines
d’autoavaluacié per identificar les propies habilitats, motivacions, punts forts i
febles, aixi com els elements interns i externs que condicionen el procés
d’aprenentatge.

2.1.2. Efectua processos de metacognicié critics per identificar com apren i quines
estrategies fa servir per aprendre.

2.1.3. Es fixa objectius pertinents de millora en relacié amb el seu aprenentatge o el
desenvolupament professional.

Sabers associats
e El perfil personal i professional

e} Les capacitats, les habilitats i els interessos personals
o La motivacidé professional
e El perfil professional d’una ocupacio
o El perfil requerit, els codis professionals
o El professiograma
e Els factors que influeixen en I’aprenentatge
o Condicions fisiologiques (descans, alimentacio, etc.)
o Condicions d'ambient (llum, acustica dels espais, ventilacio,
temperatura, etc.)
o La concentracid i I'atencid
o Ritmes d’aprenentatge

® La gestid autonoma de les limitacions, necessitats i oportunitats d’aprenentatge
e Establiment de criteris personals de valoracié en la regulacié del propi procés
d’aprenentatge
Regulacié i millora de I'aprenentatge a partir de I’heteroavaluacid, ’autoavaluacié i
la coavaluacié
Tecniques d’autoconeixement personal de les capacitats, motivacions i mancances
Tecniques d’autoavaluacié del perfil personal i el professional
El projecte d’aprenentatge i desenvolupament personal
El projecte professional
El mercat laboral i la cerca d’ocupacio
o El procés de cerca de feina
o Tecniques i instruments de cerca d’ocupacié: redaccié de CV,
carta de presentacio
o Tecniques de seleccié: entrevistes, proves

13
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2.2. Planificar el propi procés d’aprenentatge en I’entorn académic i el professional (7)

2.2.1. Aplica amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca (tecniques d’estudis).

2.2.2. Aplica estrategies eficients d’organitzacié en els diferents espais (espai).

2.2.3. Empra eines de planificacid i organitzacié adequades i pertinents (temps).

2.2.4. S’adapta amb flexibilitat al canvi en I’entorn academici el professional (adaptabilitat,
proactivitat, acceptacid, empatia, flexibilitat...).

Sabers associats
® Tecniques d’ordenacid, recollida i analisi critica de la informacidé
o Esquema, sintesi, mapa conceptual, recensions, ressenyes,
portafolis
e Eines de sintesi per construir I'aprenentatge
e Einesitecniques de planificacid
o Tecniques de gestio del temps, I’espaii els recursos en diferents
suports (digitals i no digitals: agenda, llista de tasques, bases
d’orientacid, grafs)
® Tecniques de preparacidé de I'espai per dur a terme el treball

o Neteja i organitzacié de I’espai de treball fisic i virtual
® Tecniques d’atencid i concentracid
o Relaxacid, atencid i concentracié
® Teécniques mnemotecniques
o Técniques per afavorir la memoria visual, I'auditiva, sequéncies
i textos
e Eines digitals que faciliten I’organitzacid i planificacié de tasques
o Calendaris
o Agendes
o Gestors de projectes

e La flexibilitat mental: adaptabilitat i baixa resisténcia al canvi
® Superacioé de les limitacions propies o les d’altri

2.3. Transferir coneixement i estratégies d’aprenentatge (7)

2.3.1. Estableix relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Comparteix proactivament coneixement fent servir eines digitals. (D/G)

2.3.3. Formula teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitza de forma clara els continguts propis respectant el dret d’autoria i les
normes de privacitat, tot indicant-ne les fonts.

14
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Sabers associats
® Técniques de creacid de nexes de coneixement
® Estrategies per avaluar els aprenentatges mitjancant la gestié de I’error a través de
I’autoregulacié
Estratégies de comunicacié i presentacions en public: debats, discussions,
opinions...
Eines de sintesis per construir I'aprenentatge
Citacio de fonts
Tecniques de participacié en blocs, forums, xarxes socials...
Eines de difusié de coneixement
o Webclue
o Webquest
o Wikis col-laboratives
® La comunicacié en xarxa: protocols, canals, etica i drets d’autor

2.4. Inferir coneixement i estrategies d’aprenentatge utilitzant eines digitals (7) (D/G)

2.4.1. Discrimina la informacié amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.2. Selecciona les dades amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.3. Elabora de manera original, creativa i propia la informacié obtinguda de diverses
fonts.

Sabers associats

® Estrategies per identificar les caracteristiques, les variables que intervenen i les
diferents interpretacions que hi pot haver en relacié amb una questid

e Estrategies per fer-se preguntes

® Estrategies per construir una interpretacié propia a la llum del coneixement previ

® L’Us critic de la informacid digital

15
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C3. Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres
en I’entorn social i el professional

Gestionar les emocions tenint com a meta el Treballar en equip de manera coordinada per tal
benestar individual i social d’assolir un objectiu proposat

C3. Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en

I’entorn social i el professional

Adquirir un estil de vida saludable tenint en
compte els aspectes fisic, biologic, psicologic,
emocional i social

Resoldre conflictes a partir del dialeg, la
negociacio i la mediacid

La competéncia d’establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en I’entorn social i el
professional permet desenvolupar i perfeccionar el creixement personal, social i professional dels
aprenents. Es promou desenvolupar les capacitats per identificar, comprendre i regular les emocions,
les destreses per gestionar emocions negatives i per fomentar les positives, el respecte i la tolerancia
als altres, la conducta prosocial i de treball en equip.

Gestionar les emocions tant en I'ambit personal com social requereix mobilitzar els coneixements,
les capacitats, les habilitats i les actituds necessaries per prendre consciéncia, comprendre, expressar
i regular de forma apropiada les emocions propies i dels altres.

La gestid de les emocions s’inicia amb el desenvolupament del coneixement de les propies emocions
i les dels altres, habilitat necessaria per comprendre les emocions propies, aixi com per desenvolupar
I’'empatia i regular les emocions mitjangant habilitats com la tolerancia a la frustracié, el maneig de
la ira, la capacitat per retardar les gratificacions o les habilitats d’afrontament de I’estrés.

A més a més, cal reforcar I'autonomia emocional, que inclou el desenvolupament de I'autogestio
personal, com l'autoestima, |"actitud positiva davant la vida, la responsabilitat, la capacitat per
analitzar criticament les normes socials, la capacitat per buscar ajuda i recursos, aixi com
I"autoeficacia emocional.

Establir relacions positives implica conviure i cooperar; aprendre a escoltar; posar-se en el lloc de
I’altre; negociar i arribar a acords davant dels conflictes quotidians, tant de I'ambit académic com
professional. Pero també comporta, necessariament, un treball personal de reconeixement, de
reflexio i de regulacié de les propies emocions, sentiments i pensaments.

Existeix un lligam directe entre allo que és social i allo que és individual; establir relacions positives
significa saber conjugar I'interes individual i el col-lectiu. Significa adornar-se de la interdependéncia
i interrelacié amb els altres i amb el medi que ens envolta. Significa reconéixer I'alteritat, la pluralitat
i la influéncia de I’entorn en les relacions amb un mateix i amb els altres.

Treballar en equip és molt més que treballar en un mateix projecte i compartir un objectiu o un espai
fisic. Implica un intercanvi de coneixements i destreses entre les persones que treballen de manera
sinérgica per obtenir una meta comuna. El treball en equip i cooperatiu neix de la necessitat de
mantenir bones relacions i de complementarietat amb altres persones per aconseguir reptes que no
s’aconseguirien individualment. El treball en equip s’obté amb una bona comunicacié, coordinacio,
confianga, compromis i equilibri entre les tasques de cada individu.
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Aquesta competéncia pretén que I'aprenent visqui la diversitat amb una disposicid positiva cap a les
diferencies, amb una mentalitat oberta i amb respecte per les perspectives, visions del mén i de la
vida, creences, pensaments i opinions diferents a la propia. Aquesta disposicid positiva és necessaria
per establir un dialeg intercultural que respecti i comprengui les diferents visions del mén.

Fruit d’aquesta convivencia pot néixer el conflicte. Amb aquesta competéncia es pretén que
I’'aprenent reconegui el conflicte com a inherent a les relacions humanes, i se’l convida a analitzar,
negociar i buscar vies de solucié possibles al conflicte. La mediacié és una eina de dialeg i de trobada
que té com objectiu contribuir a la millora de les relacions i a la cerca satisfactoria d’acords en els
conflictes. Es caracteritza per una concepcié positiva del conflicte; I’Us del dialeg, la comprensio,
I’empatia; la col-laboracié; el desenvolupament d’habilitats d’autoregulacié i autocontrol; la
cooperacid i la responsabilitat de cada persona en la practica de la participacid democratica, i el
protagonisme de les parts implicades en el conflicte.

Finalment, aquesta competéncia pretén que els aprenents considerin la salut en un sentit ampli i
positiu com a sinonim de benestar, lligat al fisic, a ’equilibri entre la cura del cos, I'esport i
I’alimentacid o a les relacions afectives saludables.

Es freqlient en aquesta etapa de la vida que no hi hagi un qgliestionament sobre la pérdua o
deteriorament de la salut i que es valorin com a inofensius comportaments de risc. Per aixo, la
dimensié de la competéncia “Adquirir un estil de vida saludable tenint en compte els aspectes fisic,
biologic, psicologic, emocional i social” planteja que I’alumnat desenvolupi les habilitats, les destreses
i els valors necessaris per viure una vida saludable, afavorint la consolidacié d’aptituds positives en
questions relacionades amb I'alimentacid, I'activitat fisica o la prevencié de 'accidentalitat.

L’activitat i I’exercici fisic sén considerats com una de les bases fonamentals per al bon estat de salut
i el desenvolupament integral de la persona, ja que a més de produir una sensacié de benestar
general, milloren I’estat d’anim, ajuden a manejar I’estrés, afavoreixen el creixement i I’acceptacio
del cos, enforteixen la musculatura, augmenten les destreses motrius, redueixen el risc de malalties
cardiovasculars, ajuden a controlar el pes, fomenten les relacions i la sociabilitat, etc.

Aixi mateix, es preveu el desenvolupament de coneixements, habilitats i actituds que facilitin
I’adopcid efectiva d’uns habits d’alimentacié saludables.
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Referent d’avaluacio
3.1. Gestionar les emocions en I’ambit personal i I'interpersonal (DENM)

3.1.1. Aplica tecniques d’autoregulacié de les emocions de manera adequada a la situacid
i el context. (E.F)

3.1.2. Comunica de manera assertiva les propies opinions, idees o emocions integrant
arguments propis o aliens.

3.1.3 Empra técniques per protegir la imatge i identitat personal i digital.

Sabers associats
e Els diferents tipus d’emocions i la seva descripcid

® Pensament, emocid i conducta: la seva relacié
e Causesiconseqgueéencies de les emocions positives i negatives
® La consciencia d’un mateix
® |’escolta activa dels altres
o Técniques d’observacié de la comunicacié no verbal (to de veu,
ritme, rictus, posicié corporal)
o Técniques per mostrar interés en el llenguatge verbal
® Les habilitats socials
o L’empatia
o Teécniques per desenvolupar I'empatia (parafrasejar, formular
preguntes, establir connexions emotives...)
o L’assertivitat
o Els drets assertius
o Estrategies de comunicacié assertiva (reforcgar els punts forts de
I’altre, formular aportacions en positiu)
o Defensa i expressid dels propis drets, opinions i sentiments,

respectant els altres, amb les seves opinions i drets
e El maneig de les emocions i estrategies per gestionar-les
Estrategies de respiracidé profunda
Estrategies de relaxacid
Estrategies de visualitzacid
Estrategies d’atencid plena (mindfulness)
Técniques de detencié del pensament, assaig mental,
raonament logic, distraccié

O 0 O 0O

e Tecniques d’autoregulacié de la conducta en un context esportiu (normes, regles,
etica, responsabilitat...)

e Laidentitat personal: conceptes, caracteristiques i elements

e Laidentitat corporal: la construccid de la identitat corporal

e Laidentitat digital: conceptes, gestio

e Privacitat i ciberseguretat
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3.2. Cooperar en la consecucid de tasques o activitats gracies a les sinergies establertes en el
treball en equip (DEM)

3.2.1. Acorda el propi rol (posicid, minuts de joc...) de manera consensuada amb la resta
de membres de I'equip. (E.F)

3.2.2. Planifica amb rigor les seves tasques (temps, materials, espais...) per a la consecucid
de I'objectiu comu.

3.2.3. Participa activament en la presa de decisions i en I’assoliment de les tasques
comunes, aixi com en les reunions d’equip, tenint en compte les normes i les
dinamiques de I'’equip.

Sabers associats
® El treball en equip
o Diferéncies entre grup i equip de treball
o Els rols per aconseguir en un equip de treball eficag
® Tecniques de coordinacid i sinergia en I'equip
® La col-laboracié com a estrategia per obtenir millors resultats

o Redaccid d’objectius
e Lideratge
o Que es el lideratge emocional
o Les caracteristiques del lider d’exit
® Lesreunions
o Tipus de reunions
o La gestid de reunions eficient: preparacid, desenvolupament i
final de la reunid
o Els rols de la reunid
o Eines digitals per al treball col-laboratiu i en equip

® La gestié del temps

le) Téecniques de planificacié de tasques en equip

o Eines de seguiment d’activitats: grafics, diagrames,
cronogrames

o Eines digitals per a la gesti6 del temps

3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional (£.F)

3.3.1. Es fixa objectius de millora assolibles en relacié amb les seves capacitats fisiques.

3.3.2. Descriu amb rigor les activitats que produeixen benestar i milloren la salut.

3.3.3. Dedicarigorosament un temps a escalfar i estirar els diferents grups musculars abans
i després de cada sessid.

3.3.4. Participa activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans d’accid).
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Sabers associats
® El benestar fisic i emocional
® La salut biopsicosocial
e Els habits saludables
® |’escalfament
o Fonamentacié de I'escalfament
Tipus d’escalfament
Funcions de I'escalfament
Forma d'execucié
Pautes per efectuar I’escalfament
o Metodologia de I’escalfament
® Tipus de situacions motrius
Situacions psicomotrius
Situacions motrius en el medi natural
Situacions motrius d’expressio
Situacions sociomotrius d’oposicid
Situacions sociomotrius de cooperacié-oposicid
Situacions motrius en esdeveniments fisicoesportius

0O 0 0 O

o]

O 0 O 0O

3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives (DE/V/)

3.4.1. Reprova assertivament les actituds discriminatories que es produeixin al seu entorn
fisic i el virtual. (E.F)

3.4.2. Analitza amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis per evitar
caure en la discriminacio.

3.4.3. Interpreta criticament certes conductes a través de la propia experiéncia per evitar
discriminar o jutjar els altres.

Sabers associats
® Entesa intercultural

o Identitat cultural: context personal, suposicions, valors i
actituds, normes i comportaments socials
o Diversitat cultural
o Els prejudicis i estereotips socials
o La consciéncia intercultural: la globalitzacid
® Construccié de la identitat democratica
o Valors democratics
o Llibertat i responsabilitat
o Normes de convivéncia democratica
o Formes de democracia i formes de participacié
o Justicia i solidaritat

® Drets humans i valors fonamentals de la dignitat humana
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o Drets i deures
o Ciutadania global
o Exclusid i inclusio
® Discriminacid entre joves
o Assetjament escolar
o Ciberassetjament
o Sexting
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3.5. Resoldre conflictes grupals (DEM)

3.5.1. Aplica rigorosament técniques de resolucié de conflictes tenint en compte la natura
d’aquests conflictes. (E.F)

3.5.2. Aplicarigorosament tecniques de negociacid per arribar a acords de col-laboracid.

3.5.3. Gestiona criticament la propia actuacid envers els altres per evitar conflictes.

Sabers associats
® La gestid positiva del conflicte

o El desacord i el conflicte
o Principals tipus de conflicte
o Els elements del conflicte
® La negociacid i la mediacio
o Estils de negociacio
o El procés de negociacid
o Tipus de mediacid
o El procés de medicacid
e Estrategies per resoldre conflictes grupals
o Prevencid del conflicte
o Tecniques de resolucié de conflictes
o Resolucié de conflictes
21
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C4. Comunicar en I'ambit personal i el professional

Elaborar produccions orals i escrites adaptant
els suports a la intencié comunicativa, al context Comprendre produccions orals i escrites
i al destinatari

C4. Comunicar en I’ambit personal i el professional

Aquesta competéncia se centra en les habilitats d’us dels diversos llenguatges (verbal i no verbal,
grafic, numeric, sonor, visual, etc.), formats i suports per comunicar idees, emocions i informacions
amb una intencionalitat concreta: comprendre, explicar, descriure, convencer, argumentar, justificar,
defensar o conviure, entre d’altres.

Davant de qualsevol situacié plantejada, I’aprenent ha de ser capag d’interpretar un missatge, ja sigui
una imatge, una explicacid, un enunciat o fins i tot un sentiment o una emocid. Per poder donar
resposta i per tant comunicar, és essencial que comprengui de forma clara i precisa el contingut del
missatge que li és transmes, aixi com la seva intencionalitat.

Saber comunicar-se correctament implica conéixer i aplicar diversos llenguatges, formats i suports
per tal d’expressar amb eficacia una idea de forma clara, precisa i entenedora. D’una banda, es fa
essencial posar especial atencid en la seleccié i adaptacié per tal d’aconseguir una comunicacié
assertiva i adequada al context i al destinatari. D’altra banda, en el desenvolupament d’aquesta
competéncia cal tenir presents en tot moment el context i la intencionalitat amb qué es genera un
missatge. Per tant, cal que el missatge s’estructuri de manera clara i apropiada, fent Us del llenguatge
verbal, del no verbal i de les TIC, aixi com utilitzant un lexic ric i pertinent a la situacié comunicativa,
per assegurar una millor comprensid per part del destinatari.

Cal dir, pero, que la comunicacid no sempre es basa en les vessants d’interpretacié i transmissié d’un
missatge, sind que la interaccié entre els diferents interlocutors dona un sentit més ampli a aquesta
habilitat. Interactuar amb els altres implica intercanviar idees, sentiments o emocions; intentar
arribar a acords o construir coneixements conjuntament, i per fer-ho amb eficacia cal mantenir una
actitud d’escolta activa i adaptar-se a les reaccions dels interlocutors de forma respectuosa, empatica
i assertiva.

Finalment, cal dir que les diferents habilitats comunicatives d’aquesta competéncia no s’adquireixen
de manera innata, sind que és imprescindible participar en situacions comunicatives que permetin
desenvolupar-les. Amb el desenvolupament d’aquesta competéncia els aprenents aprendran, d’una
banda, a mantenir una bona comunicacié i relacié en el seu entorn professional i social i, d’'una altra
banda, la mateixa comunicacié ajudara a desenvolupar processos cognitius complexos, com ara
I’autoconsciéncia, I’autoavaluacid i els nivells d’autoregulacid, cosa que facilita una millor efectivitat
en les relacions humanes.
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Referent d’avaluacié
4.1.Elaborar produccions orals (LLENG)

4.1.1. Adequa la seva comunicacié oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la
intencid, el contingut, el receptor, el registre, la comunicacié no verbal i els suports
que escaiguin.

4.1.2. Estructura la seva comunicacié oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacié.

4.1.4. Mostra correccio pel que fa al léxic, la sintaxi i la fonetica.

Sabers associats
® La situacidé comunicativa

o La comunicacid oral no espontania en I’ambit laboral
e Textos argumentatius i expositius orals

o Formes d’organitzacié del contingut i recursos expressius
e Els géneres textuals orals

o Les presentacions, les videoconferéncies

e Estrategies d’expressio en diferents llenguatges
e Suports, materials i llenguatges diversos
o Grafic, numeric, escrit, sonor, etc.
o Suports digitals i entorns comunicatius virtuals
® Recursos i estrategies per superar obstacles en la comunicacié oral
Mecanismes per garantir i comprovar 'efectivitat de la comunicacié
® Revisid global (contingut, forma, etc.), ortografica i gramatical i de la coheréencia
entre els components de la comunicacid
e Us étic de la informacié
o Drets d’autor, citacions

4.2 .Elaborar produccions escrites (LLENG)

4.2.1. Adequa la seva produccid escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la
intencio, el contingut, el receptor, la tipologia textual, el registre i I’extensié.

4.2.2. Estructura clarament la seva produccié escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccid .

4.2.4. Mostra correccié pel que fa al léxic, la sintaxi i I’ortografia.

Sabers associats
® La comunicacio escrita en I'ambit de I’empresa
o L'informe, la redaccié de projectes, el correu electronic, la
memoria.
e Estrategies d’expressio en diferents llenguatges
e Suports, materials i llenguatges diversos
o Grafic, numeric, escrit, etc.
o Suports digitals i entorns comunicatius virtuals
® Mecanismes per garantir i comprovar |’efectivitat de la comunicacié
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Revisid global (contingut, forma, etc.), ortografica i gramatical i de la coheréncia
entre els components de la comunicacid
Us étic de la informacio

o Drets d’autor, citacions

4.3. Comprendre produccions orals (LLENG)

4.3.1. Identifica amb precisié el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacid implicita i/o explicita amb sentit critic.
4.3.3. Dedueix amb precisid la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través

d’elements del discurs, identificant el punt de vista de I'autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacid proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits.

Sabers associats

Identificacié de les idees i informacions que s’han de comunicar
La comprensié de produccions orals provinents de la comunicacié social
Consulta de fonts diverses i en diversos formats
Tecniques de comprensid
o Esquemes, resums, mapes conceptuals, etc.
Estructuracié de la presentacié de la informacio
Deteccié de llenguatges, suports, formats, elements discursius i estrategies d’acord
amb la situacid i el context professional o laboral
Deteccid de I’estructura i el registre, d’acord amb la situacid i el context professional
o laboral

4.4. Comprendre produccions escrites (LLENG)

4.4.1. Identifica amb precisié el tema, les idees principals i les secundaries.

4.4.2. Dedueix informacio implicita i/o explicita amb sentit critic.
4.4.3. Dedueix amb precisid la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través

d’elements del text, identificant el punt de vista de I"autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacid proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

Sabers associats

Identificacié de les idees i informacions que s’han de comunicar
La comprensié de textos provinents de la comunicacid social
Consulta de fonts diverses i en diversos formats
Técniques de comprensid
o Esquemes, resums, mapes conceptuals, etc.
Estructuracié de la presentacié de la informacio
Detecci6 de llenguatges, suports, formats, elements discursius i estrategies d’acord
amb la situacid i el context professional o laboral
Deteccid de I’estructura i un registre d’acord amb la situacid i el context professional
o laboral
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Condicions i contextos de realitzacidé

Per tal d’ajudar el docent a contextualitzar el nivell exigible a I’alumne, s’ha elaborat un document
que figura a ’'annex 1 del programa. Aquest document conté, per a cada habilitat, una explicacié dels
contextos de realitzacid.

Aquesta informacié ha estat extreta i reformulada del Marc europeu comu de referencia per a les
llengies.
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EIX DE BASES DE DADES

C5. Col-laborar en el modelatge de dades i en la gesti6o de
bases de dades

Gestionar dades Fer el disseny logic i fisic de bases de dades

C5. Col-laborar en el modelatge de dades i en la gestié de bases
de dades

Modelar dades mitjangant aplicacions
informatiques i corporatives

Explotar bases de dades

Aquesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements i la comprensid
necessaris per col-laborar en el modelatge de dades, aixi com en la gestid de les darreres versions de
les bases de dades.

La informacid és un dels actius més important en les organitzacions actuals, que posseeixen gran
quantitat de dades financeres, comercials, de clients... que és necessari organitzar, administrar i
gestionar per facilitar la presa de decisions directives.

Els aprenents han d’adquirir els coneixements, les habilitats i les destreses necessaries per fer el
disseny logic i fisic de les bases de dades. Una base de dades és un conjunt ordenat i estructurat de
dades que representen una realitat objectiva de manera que puguin ser utilitzades i compartides per
usuaris i aplicacions diferents.

Aixi mateix, han de coneixer els sistemes de gestié de bases de dades (SGBD), que proporcionen una
manera d’emmagatzemar i recuperar la informacié d’una base de dades de manera que sigui tant
practica com eficient. Els sistemes de bases de dades es dissenyen per gestionar grans quantitats
d’informacié.

Col-laborar en la gestié d’ informacid i en els projectes TIC preveu que I'aprenent desenvolupi les
habilitats necessaries per a la creacié i tractament de la informacié de I’Organitzacié utilitzant
técniques i aplicacions ofimatiques com processadors de textos, fulls de calcul, bases de dades o
realitzi presentacions d’informacid i comunicacions de contingut visual, per tal d’optimitzar i millorar
I’eficiéncia dels procediments de I’Organitzacid.

D’altra banda, es refereix a que I'aprenent conegui la metodologia de Gestié de Projectes com a
estratégia organitzacional de les TIC (Tecnologies Informatiques i de Comunicacions), tenint en
compte les técniques a aplicar en cadascuna de les seves fases.
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Referent d’avaluacio

5.1. Participar en la gestié i modelat de dades utilitzant aplicacions ofimatiques i corporatives
(TIC)

5.1.1. Elabora documents mitjangant processadors de textos de manera eficient.
5.1.2. Realitza el tractament de dades mitjangant fulls de calcul, per a obtenir i presentar

informacié de manera precisa i eficient. (MAT.APL)

5.1.3. Realitza presentacions d’informacid i comunicacions de contingut visual atractives i

amb contingut rellevant mitjancant aplicacions ofimatiques.

5.1.4. Col-labora en l'adaptacié de solucions informatiques empresarials (ERP, CRM,

CMS...) de manera precisa i eficient.

5.1.5. Participa en I’'execucié de projectes TIC (business intelligence BI, big data,

intel-ligéncia artificial aplicada ...) aplicant metodologies agils i bones practiques en
la gestid de serveis de tecnologies de la informacié de manera precisa i eficient.

5.1.6. Col-labora en la verificacid i conformitat dels projectes TIC i solucions informatiques

existents a I'empresa de manera precisa i eficient.

Sabers associats

Tractament d’informacié amb processadors de textos
Tractament d'informacié amb fulls de calcul.

o Gestid d’un full de calcul
o Funcions

e} Taules dinamiques

o Macros

Operacions matematiques amb bases de dades i eines de big data
Presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual
Solucions informatiques per a la gestié empresarial

o ERP Enterprise Resource Planner
o CRM Customer Relationship Management (gestio de la
relacié amb el client)
o CMS Sistema de gestid de contingut
Business Intelligence (BI)
o Eines, tecniques i metodologies de les tecnologies de la

informacid per a I'explotacid i I'analisi de dades
Conceptes basics de la Intel-ligéncia Artificial
o Introduccid a les tecniques de machine learning
o Introduccid a les tecniques de deep learning
Conceptes basics de big data
La gestid per projectes com a model organitzatiu
Gestid de projectes TIC

o Projectes TIC i productes TIC
o Dimensions d'un projecte

o Fases d'un projecte TIC

o Stakeholders d’un projecte
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® Tecniques de planificacié de projectes TIC

o Diagrama de Gantt
o Diagrama de xarxes
o Metode PERT (Program Evaluation and Review
Technique)
o Meétode CPM (Critical Path Method)
e Estandards internacionals en gestié de projectes
o Project Management Body of Knowledge (PMBO)
o Norma ISO 21500
® Metodologies agils de gestid de projectes
o El Manifest Agile
o Metodologia Scrum
o Metodologia Kanban
o Metodologia Lean

5.2.Dissenyar bases de dades per donar resposta a I’analisi plantejada, utilitzant les técniques,
les eines i els programaris adequats (7/C)

5.2.1. Identifica amb precisié els fonaments, els elements diferencials, les estructures i les
utilitats del models de dades (relacionals i no SQL), aixi com els elements i les
funcionalitats de les bases de dades i dels seus sistemes gestors.

5.2.2. Elabora de manera adequadai precisa el disseny logic basic d’una base de dades amb
una estructura elemental, basant-se en I’analisi dels requeriments del client, aplicant
regles de normalitzacid, técniques de persisténcia de dades i el modelatge.

5.2.3. Crea amb precisid el disseny fisic de la base de dades segons el que s’estableix en el
disseny logic, utilitzant estructures basiques de taules, relacions, vistes,
procediments d’emmagatzematge, funcions i disparadors.

5.2.4. Elabora de manera precisa la documentacié associada al disseny de les bases de
dades.

Sabers associats

e Definicié de base de dades
Evolucid i tipus de base de dades
Bases de dades NoSQL
Conceptes basics d’una base de dades
Bases de dades de tipus clau-valor
Bases de dades de tipus BigTable
Bases de dades de tipus document
Bases de dades de tipus graf i triplestore
Bases de dades NoSQL hibrides
Sistema gestor de bases de dades
Disseny de bases de dades
Model entitat-relacid
Model entitat-relacid estes
Model relacional
Metodologia per al disseny i la normalitzacié de la base de dades
Els requeriments del client
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e Llenguatge SQL

o Elements basics
o Caracteristiques del llenguatge i comandos
o Creacid, modificacid i eliminacid de la base de dades
o Creacid, modificacio i eliminacidé de taules
o Creacid, modificacid i eliminacié de camps a les taules
o Creacid i eliminacié d’indexs
o Creacid, manipulacié i esborrament de vistes
o Especificacié de restriccions d’integritat
e Disseny fisic de la base de dades
o Bones practiques per elaborar el model fisic d’una base
de dades
o Taules, consultes, vistes i indexs
o Restriccions i eines administratives de ’'SGBD

® Calcul dels recursos necessaris del disseny fisic
® Documentacié relacionada amb el disseny de bases de dades
o Documentacié de disseny de bases de dades logiques
= Diagrames entitat-relacié
= Plantilles de diagrames d’E-R
o Documentacié de disseny de bases de dades fisiques

5.3. Realitzar operacions basiques (CRUD - Create, Read, Update, Delete-) de manipulacié de
la informacié emmagatzemada en una base de dades emprant assistents, eines grafiques i
llenguatge de manipulacié de dades (7/C)

5.3.1. Crea de manera adequada tipus de dades objecte o col-leccid, els seus atributs
(propietats), métodes, taules i columnes d’objecte.

5.3.2. Executa consultes de manera adequada i eficient, per gestionar i emmagatzemar
objectes i dades a la base de dades, filtrant la informacié emmagatzemada i
recuperant els resultats en objectes d’accés a dades tot emprant els assistents, les
eines i els llenguatges adients.

5.3.3. Realitza modificacions de les dades emmagatzemades de manera adequada per
mantenir-ne la integritat i la consisténcia, utilitzant les eines i el llenguatge adient.

5.3.4. Realitza formularis i informes (documents, grafics...) a partir de la informacid
emmagatzemada en una base de dades, de manera adequada i eficient.

5.3.5. Aplica amb precisié les bones practiques de la seguretat de les bases de dades.

Sabers associats

® Diccionari de dades i tipus de dades SQL
Bases de dades SQL
Construccid i tipus de consultes
Subconsultes
Construccio i tipus de senténcies
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Uniod, interseccid i diferéncia de consultes

Consultes i emmagatzematge d’estructures en XML, si I’'SGBD ho permet
Consulta de I’estructura del diccionari de dades

Eines de la BD per a I'optimitzacidé de consultes

Funcions o procediments

Comandos i parametres de control de dades (GRANT, REVOKE, DENY...)
Bases de dades de tipus clau-valor

Bases de dades de tipus BigTable

Bases de dades de tipus document

Bases de dades tipus graf i triplestore

Motors de cerca

Bases de dades NoSQL hibrides

Nocions de la seguretat de les bases de dades i vulnerabilitats

32/66
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EIX DE DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI

C6. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del
back-end d’aplicacions mobils i multiplataforma del
projecte TIC

Interpretar els requisits de disseny Codificar el fons

C6. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del

back-end d'aplicacions mobils i multiplataforma del projecte TIC

Depurar i testejar codi Documentar el desenvolupament back-end

La competéncia es refereix a les operacions basiques de desenvolupament back-end del projecte TIC.
En programacio, és habitual diferenciar entre la programacid front-end i la back-end. La programacio
back-end és invisible per a I'usuari, ja que és I’estructura que hi ha darrere d’un disseny d’una web,
el disseny i I'arquitectura de la informacié o d’un projecte TIC, per la qual cosa esta intimament lligada
amb els programaris, el codi font i amb la seva funcionalitat.

Aquesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements i la comprensid
necessaris per programar codi font amb les darreres versions dels llenguatges de proposit general,
back-end i d’apps, utilitzant les darreres versions dels entorns de treball (frameworks).

L’aprenent ha de ser capa¢ de coneixer I’estructura, els elements i les variables del programari
informatic, per tal de realitzar operacions basiques de programacié amb codi font de proposit general
i back-end tenint en compte els requisits funcionals del disseny i I’arquitectura de les aplicacions.

A més a més, ha de ser capag de realitzar operacions basiques de programacié amb codi font d’apps
tenint en compte els requisits funcionals del disseny de I"arquitectura de les aplicacions, verificant el
funcionament global, la seguretat i les especificacions de disseny de les apps.

La competencia també preveu que I'aprenent ha d’aprendre a depurar o treure errors del codi font,
mitjangant I’Us d’eines per examinar el codi a la recerca d’errors tipografics o un analitzador de codi.

Finalment, la competéncia planteja la documentacié del desenvolupament back-end realitzat, com
una bona practica de programacié. Documentar el codi font significa aportar informacié explicativa
respecte a l'escriptura del codi, no només per poder identificar possibles errors, siné també per
adaptar-lo a un nou escenari.
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Referent d’avaluacio

34/66

6.1. Identificar I’estructura, els elements i les variables del programari informatic a partir dels
requisits establerts (7/C)

6.1.1. Identifica amb precisié els paradigmes i les estructures del programari, aixi com els
elements propis del llenguatge de programacié.

6.1.2. Identifica amb precisid tipus de dades simples i compostes emprant les estructures
de control adients, aixi com les operacions, les variables i la utilitat especifica de
cadascun.

6.1.3. Identifica amb precisié els requisits funcionals, el cicle de vida i les bones practiques

de desenvolupament de programari.

Sabers associats

Introduccié als llenguatges de programacié

Elements dels llenguatges

Gestid de projectes Tl

Comentaris al codi font

Estandards de codificacié

Principi DRY: Don’t repeat yourself

Editors en mode text

Editors grafics

Entorn de Desenvolupament Integrat (IDE) d’un llenguatge
Entorn de Desenvolupament Integrat (IDE) multillenguatge
Entorn de Desenvolupament Integrat (IDE) al ndvol

Dades simples

Cadenes (classe str)

Dades logiques o booleanes

Conversié de dades primitives simples

Variables

Entrada per terminal (input)

Estructures de control

Dades estructurades

o Llistes
o Tuples
o Diccionaris

Funcions (def)

Arguments per defecte

Ambit dels parametres i variables d’una funcié
Pas d’arguments per referencia

Documentacié de funcions

Funcions recursives
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6.2. Programar el codi font de proposit general i back-end tenint en compte els requisits

funcionals del disseny i I’arquitectura de les aplicacions (7/C)

6.2.1. Interpreta amb precisié diagrames de casos d’Us, classes i de seqiiencia fent servir
les eines disponibles en I’entorn de desenvolupament.

6.2.2. Escriu codi font de proposit general i back-end de manera adequada, utilitzant
estructures de dades basiques, llenguatges procedimentals i llenguatges orientats a
objectes (OOP) i tenint en compte els requisits funcionals.

6.2.3. Depura codi font de proposit general i back-end amb precisid i eficiencia tenint en
compte les estructures de control del llenguatge.

6.2.4. Realitza amb rigor proves unitaries del codi font de proposit general i back-end
utilitzant metodes i eines adients.

6.2.5. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié d’aplicacions de proposit
general i back-end.

Sabers associats

e Diagrames amb llenguatge unificat de modelatge (UML) i eines
® Introduccid a Python
o Que és Python

o Configuracié de I’entorn de desenvolupament
o Conceptes basics de Python
o Variables i tipus de dades
o Operadors aritmetics i d’assignacid
o Entrada i sortida de dades
o Estructures de control de fluxes
o Condicionals
o Bucles
o Funcions
o Llistes
o Diccionaris
o Introduccid a la programacio orientada a objectes (POO)
o Treball amb arxius
o Excepcions
o Moduls i paquets
o Creaci6 d’interficies grafiques d’usuari (GUI)
® [ntroduccid aJavai CH
o Queé soén Java i C#
o Instal-lacié de I’entorn de programacio
o Entorns de programacio
® Principis basics de la programacio orientada a objectes
o Repas de I'estructura basica d’un programa en Java
o Classes i objectes
o Programacio orientada a objectes: classes, objectes, meétodes i atrib
o Bones practiques de POO

L’herencia de classes

Estructures condicionals i repetitives

Conceptes avancats de la programaciod orientada a objectes POO
Arrays, llistes i vectors
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e PHP

o Que és PHP

o Instal-lacié d’entorns de desenvolupament per treballar amb

PHP

o Instal-lacié de servidor PHP
® Principis basics de programacié en PHP

o Sintaxi PHP

o Funcions en PHP

® Entorns de treball de codi font obert (open source) MVC (Symfony)
o Queé és Symfony?

o Instal-lacidé i configuracid inicial
o Creacid de projectes
o Controladorsi rutes
o Plantilles i Twing
o Vistes i dades
o Formularis
o Introduccid a Doctrine i bases de dades
e Node.js
o Que és Node.js
o Instal-lacié
o Conceptes basics de JavaScript
o Creacié de servidors web
o Creaci6 d’aplicacions web simples
e Utilitzacié de servei d’API Rest de tercers
o Consulta de la documentacio d’API
® Procediments per depurar codi font
o Eines i tecniques de depuracié per escriure codi font de
més qualitat
o Depurar codi font
® Procediments de proves
o Casos de prova
o Codificacid i execucid de les proves
o Tipus de proves

- Proves de caixa blanca

- Proves de cobriment

- Prova de condicions

- Prova de bucles

- Proves de caixa negra

= Prova de classes d’equivaléncia de dades
- Prova de valors limit

- Prova d’interficies

- Proves unitaries

= Proves d’integracio

- Proves d’acceptacié o validacié

o Eines de depuracié de codi font
o Planificacié de proves
o Automatitzacié de proves

® Test unitaris de programacid del codi font de proposit general i back-end
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® Introduccié a JUnit
o Que és JUnit?
o Conceptes basics de proves unitaries
o Configuracié de I’entorn de desenvolupament
o Creacié de proves unitaries
o Execucié de proves unitaries i analisi de resultats
® Documentacié d’elaboracié d’aplicacions de proposit general i back-end

6.3. Programar el codi font d’apps tenint en compte els requisits funcionals del disseny de
I’arquitectura de les aplicacions (7/C)

6.3.1. Escriu codi font d’apps de manera adequada, tenint en compte els requisits
funcionals.

6.3.2. Realitza proves unitaries i de depuracié de codi font d’apps amb precisié i eficiencia
tenint en compte les estructures de control del llenguatge.

6.3.3. Optimitza codi font d’aplicacions mobils amb rigor fent servir eines disponibles.

6.3.4. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié d’aplicacions mobils.

Sabers associats

® Introduccié al desenvolupament d’aplicacions mobils

® Introduccid a Android

o Historia i evolucié d'Android
o Ecosistema i arquitectura d'Android
o Instal-lacié de I'entorn de desenvolupament (Android Studio)
o Configuracié de I'emulador Android i dispositius fisics per a proves
o Estructura d'un projecte en Android Studio
® Fonaments de programacié en Android
o Kotlin: conceptes basics per a Android
o Cicle de vida d'una aplicacié Android
o Components basics d'una aplicacié (activities, services, broadcast
receivers, content providers)
o Intents i intent-filters
o Gestid de layouts i recursos
e Disseny d'interficies d'usuari
o XML per a disseny de Ul: views i layouts
o Maneig de components Ul (Botons, TextViews, EditTexts, ImageView)
o Adaptacié d'interficies per a diferents dispositius i orientacions
o Principis de disseny material (Material Design)
® Maneig de dades i emmagatzematge™*
o Emmagatzematge intern i extern
o Bases de dades SQLite en Android

Multimeédia en Android
Sensors i hardware
Publicacid i distribucid
Bones practiques i seguretat
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Que ési per que s’utilitza?
Historia i evolucio
Components principals
Consola

Configuracié projecte
Integracié amb aplicacions
Firebase Authentication
Cloud Firestore

Realtime Database
Emmagatzematge

Hosting i desplegament d’aplicacions

Utilitzacié del servei d’API Rest de tercers

]

Consulta de la documentacié d’API

Documentacié d’elaboracié d’aplicacions d’apps

6.4. Col-laborar en la verificacié del funcionament global de les aplicacions desenvolupades, la
seguretat i el compliment de les especificacions de disseny (7/C)

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

i produccio).

Identifica amb precisié els diferents entorns de treball (test, preproduccid, integracid

Realitza amb precisié verificacions senzilles del funcionament de les aplicacions,

realitzant tests unitaris i proves d’integracié per garantir el funcionament correcte
dels codis informatics que desenvolupa.

Realitza amb precisid verificacions senzilles de seguretat dels codis font de les

aplicacions desenvolupades.

Sabers associats
Entorn de desenvolupament de programari

O
O

Entorn de programacid
L’entorn Dev C

Entorns de desenvolupament integrat

O

0O 0 0 O

Jenkins

o]

Entorns de desenvolupament en linia

Entorns de desenvolupament lliures i propietaris
Instal-lacié d’un entorn integrat de desenvolupament
L’entorn integrat de desenvolupament Dev-C++

Que és Jenkins

Instal-lacié de Jenkins en plataforma
=  Windows

= Linux

- MacOS

= Contenidors Docker

= Al nuvol

= Instal-lacions fora de linia
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Projectes o treballs (Jobs)

Construir (Build)

Gatells de construccio (Build Triggers)
Execucid (Build Steps)

Resultats de la construccid (Build Result)
Plugings

Usuaris i permisos

000000 g

e Jenkins per CI/CD
® Procediments per depurar codi font

o Eines i técniques de depuracid per escriure codi font de
més qualitat
o Depurar aplicacions mobils

® Proves dels back-end desenvolupats
Proves de les apps mobils desenvolupades
® Seguretat

o Autenticacio
o Proves d’auditoria de seguretat de les aplicacions (Sq/
injection, exploids, malware...)
o Emmagatzemament segur de les dades
o Privacitat del propietari
o Connectors (plug-ins) i permisos
37
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C7. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del
front-end del projecte TIC (UI/UX)

. L . Codificar, depurar i validar el programari
Aplicar els criteris basics del disseny d'UI/UX
front-end

C7. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del

"front-end" del projecte TIC (Ul/UX)

Documentar el programari front-end

Avaluar I'experiéncia d'usuari (UX) sy

Agquesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements i la comprensié
necessaris per fer operacions basiques de desenvolupament del front-end del projecte TIC.

La programacio front-end es refereix a les parts visibles d’'una pagina web, al seu disseny i experiéncia
d’usuari; aixi doncs, esta relacionada amb la interaccié entre Iaplicacié i 'usuari. El front-end esta
relacionat amb |’experiéncia de l'usuari, amb la manera en qué la persona utilitza la web i hi
interacciona. Per tant, se centra en el disseny del contingut que es mostra.

L’aprenent ha d’aprendre a aplicar els criteris basics del disseny d’Ul/UX. UX és un acronim en que la
U fa referéncia a “usuari” (user), i la X a “experiéncia” (experience). Els fonaments en els quals es basa
el disseny UX per optimitzar la interaccié de les persones amb el producte sén la usabilitat,
I’accessibilitat i la interaccié. D’altra banda, Ul (“interficie d’usuari”) es refereix a tot allo amb que els
usuaris interactuen de manera directa. Ul es refereix a les interficies visuals de I’aplicacid, per tant,
sense pantalla no existeix I'Ul. Si d’una banda I’Ul adrega "'usuari al que ha de fer quan usa el lloc o
I’aplicacid, el paper de I’'UX és fer que la navegacid sigui agradable per a l'usuari.

Aguesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements i la comprensié
necessaris per programar codi font de desenvolupament de les interficies d’usuari, utilitzant les
darreres versions dels llenguatges i dels frameworks.

La competencia també preveu que I'aprenent ha d’aprendre a depurar o treure errors del codi font,
mitjancant I’ds d’eines per examinar el codi a la recerca d’errors tipografics o un analitzador de codi.

Finalment, la competéncia planteja la documentacié del desenvolupament front-end efectuat, com
una bona practica de programacié. Documentar el codi font significa aportar informacié explicativa
respecte a I'escriptura del codi desenvolupat, no només per poder identificar possibles errors, sind
també per adaptar-lo a un nou escenari.

38

pd
o
L
>
@)
O

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015




pd
o
L
>
@)
O

<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 76 3 dejuliol del 2024 41/66
Referent d’avaluacio
7.1. Aplicar els criteris basics, les técniques i les metodologies basiques del disseny

d’experiéncia d’usuari (UX) per a la creacié de productes digitals (7/C)

7.1.1. Identifica amb precisié els conceptes d’usabilitat, els criteris basics d’experiencia

d’usuari (UX), del disseny centrat en I'usuari i de la transformacié digital.

7.1.2. Aplica técniques basiques d’investigacié d’usuaris (UX research), design thinking i

metodologies agils de manera adequada al disseny de I’experiéncia d’usuari (UX).

7.1.3. Realitza operacions basiques de desenvolupament de I’arquitectura de la informacio,

mapes del lloc i diagrames de fluxos de manera adequada.

Sabers associats

Els conceptes de I’experiéncia de l'usuari, disseny d’experiéncia d’usuari (UX),
human-centered design, life-centered design, design thinking
Les qualitats de I’experiéncia de l"'usuari

o Usabilitat

o Utilitat

o Accessibilitat
o Simplicitat

Arquitectura d’informacio
o Disseny d’interaccid
o Disseny grafic

El paraigua de I’experiencia de "usuari

El procés de treball en usabilitat

o Definicidé de requisits i estratégia

o L’arquitectura de la informacié

o El sitemap

o Disseny UX

o Els lliurables: esquemes de pagina (wireframes) i

prototips

Avaluacié i testatge

o L’avaluacié heuristica

o Estudis amb usuaris

o Com planificar estudis amb usuaris
Analisi de I’experiencia d’us

o L’interval de confianca

o Meétriques en estudis d’usabilitat

le) Avaluacié d’opinions subjectives

o Metriques en analitica web
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e Disseny de servei

Que és el disseny de servei

Moments de la veritat

Les regles del disseny de servei

L’escala del disseny

Tecniques del disseny de servei
o Dinamica del disseny de servei

® Optimitzacié de la conversid

OO0 00O

Arees relacionades amb I'optimitzacio

O

o Fases del CRO (conversion rate optimization)
o Millorar la conversié a través de la usabilitat
o Com es defineixen prioritats

o Quick wins

7.2. Aplicar els criteris basics, les eines i les técniques basiques del disseny de la interficie
d’usuari (Ul) (MQT)

7.2.1. Identifica amb precisié els fonaments basics del disseny de la interficie d’usuari (Ul),
aixi com les diferencies entre I’experiéncia d’usuari (UX) i la interficie de I'usuari (Ul).

7.2.2. Aplica els principis de disseny de la interficie d’usuari (Ul) de manera adequada tenint
en compte la usabilitat.

7.2.3. Realitza de manera adequada i eficient operacions basiques amb les eines de disseny
Ul. (TIC)

Sabers associats
e Disseny de la interficie d’usuari (Ul)
o Conceptes basics
o Diferencies entre I’experiencia d’usuari (UX) i la
interficie de l"'usuari (Ul)
e Fonaments d’Ul
Interaccié
Estils d’interaccio
Linia de comandos
Menus de seleccié o navegacio
Formularis
Dialeg basat en llenguatge natural
Manipulacié directa
Affordance

00O O0OO0OO0OO0OO0O

® Principis de disseny
o Models mentals
e Classificacié de continguts
o Propietats formals o descriptives dels recursos
le) Classificacié orientada a la tasca
o Classificacio orientada a I’audiéncia
o Classificacié tematica
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® Els principis del color

La jerarquia visual

Llegibilitat i intel-ligibilitat

Codificar informacié mitjangcant el color
La teoria sobre percepcid del color

L’Us de colors saturats

0O 00 OO0

® Principis fonamentals de disseny visual
o Disseny estétic
o Proporcié auria
o El balang com a concepte aplicat al disseny
o L’efectivitat de la fotografia
o Les lleis de la Gestalt aplicades al disseny d’interficie
o El disseny d’icones
o Jerarquia visual
o Llegibilitat i intel-ligibilitat
o El principi de la llei de Fitt
o El mapatge natural
o L’ordenacié d’opcions o informacié
o La rellevancia d’un contingut
o L’estructura relacional de les categories en taxonomia
o Presa de decisions en interaccié amb un producte
o Visibilitat i retroalimentacio
® Eines de disseny Ul
o Figma, Sketch i Adobe XD
= Configuracidé
= Eines basiques de disseny
= Organitzacid i estructures de disseny
= Treball amb imatges i recursos
= Prototipat i previsualitzacid
= Col-laboracié i compartir el treball
= Subscripcions i llicencies

7.3. Aplicar eines i téecniques basiques d’avaluacié del disseny d’experiéncia d’usuari. (7/C)

7.3.1. Identifica adequadament els indicadors (KPI) per mesurar I’experiéncia d’usuari (UX).
(MQT)

7.3.2. Realitza operacions basiques amb les eines d’avaluacié de I'interés dels usuaris de
manera adequada.

7.3.3. Aplica de manera adequada técniques basiques per realitzar les proves d’usabilitat i
d’experiéncia d’usuari per a la creacié de productes digitals.
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Sabers associats
® Analitica web
o Meétriques d’analitica web
=  Task Success Rate (TSR)
= Time on task
= Cerca vs. navegacio
= Ratio d’error usuari (USR, user error rate)
= Ratio de compromis
= Ratio de conversid per clic
= ROl iratio de conversid

o Analitica web amb Google Analytics
= Percentatge de rebot
=  Fluxos d’interaccié
= Ratio de conversid
® Card sorting
o Tipus de card sorting
e Eina d’analisi Treejack
® Diagrames d’interaccié

o Arbres de contingut

o Storyboards

o Embuts de conversié

o Wireframes interactius

o Diagrames de flux d’interaccidé
® Metodologies de recerca qualitativa

o Entrevistes a usuaris

o Enquestes a usuaris

® Metodologies de recerca i avaluacid heuristica

® Introduccio a les proves d’experiéncia d’usuari i d’usabilitat
o Proves A/B per detectar problemes d’usabilitat
o Proves multivariant per detectar problemes

® Proves amb usuaris per a I'avaluacié de la usabilitat

7.4. Programar el codi font de desenvolupament de les interficies d’usuari tenint en compte
els requisits funcionals del disseny de I’arquitectura de les aplicacions (7/C)

7.4.1. Escriu codi font de les interficies d’usuari de manera adequada tenint en compte els
requisits funcionals.

7.4.2. Detecta disfuncions del codi font de les interficies d’usuari amb precisié i eficiencia.

7.4.3. Optimitza codi font de les interficies d’usuari amb rigor fent servir eines disponibles.

7.4.4. Documenta de manera precisa el procés d’elaboracié de les interficies d’usuari.
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Sabers associats
Llenguatge HTML per a la creacié de webs

(@]

0O00O0O0O0O0O0OO0O0

3 dejuliol del 2024

Que és?

45/66

Estructura basica d’una pagina web en HTML
Configuracid de I’entorn de desenvolupament

Elements i estructura HTML
Format de text

Llistes

Enllacos o enllacos

Imatges

Taules

Formularis

Bones practiques i accessibilitat

Llenguatge CSS per a la creacié de webs

0O00000000O0O0OO0DO

0

Que és?

Caracteristiques i avantatges de les CSS

Com funciona CSS amb HTML
Sintaxi basica de CSS

Configuracié de I’entorn de treball

Fonaments de CSS

Estils de text

El model de caixa (Box Model)
Layout i posicionament

Estils de llistes i navegacid
Formularis i botons
Transicions i animacions
Disseny Responsive

Bones practiques

Entorn de treball de front-end Bootstrap

JavaScript

0

0O00O0O0O0O0O0OO0O0

0O 00O

00

Navegadors i dispositius
JavaScript

Tema

Eines de muntatge
Webpack
Accessibilitat
Disposicid
Contingut
Components
Utilitats

Migracio

Que és?
Com funciona amb CSS i HTML

Configuracié de I’entorn de desenvolupament

Fonaments

- Sintaxi basica

- Variables

= Operadors
Treballar amb dades
Estructures de control
Funcions
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o Introduccié al DOM
o Bones practiques
e Components web
e Utilitzacid del servei d’API Rest de tercers
o Consulta de la documentacié d’API
e Validacié de codi font HTML i CSS (W3CQ)
® Depurar codiJavascript

46/66

o Senténcia debugger
o DevTools dels navegadors web
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EIX DE DESPLEGAMENT, MANTENIMENT I ACTUALITZACIO
D’APLICACIONS

C8. Realitzar operacions basiques de desplegament,
manteniment 1i actualitzaci6 de les aplicacions
informatiques

Fer operacions basiques de desplegament de Fer operacions de manteniment correctiu
programari d'aplicacions informatiques

C8. Realitzar operacions basiques de desplegament,

manteniment i actualitzacio de les aplicacions informatiques

Fer operacions d'actualitzacié d'aplicacions
informatiques

Aquesta competéncia té com a finalitat que I'aprenent adquireixi els coneixements basics i la
comprensidé necessaria per fer operacions basiques de desplegament, manteniment i actualitzacié de
les aplicacions informatiques. Realitzar operacions basiques de desplegament de programari es
refereix a les activitats basiques per transferir entrades d’un entorn de desenvolupament a un entorn
de prova i després a un entorn de produccié mitjangant assistents o eines per a I'automatitzacio del
procés de desplegament. També implica desplegar programari entre sistemes operatius. El
desplegament suposa moure aplicacions d’una instal-lacié a una altra; es pot desplegar tot el
magatzem de contingut o contingut especific, com a paquets, carpetes, espais de noms, comptes
d’usuari o visualitzacions utilitzant diferents entorns.

L’aprenent ha de considerar la importancia d’assegurar-se que desplega la informacid correcta i que
no interromp I’entorn de desti, la seguretat en els entorns d’origen i de destinacié.

Realitzar operacions de manteniment correctiu d’aplicacions informatiques preveu les activitats
basiques del procés de modificar el programari per satisfer les necessitats del client. El manteniment
del programari es fa en general per corregir problemes o errors o per millorar el rendiment.

Realitzar operacions d’actualitzacié d’aplicacions informatiques preveu que I’'aprenent desenvolupi
els coneixements, procediments i habilitats per posar al dia aplicacions informatiques instal-lades a
I’organitzacid. Una actualitzacié és un afegit o modificacié efectuada sobre els sistemes operatius o
les aplicacions que tenim instal-lades en els nostres dispositius, la missié dels quals és millorar tant
aspectes de funcionalitat com de seguretat.
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8.1. Identificar els fonaments d’implantacidé, gestié i administracié de sistemes i serveis
informatics en diferents entorns i infraestructures tecnologiques (7/C)

8.1.1. Identifica amb precisid els fonaments matematics basics dels sistemes d’informacid.

(MAT.APL)

8.1.2. Identifica amb precisid les caracteristiques de laimplantacid, instal-lacié i gestid dels
sistemes informatics on premise, al ndvol o hibrides.

8.1.3. Identifica amb precisi6 les estructures d’emmagatzematge de dades/informacid.

8.1.4. Identifica amb precisié els fonaments de connectivitat de sistemes i dels dispositius.
8.1.5. Identifica amb precisié els fonaments per a "assegurament de la informacidé i I'alta
disponibilitat dels entorns tecnologics i els plans de contingéncia.

Sabers associats

e Larepresentacid de la informacio

(@]
O
O

o]

Bases numeriques

Sistemes de numeracié

Sistema binari

= Tipus de codis binaris

= Numeros binaris

= Operacions binaries

Aritmética binaria

= Addicié binaria

=  Subtraccié binaria

=  Multiplicaciod binaria

= Conversié entre sistemes numerics diferents
= Justificacié de calculs de conversid
Aplicacions del sistema binari

e Sistemes de mesura d’informacidé

Utilitat dels sistemes de mesura

Unitats de mesura d’emmagatzematge
Ones

= Classificacidé de les ones

Unitats de mesura de velocitat

Unitats de mesura de temps

Unitats de mesura de freqiéncia

Unitats de mesura de processament

= Frequéncia de transmissid

= Velocitat de processament d’un processador
Unitats de mesura de transmissié de dades
= Sistema internacional de mesures

e Sistemes de codificacid de caracters

o
(@]
o
® Logica proposicional

Codi ASCII, codi ASCIlI ampliat
Unicode
Altres codificacions

Definicions basiques
Taules de veritat
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o Operadors logics i lleis logiques
o Calcul d’operadors logics
o Algebres de Boole i funcions booleanes
= Axiomatica de lI'algebra de Boole
o Descripcid del llenguatge proposicional
o Llei de Morgan
o Portes logiques basiques
o Simulacid de circuits digitals
o Introduccié a les estructures d’arbres grafs
e Sistema informatic
o Components fisics dels sistemes informatics

o Components logics dels sistemes informatics
® La infraestructura on premise
e Computacié al nuvol (cloud computing)

o HDDC (hardware defined data center) vs. SDDC
(software defined data center)
o Models de serveis de computacié en el nuvol
o Models d’implementacié de la infraestructura al
nuvol
o Proveidors d’infraestructures cloud computing
® El sistema operatiu
o Funcid i tasques de sistemes operatius d’usuari
o Classificacio dels sistemes operatius
o Instal-lacié de sistemes operatius
o Programaris com a servei — SaaS (software as a
service)
® La xarxa informatica
o Aspectes fisics basics en la transmissié de dades
o Tecnologies de xarxa
o Xarxa i connectivitat
= Connectivitat
= Taxes d’error i perdues de paquets
= Latéencia
= Utilitzacié de I’'ample de banda
o Xarxes LAN
o Eines de diagnosi
® Seguretat en les aplicacions
o Permisos
o Accessos i rols
o Credencials
o HTTPS i SSL
= CA (autoritat certificadora)
= Clau publicai clau privada
o Tipus d’emmagatzemament de dades
o Emmagatzemar les dades de manera segura
o Validacions a I’accés de les dades
o Control de les dades
o Criptografia
o Serveis i dependéncies

o Comunicacio entre processos
® Gestid de la continuitat del servei
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e El pla de contingéncia
e Activitats de recuperacio del servei

o Cold standby
o Warm standby
o Hot standby

8.2. Realitzar operacions basiques del desplegament utilitzant diferents entorns (7/C)
8.2.1. Prepara amb precisié i eficiencia el paquet de I"aplicacié per desplegar-lo en el seu
entorn.
8.2.2. Desplega aplicacions utilitzant serveis administrats de manera adequada.
8.2.3. Realitza la integracié continua CI/CD de manera adequada.
8.2.4. Desplega aplicacions utilitzant tecnologia serverless de manera adequada.

Sabers associats

e Desplegament d’aplicacions en diferents entorns i llenguatges estudiats

® Procediment de desplegament d’aplicacions
o Control de codi
o Control de versions
o Generacid de paquets
o Desplegament en servidor
o Desplegament continu
® Integracid continua CI/CD
o Queé és la integracié continua
o Que és el desplegament continu
o Avantatges CI/CD
o Fases de CI/CD
o Eines de CI/CD
e Testing ClI/CD
o Proves automatiques
o Pipelines
o Execucid i proves dels test

® Monitoratge del desplegament
Desplegament en contenidors
e Desplegament d’aplicacions sense servidor (serverless)

o Que és serverless

o Avantatges

o Plataformes serverless
48
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8.3. Realitzar operacions basiques d’actualitzacié i manteniment d’aplicacions front-end i
back-end (TIC)

8.3.1. Identifica amb precisid els elements necessaris per a I’actualitzacié i el manteniment
de les aplicacions.

8.3.2. Realitza operacions basiques de deteccié de necessitats d’actualitzacié i
actualitzacions de seguretat de les aplicacions de manera adequada.

8.3.3. Realitza operacions basiques de diagnostic i deteccié de disfuncions de les
aplicacions (traces, logs...) de manera adequada.

8.3.4. Realitza canvis en I’aplicacidé utilitzant repositoris de codi font i sistemes de control
de versions de manera adequada.

8.3.5. Realitza amb precisié la documentacié necessaria per realitzar les actualitzacions i
els manteniments de les aplicacions.

Sabers associats
e Entorns, caracteristiques, versions, funcionalitat, components, processos i
implicacions de les actualitzacions de les aplicacions
® Proves d’integracid
Procediments per detectar necessitats d’actualitzacid
e Tipus d’errors en els programes

o Errors de codi
o Errors ocasionals
o Errors per canvi de versid
e Tipus d’errors de programacio
o Errors de sintaxi o codi
o Adverténcies
o Errors d’enllacament
o Errors d’execucio (depuradors)
o Errors de disseny (bad smells)

® Eines de rastreig d’errors

® Documentacioé del codi
® Sistemes de repositori de codi
o Que és un repositori de codi
o Avantatges
o Seguretat
o Eines
® Sistemes de control de versions
o Que és un control de versions
o Classificacid
= Locals

=  Centralitzats
- Distribuits

o Avantatges
o Seguretat
o Eines

® Procediments i protocols per documentar les accions necessaries per fer els canvis
a les aplicacions
® Documentacié d’actualitzacions i manteniment correctiu d’aplicacions
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Pla d’estudis Batxillerat Professional
Tecnicde Suport de Desenvolupament de
Programari
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PLA D'ESTUDIS BATXILLERAT PROFESSIONAL
Técnic de suport de desenvolupament de programari

EIX TRANSVERSAL
C1 Emprendre projectes empresarials Hores Cicle Hores curs
Matematiques empresa 90 45
Emprenedoria 125 62,5
Total 215 107,5
C2 Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i )
professional Hores Cicle Hores curs
Tutoria/Arees 70 35
Total 70 35
C3 Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en .
I’entorn social i el professional Hores Cicle Hores curs
EF/Arees 70 35
Total 70 35
C4 Comunicar en I’ambit personal i el professional Hores Cicle Hores curs
Catala (Oblig) 105 52,5
Frances o Castella 150 75
Anglés (Oblig.) 100 50
Total 355 177,5
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EIX DE BASES DE DADES
C5 Col-laborar en el modelat de dades i en la gestié de bases de dades Hores Cicle Hores curs
Matematiques aplicades 50 25
TIC 210 105
Total 260 130

EIX DE DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMARI
C6 Realitzar operacions basiques de desenvolupament del back-end

Hores Cicle Hores curs
d’aplicacions mobils i multiplataforma del projecte TIC
TIC 360 180
Total 360 180
C7 Realitzar operacions basiques de desenvolupament del front-end .
. Hores Cicle Hores curs
del projecte TIC (UI/UX)
Marqueting 40 20
TIC 235 117,5
Total 275 137,5

EIX DE DESPLEGAMENT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO D’APLICACIONS

C8 Realitzar operacions basiques de desplegament, manteniment i

. .. .. . .. Hores Cicle Hores curs
actualitzacié de les aplicacions informatiques
Matematiques aplicades 50 25
TIC 125 62,5
Total 175 87,5
Hores Cicle Hores curs
Estades formatives 220 110
TOTAL GENERAL 2.000 1.000
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Perfil professional
del

“Tecnic de suport
desenvolupament
de programari”

Ministeri de Relacions Institucionals,

Educacid i Universitats

Sant Julia de Loria, 26 de juny del 2024
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1. Definicio del titol

El titular del batxillerat professional (BP) “Técnic de suport de desenvolupament de
programari” és un professional que participa donant suport a I'equip de
desenvolupament en les tasques delegades, col-laborant en la gestié de bases de dades,
en el desenvolupament d’aplicacions informatiques realitzant tasques de suport
mitjancant tecnologies i entorns de desenvolupament especifics, garantint
I"optimitzacié del seu funcionament i respectant els estandards i bones practiques
establertes.

El titular del Batxillerat professional (BP) “Técnic de suport de desenvolupament de
programari” posseeix un nivell de competéncies de nivell 4 al Marc Andorra de
Qualificacions i CINE-4.5.3. (Classificacié Internacional Normalitzada de I’Educacid) que
permet evolucionar cap a un nivell de qualificacié d’igual nivell o superior per al seu
desenvolupament professional.

2. Camp d’activitats

En qualitat de “Técnic de suport de desenvolupament de programari” exercira
fonamentalment la seva activitat laboral en I"ambit del desenvolupament del
programari, formant part de lI'equip de desenvolupament informatic.

Els principals ambits en els que pot desenvolupar la seva activitat sén:

® Prestadors de serveis de tecnologia de la informacid

® Consultories tecnologiques

® Consultories informatiques

® Departaments de tecnologies de la Informacid i comunicacié d’Administracions
publiques, organitzacions o empreses.

Altres denominacions de les ocupacions a les que es refereix aquest perfil professional
soén:

Técnic de suport de desenvolupament d’aplicacions web

Teécnic de suport de desenvolupament d’apps

Tecnic de suport de desenvolupament back-end

Técnic de suport de desenvolupament front-end i disseny Ul/UX

Teécnic de suport de desenvolupament de bases de dades

Tecnic de suport de posada en servei de sistemes ERP, big data i d’intel-ligéncia
artificial aplicada

Teécnic de suport d’actualitzacié de aplicacions informatiques
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3. Funcions i tasques professionals

Els titulars del BP “Tecnic de suport de desenvolupament de programari” han de:

1. Col-laborar en el modelat de dades i en la gestié de bases de dades.

2. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del back-end del projecte
de software.

3. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del front-end del projecte
de software (Ul/UX)

4. Realitzar operacions basiques de desplegament, manteniment i actualitzacié de
les aplicacions informatiques.

Aixi mateix, han desenvolupat unes competéncies transversals que fan referencia a
aspectes transdisciplinaris, és a dir, que donen resposta als diferents ambits de formacid
i que li permeten respondre a les situacions complexes i diverses de la vida i de la
professié com I’emprenedoria, la gestié del propi aprenentatge i el desenvolupament
personal i professional, la capacitat d’establir relacions positives amb un mateix i amb
els altres en I’entorn social i professional, aixi com la capacitat de comunicar emprant
llenguatges, formats i suports diversos.

Aquestes funcions professionals es concreten en les seglients tasques:

1. Col-laborar en el modelat de dades i en la gestié de bases de dades

1.1. Col-laborar en la gestié d’informacié de l’organitzacié utilitzant aplicacions
informatiques

1.1.1. Elabora documents mitjancant processadors de textos.

1.1.2. Realitza el tractament d'informacié mitjancant fulls de calcul i /o bases de
dades per a obtenir informacio.

1.1.3. Realitza presentacions d’informacié i comunicacions de contingut visual.

1.1.4. Col-labora en I'adaptacid i configuracié de solucions informatiques (ERP,
CRM, CMS)

1.1.5. Col-labora en la explotacié de projectes TIC (Big data, Bl, IA) aplicant
metodologies agils i bones practiques en la gestié de serveis de
tecnologies de la informacio.

1.1.6. Col-labora en la verificacié i conformitat dels projectes TIC i solucions
informatiques existents a I'empresa.
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1.2. Dissenya, a nivell basic, bases de dades per donar resposta a I’analisi plantejat,
utilitzant técniques, eines i programaris.

1.2.1. Coneix els fonaments, elements diferencials, estructures i utilitats del
models de dades (relacionals i no SQL).

1.2.2. Coneix els elements, funcionalitat de les bases de dades i dels seus
sistemes gestors.

1.2.3. Interpreta el document d’analisi dels requeriments del client.

1.2.4. Elabora el disseny logic basic d’una base de dades amb una estructura
elemental, aplicant regles de normalitzacid i técniques de persisténcia de
les dades, basant-se en I’analisi i modelat.

1.2.5. Crea el disseny fisic de la base de dades basant-se en el disseny logic en
una estructura elemental.

1.2.6. Crea estructures basiques de taules, relacions, vistes, procediments
d’emmagatzematge, funcions i disparadors.

1.2.7. Elabora la documentacié associada al disseny de les bases de dades.

1.3. Realitza operacions basiques (CRUD) de manipulacié de la informacié
emmagatzemada en una base de dades emprant assistents, eines grafiques i
el llenguatge de manipulacié de dades (Sql)

1.3.1. Crea tipus de dades objecte /o col-leccid, els seus atributs(propietats) i
metodes, taules i columnes d’objecte.

1.3.2. Executa consultes filtrant la informacié emmagatzemada en bases de
dades recuperant els resultats en objectes d’accés a dades i emprant
assistents, eines i el llenguatge requerit.

1.3.3. Executa consultes per gestionar i emmagatzemar objectes i dades de la
base de dades, utilitzant la sintaxi del llenguatge SQL.

1.3.4. Modifica i elimina les dades emmagatzemades mantenint la integritat i
consistencia de les dades utilitzant eines i el llenguatge requerit.

1.3.5. Realitza formularis, informes (documents, grafics...) a partir de la
informacié emmagatzemada en una base de dades.

1.3.6. Coneix els standard basics de la seguretat de les bases de dades.

2. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del back-end del projecte de
software

2.1. Coneix lI’estructura, elements i variables del programari informatic a partir
dels requisits establerts

2.1.1. Coneix els paradigmes i estructures del programari, aixi com els elements
propis del llenguatge de programacio.

2.1.2. Coneix tipus de dades simples i compostes emprant les estructures de
control adients, aixi com les operacions, variables i la utilitat especifica de
cadascun.

2.1.3. Coneix els requisits funcionals del programari i el cicle de vida d’una
aplicacié informatica.
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2.1.4. Coneix els principals entorns integrats de desenvolupament i les seves
caracteristiques.
2.1.5. Coneix les bones practiques de desenvolupament de programari.

2.2. Programa el codi de proposit general i back-end tenint en compte els requisits
funcionals del disseny i I’arquitectura de les aplicacions.

2.2.1. Interpreta diagrames de casos d’us, classes i de seqiiencia fent servir
les eines disponibles en I'entorn de desenvolupament.

2.2.2. Escriu codi de proposit general i back-end utilitzant estructures de dades
basiques, llenguatges procedimentals i llenguatges orientats a objectes
(OOP) tenint en compte els requisits funcionals.

2.2.3. Depura codi de proposit general i back-end tenint en compte les
estructures de control del llenguatge.

2.2.4. Realitza proves unitaries utilitzant metodes i eines adients.

2.2.5. Documenta el procés de elaboracié d’aplicacions de proposit general i
back-end.

2.3. Programa el codi d’apps tenint en compte els requisits funcionals del disseny
de I’arquitectura de les aplicacions .

2.3.1. Escriu codi d’aplicacions mobils tenint en compte els requisits
funcionals.

2.3.2. Depura codi d’aplicacions mobils tenint en compte les estructures de
control del llenguatge.

2.3.3. Optimitza codi d’aplicacions mobils fent servir eines disponibles.

2.3.4. Documenta el procés de elaboracié d’aplicacions mobils.

2.4. Verifica que les apps compleixen les especificacions del disseny segons els
procediments establerts.

2.4.1. Coneix els diferents entorns de treball (test, preproducci6, integraci6
i producci6).

2.4.2. Realitza verificacions senzilles del funcionament de les apps, realitzant
tests unitarisi proves d’integracidé per garantir el correcte funcionament
dels codis informatics que desenvolupa.

2.4.3. Realitza verificacions senzilles de seguretat en els codis informatics de les
apps desenvolupades.

3. Realitzar operacions basiques de desenvolupament del front-end del projecte de
software (Ul/UX)

3.1. Aplica els criteris basics, técniques i metodologies basiques del disseny
d'experiéncia d’usuari (UX) per a la creacié de productes digitals
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3.1.1. Coneix els conceptes d’usabilitat, els criteris basics d’experieéncia d’usuari
(UX), del disseny centrat en l"usuari i de transformacid digital.

3.1.2. Aplica técniques basiques d’investigacié d’usuaris (UX Research).

3.1.3. Aplica tecniques basiques de design thinking i metodologies agils al
disseny d'experiéncia d’usuari (UX).

3.1.4. Col-labora en el desenvolupament de lI"arquitectura de la informacio,
mapes del lloc i diagrames de fluxos.

3.2. Aplica els criteris basics, les eines i les técniques basiques del disseny de la
interficie d’usuari (Ul)

3.2.1. Coneix les diferencies entre la experiéncia d’usuari (UX)i la interficie de
I"usuari (UI).

3.2.2. Aplica técniques basiques de disseny de la interficie d’usuari (Ul) tenint
en compte la usabilitat i el principis del disseny (color, tipografia,
composicio, etc.).

3.2.3. Realitza operacions basiques amb les eines de disseny Ul (Figma, Sketch,
Adobe XD).

3.3. Col-labora en l’avaluacié del disseny d'experiéncia d’usuari , en les proves
d’usabilitat i coneix les eines i els indicadors de mesura

3.3.1. Coneix els indicadors (KPIs) per mesurar I’experiéncia d’usuari (UX).

3.3.2. Realitza operacions basiques amb les eines d’avaluacidé de l'interés dels
usuaris (analytics, mapes de calor).

3.3.3. Aplica tecniques basiques per realitzar les proves d’usabilitat per a la
creacid de productes digitals.

3.4. Programa el codi de desenvolupament de les interficies d’usuari (HTML, CSS,
Javascript...) tenint en compte els requisits funcionals del disseny de
I’arquitectura de les aplicacions.

3.4.1. Escriu codi d’apps tenint en compte els requisits funcionals.

3.4.2. Depura codi d’apps tenint en compte les estructures de control del
llenguatge.

3.4.3. Optimitza codi d’apps fent servir eines disponibles.

3.4.4. Documenta el procés de elaboracié d’apps.

4. Realitzar operacions basiques de desplegament, manteniment i actualitzacié de
les aplicacions informatiques.

4.1. Coneix els fonaments d’implantacié, gestié i administracié de sistemes i
serveis informatics en diferents entorns i infraestructures tecnologiques.

4.1.1. Coneix les caracteristiques de la implantacio, instal-lacid, i gestié dels
sistemes informatics on premise, al ndvol o hibrides.

4.1.2. Coneix les estructures d’emmagatzematge de dades/informacid.

4.1.3. Coneix els fonaments de connectivitat de sistemes i dels dispositius

65/66

www.bopa.ad

Diposit legal: AND.2-2015



<
o

. © Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Ndm. 76 3 de juliol del 2024 66/66

4.1.4. Coneix els fonaments per |'assegurament de la informacié i I'alta
disponibilitat dels entorns tecnologics i els plans de contingencia

4.2, Realitza operacions basiques del desplegament utilitzant diferents tipus de
llenguatges

4.2.1. Prepara el paquet de 'aplicacié per ser desplegat en el seu entorn.
4.2.2. Desplega aplicacions utilitzant serveis administrats

4.2.3. Realitza la integracié continua CI/CD

4.2.4. Desplega aplicacions utilitzant el paradigma serverless.

4.3. Realitza operacions basiques d’actualitzacié i manteniment d’aplicacions
front-end i back-end.

4.3.1. Coneix els entorns, les caracteristiques, versions, funcionalitat
components, processos i implicacions de les actualitzacions de les
aplicacions.

4.3.2. Col-labora en la deteccid de necessitats d’actualitzacié de les aplicacions

4.3.3. Col-labora en la deteccié d’actualitzacions de seguretat de les aplicacions
desenvolupades.

4.3.4. Col-labora en la realitzacié del diagnostic i en la deteccié dels errors
(traces, logs,...)

4.3.5. Documenta les accions necessaries per realitzar els canvis.

4.3.6. Col-labora en la realitzacié dels canvis en I"aplicacié utilitzant repositoris
de codi i sistemes de control de versions

4.3.7. Realitza la documentacidé de les actualitzacions i manteniments de les
aplicacions .
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