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Altres disposicions

Decret 480/2024, de I'11 de desembre del 2024

Decret 480/2024, de I"11-12-2024, pel qual s'aprova el pla d'estudis del batxelor en marqueting de la Uni-
versitat Carlemany.

Exposicié de motius

La Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior preveu que els plans d'estudis de les titulacions
estatals siguin elaborats per les universitats i aprovats pel Govern, amb l'acreditacié previa de I'Agencia de
Qualitat de 'Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA).

Vist que les titulacions andorranes de caracter estatal, d'acord amb els principis que regeixen I'Espai Eu-
ropeu d'Ensenyament Superior, s'estructuren en tres cicles: el primer cicle condueix al titol de batxelor; el
segon cicle, al de master; i el tercer cicle, al de doctor;

Vist el Decret 69/2024, del 21-2-2024, de creacio del titol estatal del batxelor en marqueting;

Vista la proposta de creaci¢ del pla d'estudis del titol estatal de batxelor en marqueting presentada per la
Universitat Carlemany al Ministeri de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats;

Vista 'acreditacio favorable del pla d'estudis del batxelor en marqueting emesa per I'Agéncia de Qualitat
de I'Ensenyament Superior d’Andorrg;

D'acord amb aquestes consideracions, el Govern, en la sessi¢ de I'l1 de desembre del 2024, a proposta
del ministre de Relacions Institucionals, Educaci¢ i Universitats i amb 'objectiu de donar caracter estatal al
pla d'estudis presentat, aprova aquest Decret amb el contingut seguent:

Article 1. Pla d'estudis

1. La formacio té 180 credits europeus o credits ECTS (sistema europeu de transferencia de credits) i s'es-
tructura en sis semestres amb una carrega lectiva de 30 ECTS cada semestre, és a dir, 60 ECTS per curs
amb tres cursos academics en total.

2. La unitat de mesura de cadascuna de les unitats d'ensenyament és el credit europeu, d'acord amb el
que estableix I'article 8 de la Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior.

3. La durada dels estudis és de tres cursos academics a temps complet dividits en sis semestres. Aquests
estudis també es poden cursar a temps parcial, adequant-ne la durada.

4. Els 180 credits europeus del programa de formacio es reparteixen en 29 unitats d'ensenyament (UE), de
les quals 26 sén de caracter obligatori i 3 de caracter optatiu, de 6 ECTS cadascuna, menys el treball final
de batxelor (TFB) que és de 12 ECTS. L'estudiant podra triar entre set UE optatives ofertes.

5. La formacio del batxelor en marqueting s'imparteix en la modalitat de no presencial, excepte el 6 credits
de les Practiques que poden realitzar-se de manera presencial o no presencial.

6. La llengua vehicular de I'ensenyament és la castellana. Es requereix tenir un nivell C1 del MECRL (Marc
europeu comu de referéncia per a les llenglies) en aquesta llengua. També es requereix un nivell B1 en
llengua anglesa del MECRL.

7. El batxelor en marqueting és una titulacié de nivell 6A del Marc andorra de qualificacions (MAQ).
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Article 2. Requisits
L'obtenci¢ del titol de batxelor en marqueting requereix:

a) Haver superat tots els credits del pla d'estudis corresponent, aprovat pel Govern d'acord amb les dis-
posicions d'aquest Decret.

b) Haver dipositat els drets d'expedici¢ del titol corresponent.

Article 3. Perfil i competencies
1. Perfil professional

L'obtencio del titol de batxelor en marqueting ha de permetre als titulats exercir com a tecnics en diver-
sos ambits, tant en departaments de marqueting, publicitat i vendes en empreses i altres institucions o
organitzacions com en agencies de marqueting i comunicacié, dedicant-se a la investigacié de mercats, la
publicitat, el marqueting, el marqueting en linia, la consultoria, les relacions publiques, la relacio amb mitjans
i la gestio de clients, entre d'altres.

2. Competencies
Els estudiants han de desenvolupar les competencies transversals i especifiques seglents:

a) Competencies transversals:
CT1. Dominar la comunicacio en diferents llengles per expressar i entendre missatges en diferents
contextos i situacions personals, socials i professionals.
CT2. Treballar com a membre d'un equip, de forma col-laborativa i amb responsabilitat compartida.
CT3. Gestionar la informaci¢ i comunicar el coneixement, resolent situacions en una societat en evo-
lucio constant.
CT4. Actuar segons l'etica i la responsabilitat social com a ciutada i com a professional.
CT5. Dissenyar i desenvolupar projectes i processos emprenedors des d'una perspectiva d'equilibri
sostenible per a la transformacioé de I'entorn.

b) Competencies especifiques:
CE1. Analitzar mercats mitjancant la recollida de dades quantitatives i qualitatives considerant variables
socioculturals.
CE2. Analitzar la informaci¢ financera i economica de l'organitzacio.
CE3. Dissenyar estrategies de distribucio i de preus en diferents mercats.
CE4. Aplicar tecnigues de marqueting fent Us d'eines per assolir els objectius estratégics de l'organitzacio.
CES. Dissenyar plans de negoci sobre la base d'una analisi de les necessitats dels consumidors i les
seves demandes.
CE6. Dissenyar el llancament d'un producte o servei orientat als objectius de l'organitzacio.
CE7. Dissenyar estratégies de comunicacio eficaces orientades a diferents publics, considerant I's de
mitjans socials, relacions publiques, publicitat i altres formes de comunicacio.

Article 4. Requisits d'accés
Per accedir al batxelor en marqueting cal complir les condicions que estableix el Decret del 17-6-2020 pel
qual s'aprova el Reglament de l'accés als nivells de 'ensenyament superior estatal.

Article 5. Estructura del pla destudis
1. El pla d'estudis s'estructura en sis semestres al llarg de tres cursos academics a temps complet, amb un
total de 180 ECTS.

2. Cada semestre té 30 credits europeus. Aquest pla d'estudis té 180 credits europeus. Un credit europeu
equival a 30 hores de carrega de treball per a I'estudiant.

3. El pla d'estudis esta format per unitats d'ensenyament, que es distribueixen de la forma segtent:
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Primer curs
Semestre Unitats d'ensenyament Tipus Crédits ECTS

1 Introduccié al marqueting Obligatoria 6

1 Fonaments de I'economia i 'empresa Obligatoria 6

1 Estadistica per a marqueting Obligatoria 6

1 Comportament del consumidor Obligatoria 6

1 Habilitats de comunicacié Obligatoria 6

2 Meétriques de marqueting Obligatoria 6

2 Marqueting digital | Obligatoria 6

2 Investigacié de mercats | Obligatoria 6

2 Dret del marqueting Obligatoria 6

2 Angles tecnic Obligatoria 6
Total: 60
Segon curs

Semestre Unitats d'ensenyament Tipus Crédits ECTS

3 Gestio de la informacio i tecnologia Obligatoria 6

3 Gestio de productes i serveis Obligatoria 6

3 Investigacié de mercats |l Obligatoria 6

3 Branding Obligatoria 6

3 Relacions publiques i esdeveniments Obligatoria 6

4 Marqueting digital Il Obligatoria 6

4 Tecnologia digital sostenible Obligatoria 6

4 Creativitat i innovacio en la publicitat Obligatoria 6

4 Marqueting de guerrilla i marqueting de carrer Obligatoria 6

A escollir una optativa:
4 - Fonaments tecnologics de I'audiovisual Optativa 6
- Politica de preus i distribucié
Total: 60

Tercer curs

Semestre Unitats d'ensenyament Tipus Crédits ECTS
5 Marqueting de continguts i influéncia Obligatoria 6
5 Sostenibilitat corporativa ambiental i social Obligatoria 6
5 Ciberseguretat i comunicacio Obligatoria 6
5 Negociacio i persuasio Obligatoria 6
5 Comunicacié interactiva en esdeveniments Optativa 6
5 Comerg¢ electronic Optativa 6
5 Practiques Optativa 6
6 Marqueting internacional Obligatoria 6
6 Comunicacié inclusiva i de diversitat en mitjans digitals Obligatoria 6
6 Comunicacié politica Optativa 6
6 Analisi de dades avancades Optativa 6
6 Practiques Optativa 6
6 Treball de final de batxelor Obligatoria 12
Total: 60

4. Condicions per matricular-se a les unitats d'ensenyament:

a) Els estudiants poden seguir els estudis a temps parcial 0 bé a temps complet en funcié del nombre de
credits de que es matriculin per curs academic.
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b) Els estudiants a temps complet s'’han de matricular de 60 crédits per curs academic.

C) Els estudiants a temps parcial shan de matricular d'un minim de 12 credits i d'un maxim de 48 credits
per curs academic, excepte el primer curs, que s’han de matricular d'un minim de 30 credits i d'un ma-
xim de 48 credits.

d) En casos excepcionals es pot presentar una sol'licitud de matricula de més credits, que sera valorada
per la coordinacié acadéemica dels estudis.

Article 6. Resultats d'aprenentatge
1. Els resultats d'aprenentatge son les fites que l'estudiant ha d'assolir al final de cada unitat d'ensenyament
i sobre les quals recau la qualificacio.

2. Els resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de cada unitat d'ensenyament son els
que figuren a lannex.

Article 7. Avaluacié i regim de permanencia
1. Avaluacio

a) L'avaluacio es basa en un model d'avaluacié continua de caracter formatiu i transparent, en un marc
flexible, rellevant i integral d'igualtat d'oportunitats per als estudiants.

b) L'avaluacio es desenvolupa al llarg de tot el curs i té una doble finalitat: formativa i sumativa. La unitat
d'avaluacio és la unitat d'ensenyament. D'aquesta manera, es fa el seguiment directament en cada uni-
tat densenyament, i S'extreu una sintesi de 'acompliment mostrat en cada unitat.

C) Els principals tipus d'activitats d'avaluacio son:
i. Estudi de material i recursos d'aprenentatge: reflexio, analisi, sintesi i valoracié de documents d'estudi.
i. Estudi i analisi de casos: proposta, elaboracio i cerca de solucions per als casos d'estudi proposats.
iii. Participaci¢ en forums i debats: intercanvi d'opinions, d'experiencies i de recursos entre els estudiants,
proposats i moderats pel docent.
iv. Elaboracié de projectes: disseny grupal o individual de les diverses fases del projecte.

d) Aquestes activitats poden ser tant individuals com grupals, d'acord amb el criteri de I'equip academic.

e) En general, l'avaluacio de qualsevol de les activitats d'avaluacio proposades es concreta a través dels
indicadors vinculats als resultats d'aprenentatge establerts a cada pla docent de la UE corresponent.

f) Totes les activitats es qualifiquen amb un valor numeéric en una escala del 0 al 10.

g) L'estudiant rep, a més, un comentari qualitatiu que li permet comprendre com podia haver millorat
Iactivitat efectuada i quins aspectes del seu procés d'aprenentatge hauria de millorar (retroalimentacio).

2. Réegim de permanencia

a) L'alumnat amb dedicacié a temps complet disposa d'un dret de permanéncia i de finalitzacié ordina-
ria dels ensenyaments de batxelor de cinc cursos academics.

b) L'alumnat amb dedicacio a temps parcial disposa d'un dret de permanencia i de finalitzacié ordinaria
dels ensenyaments de batxelor de vuit cursos academics.

) La universitat podra analitzar situacions especials amb la corresponent sollicitud a la comissié acade-
mica del programa, que s'encarregara de l'analisi i la resolucioé del cas.

Disposici¢ addicional

El pla d'estudis complet, I'acreditacio de I'Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra i els
informes que regulen l'ordenament juridic es publicaran als webs del ministeri responsable de I'ensenya-
ment superior i de la Universitat Carlemany.
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Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 11 de desembre del 2024

Xavier Espot Zamora

Cap de Govern

Annex

Resultats d'aprenentatge de les competencies especifiques de les unitats d'ensenyament (UE)

- Identificar i comprendre els principis fonamentals del marqueting, incloent-hi la definicié i la seva importancia
en el mén empresarial.

- Relacionar les cinc P del marqueting mix (producte, preu, punt de venda, promoci¢ i persones) amb l'estratégia

Estadistica per
a marqueting

UET. » empresarial i els objectius de l'organitzacio.

Introduccié al ) ) » o N "

marqueting - Diferenciar entre els conceptes de segmentacid de mercat i posicionament de marca, i identificar la seva
importancia en l'estratégia de marqueting.
- Analitzar criticament les tendeéncies i els comportaments del consumidor en I'entorn digital, i avaluar-ne
limpacte en les estrategies de marqueting.
- Identificar els principis fonamentals de I'economia, incloent-hi conceptes com oferta i demanda, estructures de
mercat i teoria de la produccio.

UE 2. - Relacionar els cicles econdmics amb les politiques governamentals, i comprendre la influencia d'aquestes

Fonaments de |Ultimes en I'economia i les estratégies empresarials.

l'economia i - Diferenciar les diferents estructures de mercat i analitzar criticament les seves implicacions per a les

lempresa estratégies empresarials.
- Analitzar criticament la relacié entre I'economia i 'empresa, avaluant com influeixen els indicadors
macroeconomics i les politiques governamentals en les decisions empresarials.
- Identificar i comprendre els conceptes fonamentals de l'estadistica i la seva aplicacié en I'analisi de dades en el
context del marqueting.

UE 3 - Relacionar les tecniques estadistiques amb la presa de decisions estratégiques en marqueting, considerant

variables socioculturals i economiques.

- Analitzar criticament dades de marqueting utilitzant programari estadistic, interpretant resultats i extraient
conclusions.

- Relacionar i diferenciar les tecniques estadistiques, des de 'analisi descriptiva fins a la inferéncia, en la presa de
decisions estrategiques en marqueting, considerant objectius i metes organitzacionals.

UE 4.
Comportament
del
consumidor

- Identificar i analitzar criticament els factors psicologics, socials, culturals i econdmics que influeixen en el
comportament del consumidor.

- Relacionar els models teorics de comportament del consumidor amb el desenvolupament d'estratégies de
marqueting efectives.

- Diferenciar les etapes del procés de compra del consumidor, des de la percepcio i aprenentatge fins al
comportament postcompra.

- Analitzar criticament el comportament del consumidor en I'entorn digital, considerant aspectes com la
influencia de les xarxes socials i I'etica en linia.
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- Identificar els principis fonamentals de la comunicacio, incloent-hi els processos de codificacio i descodificacio,
aixi com els elements clau de la comunicacio efectiva.

- Relacionar les habilitats de comunicacié oral i escrita amb la creacié de missatges persuasius i la presentacio
UE 5 efectiva d'idees en contextos de marqueting.
Habilitats de

comunicacio

- Diferenciar entre les habilitats necessaries per a la comunicacié en entorns digitals i en xarxes socials,
considerant les particularitats de cada plataforma.

- Analitzar criticament la importancia de la comunicacié no verbal en contextos de marqueting, avaluant el seu
impacte en la percepcié del missatge i en les relacions comercials.

- Identificar i comprendre els principals indicadors clau de rendiment utilitzats en marqueting, com el transit
web, |a taxa de conversid, el ROl i altres ICA rellevants.

- Relacionar les metriques de marqueting amb les estratégies empresarials, i comprendre com aquestes

LI\iIEt6 q metriques poden influir en la presa de decisions i en I'assoliment dels objectius estratégics de l'organitzacio.
étriques de
mérqﬂeting - Diferenciar i analitzar criticament les métriques de satisfaccié del client, i comprendre la seva importancia en
I'avaluaci¢ del rendiment de les estratégies de marqueting.
- Analitzar criticament el ROl en marqueting i altres metriques financeres, i avaluar el seu impacte en la
rendibilitat i 'efectivitat de les estrategies de marqueting.
- Identificar els conceptes fonamentals del marqueting digital, incloent-hi SEO, SEM, marqueting en xarxes
socials i publicitat en linia.
- Relacionar les estrategies de marqueting digital amb els objectius estrategics de I'organitzacio, considerant
UE 7. ) variables socioculturals i economiques.
Marqueting , . . . o . A e
digital | - Diferenciar entre técniques de marqueting digital, com SEO, SEM, margueting en xarxes socials i publicitat en
Iinia, i avaluar-ne criticament l'eficacia.
- Aplicar eines d'analitica web per mesurar el rendiment de les campanyes digitals i adaptar-se a les tendéncies i
els canvis en I'ambit del marqueting digital.
- Identificar les metodologies de recerca de mercats, incloent-hi la definicié del problema de recerca i el disseny
de la recerca.
IUE 8-t' sdel” Relacionar les eines i tecnigues de recollida de dades amb els objectius especifics de la recerca de mercats.
nvestigacio de
merca?s | - Diferenciar entre els métodes d'analisi i segmentacié de dades utilitzats en recerca de mercats.
— Analitzar criticament I'Us de la intelligencia artificial en la recerca de mercats, considerant els seu beneficis i
desafiament etics.
- Identificar i comprendre els aspectes legals rellevants en marqueting, incloent-hi la propietat intellectual, les
regulacions publicitaries, la privacitat i les practiques comercials justes.
- Relacionar la legislacié en marqueting amb el desenvolupament d'estrategies efectives, utilitzant casos reals
UE 9. Dret del | per illustrar 'aplicacié de les lleis.
marqueting - Diferenciar entre practiques legals i no legals en 'ambit del marqueting digital, i comprendre els riscos legals
associats i la gestié de crisi.
- Analitzar criticament I'aplicacié de I'etica en la legislacié de marqueting, avaluant-ne limpacte en la presa de
decisions estrategiques.
- Identificar i comprendre expressions idiomatiques comunes utilitzades en I'ambit de marqueting.
UE 10, Angles |~ Relacionar el vocabulari especific relacionat amb el marqueting en xarxes socials amb la seva aplicacié practica.
. Angles -
tdcnic g - Diferenciar l'estructura i el llenguatge apropiat per fer presentacions efectives en angles i per redactar

informes de marqueting en anglés.
- Analitzar criticament I'adaptacio de missatges publicitaris a diferents cultures i contextos linguistics.
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- Identificar els conceptes fonamentals de la gestio de la informacié i la seva importancia en el context del
marqueting modern.

UE 11. - Relacionar l'analisi de dades massives (big data) amb la generaci¢ d'intelligencia empresarial per a la presa de
Gestié de la decisions estratégiques en marqueting.

informaclio' i - Diferenciar com la tecnologia influeix en I'experiencia del client i permet identificar oportunitats per millorar la
tecnologia relacié amb el client.

- Analitzar criticament I'etica i les normatives relacionades amb la protecci¢ de dades en el context del
marqueting digital, considerant les regulacions locals i internacionals.

UE 12. Gestio
de productes i

- Identificar i comprendre les etapes del cicle de vida del producte i la seva relacié amb el comportament del
client.

- Relacionar les estrategies de posicionament amb la diferenciacié de productes en el mercat.
- Diferenciar i analitzar criticament les tecniques de marqueting utilitzades en el punt de venda.

esdeveniments

serveis
- Analitzar criticament el procés de desenvolupament i innovacié de productes, considerant la retroaccié dels
clients i les tendéncies del mercat.
- Identificar i comprendre els metodes d'analisi multivariant per a la interpretacié de dades en investigacio de
mercats.
- Relacionar models predictius amb estrategies de marqueting, i utilitzar tecnigues de modelitzacié predictiva
UE 13; y per a la presa de decisions estratégiques.
Investigacio de ) . L S o o o
mercats | - Diferenciar entre tecniques de mineria de dades i analisi de series temporals, i aplicant-les de manera
adequada en 'analisi de dades de marqueting.
- Analitzar criticament els aspectes etics i de privacitat en la investigacié de mercats, considerant la
responsabilitat social i professional.
- |dentificar els elements clau que componen una marca, incloent-hi la identitat, els valors i la narrativa.
- Relacionar les estrategies de branding amb els resultats observats en el mercat, considerant com influencien la
UE 14 percepci¢ del consumidor i les connexions emocionals.
Brénding - Diferenciar les estrategies de comunicacié de marca en el context digital, comprenent com s'adapten i
s'utilitzen eines especifiques en mitjans socials i altres plataformes digitals.
- Analitzar criticament casos d'estudi de branding, avaluant els exits, els reptes i les llicons apresos en la gesti¢
de marques reconegudes.
- Identificar els principis fonamentals de les relacions publiques i les estrategies utilitzades en 'ambit del
marqueting.
UE 15. - Relacionar la planificacié i execucié d'esdeveniments amb els objectius de marca i la construccié de relacions
Relacions amb els publics objectius.
publiques i - Diferenciar les estrategies de comunicacié de crisi i la gestié de la reputacid, identificant les seves diferencies i

aplicacions en situacions especifiques.

- Analitzar criticament limpacte de les estrategies de relacions publiques i esdeveniments en la construccié de la
imatge de marca i les relacions amb els grups d'interes.

UE 16.
Marqueting
digital Il

- Identificar i comprendre les Ultimes tendencies i tecnologies emergents en marqueting digital, incloent-hi
marqueting automatitzat, estrategies en xarxes socials i analisi predictiva.

- Relacionar estratégies avancades de SEO i SEM amb objectius de marqueting digital, diferenciant entre earned
media i paid media.

- Diferenciar eines i tecniques de marqueting en xarxes socials, comprenent la seva aplicacid i efectivitat en la
gestio de campanyes digitals.

- Analitzar criticament limpacte del marqueting automatitzat i la personalitzacié en I'experiéncia de I'usuariien
la gestio de la reputacié en Iinia.
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- Identificar i comprendre els impactes ambientals i socials associats amb I'Us de tecnologies digitals en 'ambit
del marqueting.

?E 17-| ) - Relacionar estratégies de marqueting digital amb principis de sostenibilitat i equilibri ambiental.
ecnologia
digital & - Diferenciar métodes i metriques per avaluar limpacte ambiental i social de les estrategies de marqueting
sostenible digital.
- Analitzar criticament practiques i projectes de sostenibilitat digital en organitzacions de marqueting,
considerant-ne l'efectivitat i les implicacions etiques.
- Identificar i comprendre diverses teories i models explicatius de la creativitat en el context publicitari.
- Relacionar la creativitat amb l'efectivitat publicitaria, analitzant com les idees creatives impacten en els resultats
UE 18; o de les campanyes.
Creativitat i ) ) o o - S '
innovacié en la | ~ Diferenciar entre técniques de generacio didees, com la pluja d'idees, i aplicar el pensament del dissenyador al
publicitat procés creatiu publicitari.
- Analitzar criticament I's del relat de marca i altres estrategies d'innovacié en la comunicacié publicitaria,
considerant-ne limpacte i I'efectivitat.
- Identificar les caracteristiques distintives del marqueting de guerrilla i del marqueting de carrer, diferenciant-
los daltres formes tradicionals de marqueting.
UE 19. ) - Relacionar estratégies creatives i disruptives de marqueting de guerrilla amb els objectius estrategics d'una
Marqueting | organitzacié, considerant variables socioculturals i financeres.
de guerrilla i

marqueting de
carrer

- Diferenciar els canals i eines disponibles per implementar estratégies de marqueting de guerrilla i marqueting
de carrer, i avaluar la idoneitat per aconseguir els objectius establerts.

- Analitzar criticament limpacte i I'efectivitat de les accions de marqueting de guerrilla i marqueting de carrer,
utilitzant metriques clau i considerant aspectes étics, legals i de responsabilitat social.

— Identificar i comprendre els principis basics de la produccié audiovisual, incloent-hi equips tecnics, il-luminacio,
so, edici¢ de video i disseny de so.

LFJE 20. ; - Relacionar la tecnologia aplicada en la imatge i postproduccié amb els processos de produccié audiovisual.
onaments
tecnologics de |~ Diferenciar mitjans i plataformes digitals utilitzats en la produccié audiovisual i avaluar-ne l'impacte en la
laudiovisual distribuci¢é de contingut.
- Analitzar criticament gUestions etiques i de responsabilitat social associades a la produccié audiovisual, i
avaluar-ne limpacte en la distribuci6 de contingut.
— Identificar i comprendre els principis fonamentals que regeixen la politica de preus, incloent-hi models de
preus basats en cost, demanda i valor.
» - Relacionar les estrategies de preus amb els canals de distribucio, tant en Iinia com fora de Iinia, i analitzar com
éJE 21. Politica | 3questes estrategies impacten en loptimitzacié dels canals.
epreusi
dist’:;ibucié - Diferenciar entre analisi de sensibilitat de preus i estrategies de distribuci¢ internacional, avaluant com
aquestes accions poden influir en la rendibilitat i presencia global de 'empresa.
- Analitzar criticament com la tecnologia afecta la distribuci¢ i com les noves eines i plataformes poden
optimitzar els processos de distribucié i millorar 'experiencia del client.
- Identificar i comprendre diverses tecniques per generar contingut multimedia efectiu, com blogs, videos,
infografies i podcasts, entre d'altres.
UE 22. - Relacionar adequadament plataformes i canals de distribucié amb l'audiencia objectiu per maximitzar I'abast i
Marqueting de | I'efectivitat del contingut.
continguts i - Diferenciar entre la collaboracié amb influenciadors i creadors de contingut, i comprendre com es pot
influencia

amplificar 'abast i la visibilitat del contingut a través d'aquestes associacions.

- Analitzar criticament aspectes legals i etics en la col'laboracié amb influenciadors, incloent-hi la divulgacié
transparent de relacions comercials i la gesti¢ proactiva de conflictes.
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- Identificar i comprendre els principis fonamentals de la sostenibilitat ambiental i social, aixi com les normes i
estandards de certificacio relacionats.

UE 23-, o - Relacionar I'ética empresarial amb les practiques sostenibles, analitzant la importancia de la responsabilitat

Sostemt;!htat social corporativa en el desenvolupament destratégies de sostenibilitat.

corporativa . - - R . S o . .

; ; - Diferenciar i avaluar estrategies de marqueting verd i practiques de comunicacié sostenible, considerant el seu

ambiental i i ' LHALE )

social impacte en el medi ambient i la societat.
- Analitzar criticament limpacte social i ambiental de les estrategies de marqueting, aixi com utilitzar metodes i
eines per mesurar aquest impacte.
- Identificar i comprendre els principis fonamentals de la seguretat informatica aplicats especificament a entorn
de comunicacio i el marqueting digital.

UE 24. — Relacionar les mesures de seguretat informatica amb la legislaci¢ i les normatives vigents en 'ambit del

Ciberseguretat | marqueting digital.

Fcomunicacio | — Analitzar criticament les tendéncies i els desafiaments futurs en ciberseguretat i limpacte que tenen en les
estrategies de marqueting digital.
— Aplicar mesures de seguretat informatica en el disseny i lexecucié d'estrategies de comunicacié i marqueting digital.
- Identificar i comprendre tant les teories classiques com contemporanies de la negociacio, aixi com els principis
psicologics fonamentals de la persuasio.
- Relacionar les estrategies de negociacié amb proveidors, distribuidors, compradors d'espais publicitaris i

LNJE 25; o col-laboradors empresarials amb els contextos comercials especffics.

egociacid i , ) L o ) L )

persuasio - Diferenciar les tecniques de persuasi¢ i negociacio ética de les que puguin ser qUestionables des d'un punt de
vista etic, considerant els limits étics en la persuasio comercial.
- Analitzar criticament les estrategies de comunicacié persuasiva, incloent-hi I'tis de llenguatge persuasiu, tecniques
de relat de marca i estrategies d'influencia, considerant la seva efectivitat i rellevancia en I'entorn empresarial.
- Identificar i comprendre els conceptes clau relacionats amb la conceptualitzacié d'esdeveniments, incloent-hi
objectius, audiencia i estratégies de comunicacio interactiva.

UE 26. - Relacionar les tecnologies emergents amb el disseny d'experiencies d'usuari (UX) en esdeveniments,

Comunicacié
interactiva en
esdeveniments

considerant com es pot millorar la interactivitat i el compromfs del public.

- Diferenciar dinamiques de participacio i eines tecnologiques disponibles per a esdeveniments interactius,
seleccionant les més adequades per aconseguir els objectius de comunicacio.

- Analitzar criticament limpacte de 'esdeveniment en termes de participacid, compromfs i resultats
comunicatius, i avaluar l'efectivitat de les estratégies implementades.

UE 27. Comerg

- Identificar els conceptes clau del comerg electronic, incloent-hi plataformes, gesti¢ de catalegs, sistemes de
pagament, logfstica i marqueting digital.

- Relacionar les estrategies de marqueting digital amb les plataformes de comerg electronic i mercats web,
considerant la seleccié adequada per aconseguir objectius comercials.

Practiques

electronic - Diferenciar els aspectes legals i étics implicats en el comerg electronic i mercats web, i comprendre la seva
importancia per a la seguretat i privacitat dels clients en linia.
- Analitzar criticament les dades obtingudes en operacions de comerg electronic i mercats web per avaluar el
rendiment i prendre decisions estratégiques fonamentades.
- Aplicar de manera efectiva les habilitats practiques i coneixements teorics en un entorn professional real.
- Relacionar les competéncies adquirides en la llengua propia i en altres idiomes amb les necessitats de

UE 28 linterlocutor i les demandes de I'entorn professional del marqueting.

— Aplicar estrategies adaptades per resoldre problemes, conflictes i canvis dins del camp del marqueting en
diferents contextos professionals.

- Avaluar limpacte i I'efectivitat de les estrategies i projectes de marqueting dissenyats, planificats i executats
durant les practiques en un entorn professional.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 137 18 de desembre del 2024 10/10
- |dentificar i analitzar criticament les tendéncies actuals en I'ambit del marqueting internacional, considerant
factors economics, politics, socials i culturals.

- Relacionar estratégies d'entrada al mercat internacional (exportacio, aliances estratégiques, inversi¢ directa...)
UE 29. . amb les caracteristiques i necessitats dels mercats objectiu.
Marqueting

internacional

- Diferenciar entre estrategies d'estandarditzaci¢ i estrategies d'adaptacié en el marqueting internacional, i
avaluar-ne l'efectivitat en contextos globals diversos.

- Analitzar criticament estrategies de comunicacié adaptades a diferents cultures i mercats, considerant I'ls de
mitjans socials, relacions publiques, publicitat i altres formes de comunicacio.

UE 30.
Comunicacio
inclusiva i de
diversitat en
mitjans digitals

- Identificar els principis fonamentals de la comunicacié inclusiva i la diversitat en entorns digitals, incloent-hi la
comprensio de la legislaci¢ i les normatives aplicables.

- Relacionar cultura, identitat i genere en el context dels mitjans digitals, i el seu impacte en la comunicacié
inclusiva.

- Diferenciar entre estrategies de narratives inclusives i tradicionals en mitjans digitals, i avaluar-ne l'efectivitat en
la representacio i participacio de diversos grups.

- Analitzar criticament l'etica digital i la responsabilitat social en el context de la comunicacié inclusiva en mitjans
digitals, i avaluar-ne limpacte en la construccié de comunitats digitals inclusives.

- Identificar i comprendre les principals teories i models de comunicacié politica.
- Relacionar la comunicacioé politica amb la formacié de l'opinié publica i la seva influencia en processos politics.

UE31. ", L . e S .
Comunicacig |~ Analitzar criticament l'efectivitat i I'etica de les estrategies de comunicacio politica, incloent-hi el marqueting
politica politic i la comunicacio electoral.
- Aplicar estrategies de comunicaci¢ politica en diferents contextos, incloent-hi la gestié de crisi i 'adaptaci¢ a
noves tendencies en politica internacional.
- Identificar i comprendre diverses tecniques estadistiques aplicades a I'analisi de dades en marqueting,
incloent-hi analisis descriptives, inferencials i predictives.
... |~ Relacionar intel'ligencia artificial, eines i tecnologies d'analisi de dades amb la seva aplicacié practica en
UE 32. Analisi | marqueting, incloent-hi la visualitzacié de dades i f'analisi del comportament del consumidor
de dades d o P '
avancades - Analitzar criticament estrategies d'optimitzacié de campanyes de marqueting basades en 'analisi de dades,
avaluant-ne l'eficacia i rellevancia en diferents contextos.
- Aplicar tecniques d'analisi predictiva per a generar idees accionables en marqueting, utilitzant models de dades
per influir en decisions estratégiques.
- Aplicar de manera efectiva els coneixements adquirits durant el programa, i evidenciar una comprensio
profunda dels conceptes fonamentals en 'ambit de la comunicacio.
- Demostrar habilitats en arees especifiques del marqueting, com la gestié de marca, disseny d'estrategies,
UE 33. Treball |investigacié de mercats, o altres disciplines rellevants, i destacar la competencia en la creacié de productes de
final de marqgueting d'alta qualitat.
batxelor

- Dissenyar i dur a terme recerques independents, aplicant metodologies apropiades i fent una analisi critica de
la informaci¢ i els resultats obtinguts.

- Demostrar habilitats de presentacié i comunicacié oral, i poder exposar de manera clara i persuasiva els
resultats del TFB en diferents contextos.
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