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Reglaments

Decret 32/2025, del 29-1-2025, que aprova el Reglament de publicacié dels
documents descriptius de les proves oficials de batxillerat professional
del sistema educatiu andorra de les branques amb programes educatius
renovats.

Exposicié de motius

La primera Llei d'ordenament del sistema educatiu andorra es va publicar 'any 1994 i des d'aquell mo-
ment el sistema educatiu andorra s'ha anat desenvolupant en tots els nivells educatius. La Llei 21/2021,
de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra crea, en el
marc de I'ensenyament postobligatori, el nivell educatiu de la formacié professional inicial i revisa alguns
plantejaments del batxillerat professional. En aquest sentit, el batxillerat professional s'estructura en un
cicle de dos cursos i amplia I'oferta formativa

La formacié professional s'articula a I'entorn de competencies professionals i transversals que no tan sols
capaciten per a l'exercici d'una professio, sind que també aporten elements de referencia per a la insercié
com a ciutadans a la nostra societat.

El Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament de formacié professional inicial i de batxillerat profes-
sional del sistema educatiu andorra, que desenvolupa la Llei 21/2021, de modificacié de la Llei 17/2018,
del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra, estableix en 'article 75 els elements que ha
dincloure el decret que aprova el Reglament de publicacié dels documents descriptius de les proves oficials
de batxillerat professional.

D'acord amb aquestes consideracions, a proposta del ministre de Relacions Institucionals, Educacié i Uni-
versitats, el Govern, en la sessio del 29 de gener del 2025, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article Unic

S'aprova el Decret del 29-1-2025 que aprova el Reglament de publicacié dels documents descriptius de les
proves oficials de batxillerat professional del sistema educatiu andorra de les branques amb programes
educatius renovats.

Decret del 29-1-2025 que aprova el Reglament de publicacié dels documents
descriptius de les proves oficials de batxillerat professional del sistema
educatiu andorra de les branques amb programes educatius renovats

Article 1. Objecte

Aquest Decret, d'acord amb el que s'estableix al Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament de forma-
Cio professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu andorra, que desenvolupa la Llei
21/2021, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, dordenament del sistema educatiu andorra,
publica els documents descriptius de les proves oficials de batxillerat professional corresponents a les
formacions de batxillerat professional amb els programes educatius renovats.

Article 2. Ambit d'aplicacié
1. Aquest Decret s'aplica a les proves certificadores tecnicoprofessionals de les especialitats de batxillerat
professional seglents:
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a) Batxillerat professional de técnic en cures auxiliars d'infermeria (TCAI)
b) Batxillerat professional de tecnic de suport sociocomunitari (TSSOCO)
) Batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari (TSDP)
d) Batxillerat professional de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes (TSSIX)
2. Aquest Decret s'aplica també a les competencies transversals seglients:
a) Competencia transversal 1: Emprendre projectes empresarials
b) Competencia transversal 2: Gestionar el propi aprenentatge i desenvolupament personal i el professional

c) Competencia transversal 3: Establir relacions positives amb un mateix i amb els altres en l'entorn so-
cial i el professional

d) Competéncia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i el professional: Llengua catalana

e) Competencia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i el professional:Llengua castellana

f) Competéencia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el professional: Llengua francesa

g) Competencia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i el professional: Llengua anglesa
Article 3. Document descriptiu

Els documents descriptius defineixen les tipologies de prova de les competencies que conformen la qua-
lificacio de batxillerat professional. Aquests documents descriptius es troben annexats a aquest Decret.

Article 4. Informacions del document descriptiu
El document descriptiu ha de contenir, com a minim, les informacions seglents:
a) El marc legal de referencia
b) Les competencies que s'han d'avaluar
) Les tasques i les activitats professionals que s'han d'avaluar
d) La llengua de produccio
e) La durada de la prova
f) Les condicions en qué s'ha de dur a terme la prova
g) La tipologia de prova
h) Qualsevol altre aspecte que sigui necessari per a l'elaboracié de la prova
Article 5. Vigéncia, actualitzacio i renovacio

1. El document descriptiu té la funcié d'orientar sobre I'elaboracié de les proves certificadores. Aquest do-
cument té una vigencia minima de dos anys i maxima de quatre, a partir del moment de la seva publicacio.

2. Els documents descriptius es validen com a minim un cop cada quatre anys. La validacié pot comportar
modificacions.

3. En el cas que hihagi modificacions en els documents descriptius, cal publicar-los novament i els anteriors
entren en periode d'extincio.

4. 'entrada en vigor d'un document descriptiu nou o renovat no pot perjudicar les persones que van iniciar
la formacié amb el document descriptiu en extincio.

5. l'entrada en perfode d'extincié d'un document descriptiu implica la publicacié al Butlleti Oficial del Principat
dAndorra (BOPA) del periode d'extinci¢ i de la data de finalitzaci¢ d'aquest periode. El periode d'extincio no
pot ser inferior a tres anys.
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6. Per a una mateixa prova, poden ser vigents dos documents descriptius: un en perfode d'extinci¢ i el de
nova publicacio.

7. En cap cas es poden inscriure nous alumnes a programes d'estudi que s'avaluin amb documents des-
criptius en periode d'extincid. Aquestes persones s'avaluen d'acord amb el que estableix el document
descriptiu nou o renovat.

8. Els documents descriptius nou o renovat poden establir mecanismes per a la transicié del document
descriptiu en periode d'extincié al nou document descriptiu.

9. Després de la validacié, en cas que no es modifiqui el document descriptiu, aquest es torna a publicar
indicant-hi la nova vigencia.

10. El ministeri encarregat de l'educacié ha de garantir les mesures necessaries perque les persones que
opten a una determinada qualificacié de batxillerat professional puguin finalitzar els seus estudis seguint el
mateix programa educatiu i el mateix document descriptiu vigents en el moment en qué es van matricular.

11. Els candidats declarats no aptes poden beneficiar-se d'un maxim de tres cursos academics per ser
avaluats d'acord amb el document descriptiu vigent en el moment de la inscripcio. Un cop exhaurit aquest
termini, passen a ser avaluats d'acord amb el document descriptiu vigent

Article 6. Procediment de renovacio dels documents descriptius
1. El ministeri encarregat de I'educacié comenca la verificacié dels documents descriptius d'ofici com a
minim dos anys abans i, a tot tardar, un any abans de 'exhauriment de la vigencia del document descriptiu.

2. El ministeri encarregat de I'educacio també pot iniciar la revisi¢ dels documents descriptius d'ofici sense
que s'’hagi complert el termini de dos anys o a peticid de I'equip directiu del centre on s'imparteixin els
ensenyaments.

Disposicié derogatoria

Es deroga qualsevol norma de rang igual o inferior que contradigui aquest Decret.
Disposicio final. Entrada en vigor

Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 29 de gener del 2025

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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Annex |. Competencies professionals de la formacio relativa a la
ualificaci6 de batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars
'infermeria (TCAI)

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars d'infermeria

Document descriptiu oficial de la competéncia professional 5: Tenir cura de les condicions higieniques
de 'entorn de l'usuari i del material/instrumental sanitari

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 5 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria va ser aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 5 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de any 2025.
3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

« Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU/HC* | Llengua de la prova
Preparaci¢: 30 minuts
Prova 1 | TCALLC5_1 T5.1 Practica Realitzacié: 1 hora HC Catala
S4E*
45 minuts
TCAILC5_2 T52 S
Prova 2 | TCAIC5.3 753 Escrita U HC Catala
TCALC5 4 T54 iy

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 5.1. Preparar el mobiliari, els accessoris, I'instrumental sanitari i el material de I'entorn de I'usuari establerts per a
la consulta o 'assisténcia

5.1.1. Prepara de manera eficient (temps, destresa i pulcritud) el mobiliari, els accessoris i les condicions ambientals de I'entorn
de l'usuari tenint en compte les seves caracteristiques, funcions i utilitat segons els protocols establerts.

5.1.2. Prepara el llit, la butaca o la llitera i els accessoris necessaris tenint en compte adequadament les técniques de preparacio i
els principis de la mecanica corporal i procurant el maxim confort i benestar de 'usuari.

5.1.3. Selecciona linstrumental i el material de manera adequada a l'especialitat.

5.1.4. Comprova el funcionament correcte de tots els equips, aparells i materials per utilitzar-los eficientment (precisié i temps)
tenint en compte l'activitat que cal dur a terme i els protocols de cada servei.

Tasca 5.2. Realitzar la neteja, desinfeccio i esterilitzacié del material sanitari, els instruments, els equips i els aparells
tenint en compte els métodes i les pautes establerts.

5.2.1. Descriu exhaustivament el funcionament dels métodes fisics i quimics en la neteja, la desinfeccio i l'esterilitzacio dels
materials sanitaris.

5.2.2. Interpreta de manera coherent la concentraci¢ de diferents dissolucions.

5.2.3. Relaciona amb precisi¢ els productes (detergents i desinfectants), els objectius i la seqléncia d'operacions en les técniques
de la neteja, desinfeccid¢ i esterilitzacié en funcié de les caracteristiques dels materials, els instruments i els materials.

5.2.4. Realitza de manera eficient la neteja i la desinfeccié en funci¢ de les caracteristiques fisiques, quimiques i biologiques del
material, l'instrumental, els equips i els aparells, complint estrictament els protocols.

5.2.5. Realitza l'esterilitzacio del material i linstrumental en funcié de les caracteristiques fisiques, quimiques i biologiques del
material i de l'instrumental en perfecte ordre, cuidant el material i complint estrictament el protocol.

5.2.6. Verifica amb precisié que el procés d'esterilitzacié s'ha fet segons el protocol establert.
Tasca 5.3. Participar en I'obtencié de mostres i en la gesti6 dels residus sanitaris seguint els protocols.

5.3.1. Diferencia amb rigor els procediments d'obtencié de mostres, aixi com el material necessari per recollir-ne, les condicions
de recollida, conservacio, transport i eliminaci¢ de diferents tipus de mostres humanes, segons les condicions higieniques
establertes.

5.3.2. Collabora en l'obtencié de mostres biologiques tenint en compte rigorosament el protocol i els materials necessaris.
5.3.2. Relaciona amb rigor la tipologia de residus sanitaris amb la seva gestio (mesures preventives i el seu maneig).

5.3.3. Realitza amb diligencia activitats de gestio de residus tenint en compte les bones practiques ambientals i la normativa
vigent.

Tasca 5.4. Participar en el control d’'infeccions nosocomials.
5.4.1. Relaciona el tipus d'aillament i de materials necessaris per controlar infeccions nosocomials clarament i amb precisid
segons la situacio o el context en que es troba.

5.4.2. Realitza les mesures de prevenci¢ de les infeccions nosocomials i d'aillament establertes tenint en compte les especificitats
de l'entorn i les caracteristiques de I'usuari amb rigor i diligencia.

6. Descripcié de les proves competencials

Les situacions que cal resoldre de la competencia 5 es basen en tenir cura de les condicions higieniques
de 'entorn de l'usuari i del material/instrumental sanitari.

L'avaluacié de la competéencia 5 es basa en una prova practica de la tasca 5.1 i una prova escrita de les
tasques 5.2, 53154,

El guid de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
I'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Descripci6 de la prova 1 (prova practica)

La prova practica permet avaluar la tasca 5.1 de la competencia 5 a partir de la resolucié de 3 exercicis
practics associats a una situacio complexa. El candidat escull una situacié d'entre dos situacions proposades
(opcid A o opcio B).

El candidat disposa de 30 minuts per preparar les activitats practiques que demana cada exercici. El can-
didat disposa d'una hora per desenvolupar els exercicis practics.

El candidat disposa de 30 minuts per preparar la prova i d'1 hora per desenvolupar els tres exercicis practics.

La situacio complexa ha d'incloure la informacio referent als aspectes segients:
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+ El perfil d'usuari o pacient i el seu estat
- L'ambit i/o el servei especialitzat (area quirdrgica, maternoinfantil, urgencies, consulta medica, etc.)
+ L'activitat que cal dur a terme

L'enunciat de I'exercici 1 (AP 5.1.1.1 AP 5.1.2.) requereix que el candidat doni resposta a I'activitat practica de
preparar el mobiliari (butaca, llit o llitera) o els accessoris necessaris tenint en compte les caracteristiques,
les condicions ambientals, les funcions, els protocols i els principis de la mecanica corporal procurant el
maxim confort, seguretat i benestar de l'usuari o pacient.

L'enunciat de l'exercici 2 (AP 5.1.3.) demana al candidat seleccionar l'instrumental necessari i adequat, te-
nint en compte l'especialitat sanitaria, el perfil/patologia de l'usuari i l'activitat que cal dur a terme segons
la situacié plantejada.

L'enunciat de I'exercici 3 (AP 5.1.4.) requereix que el candidat comprovi de manera adequada el funciona-
ment correcte dels equips, aparells i materials per a un Us eficient dins del context de la situacié plantejada.

La prova es desenvolupa en un espai especific, simulant 'entorn professional.

Durant el temps de preparacio el candidat disposa del material o l'instrumental necessari per preparar els
exercicis practics.

Durant el desenvolupament de la prova, el tribunal pot interactuar amb el candidat per formular-li preguntes,
en cas de necessitar més evidencies concretes, o bé per reorientar-lo en la seva practica.

Condicions de realitzaci6 de la prova 1
La prova practica 1 s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No realitza els exercicis practics
* Posa en risc la seguretat de I'usuari, la seva propia o la de qualsevol altra persona.

Descripci6 de la prova 2 (prova escrita)

La prova escrita permet avaluar les tasques 5.2, 5.3 i 5.4 de la competéncia 5 a partir de tres situacions
professionals, plantejant una situacio diferent per a cada tasca. Les situacions professionals semmarquen
dins d'un context especific que permet al candidat donar resposta als exercicis associats a cada tasca.

Cadascuna de les situacions professionals pot anar acompanyada d'un maxim de 5 documents de suport
(imatges, textos, grafics, taules, etc.).

La situacio professional plantejada per a la tasca 5.2 ha d'incloure la informacié referent a:

- L'agent infeccids o substancia que cal eliminar.

- El material, l'instrumental, 'equip i els aparells sanitaris amb que ha estat en contacte aquest agent o
substancia.

- L'espai especific on es desenvolupa aquesta situacio (laboratori, area quirdrgica, consulta medica, etc.).

Els exercicis associats a la tasca 5.2 han de permetre valorar la capacitat del candidat d'explicar i descriure
la neteja, desinfeccid o esterilitzacié del material, els instruments i els aparells sanitaris tenint en compte
els metodes i protocols establerts, aixi com d'interpretar la concentracié de diferents dissolucions’.

El nombre d'exercicis associats a la tasca 5.2 ha de ser d'entre 5 7, i la tipologia d'aquests exercicis pot
ser diversa:

- Preguntes o enunciats amb resposta oberta

- Compleci¢ de taules a partir de la informacié proporcionada o coneixements propis
- Analisi i interpretacié de documents facilitats

- Etc.

Per resoldre la situacio professional de la tasca 5.2 es permet I'Us de la calculadora cientifica grafica.

' L'elaboracioé de les preguntes /enunciats vinculats als exercicis s'assumeix de manera conjunta des del departament tecnicopro-
fessional (TCAI) i el departament de ciencies, tal com marca el programa vigent
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La situacio professional plantejada per a la tasca 5.3 ha d'incloure la informacio referent a:

* La tipologia de mostra o residu sanitari.
- L'ambit sanitari en el qual s'ha obtingut la mostra o residu.

Els exercicis associats a la tasca 5.3 han de permetre valorar la capacitat del candidat d'identificar i d'explicar
procediments relacionats amb l'obtencié de mostres bioldgiques, aixi com de descriure activitats relatives
a la gestid de residus sanitaris tenint en compte els protocols establerts, les bones practiques ambientals
i la normativa vigent1.

El nombre d'exercicis associats a la tasca 5.3 ha de ser d'entre 35 |a tipologia d'aquests exercicis pot ser
diversa:

- Preguntes o enunciats amb resposta oberta

- Complecié de taules a partir de la informacié proporcionada o coneixements propis
- Analisi i interpretacio de documents facilitats

- Preguntes d'opcié multiple

- Etc.

La situacio professional plantejada per a la tasca 5.4 ha d'incloure la informacio referent a:

* El perfil de pacient o usuari

* La cadena epidemiologica

- Les especificitats de I'entorn, moment d'aparici¢ de la infeccio
- La tipologia d'infeccié nosocomial

Els exercicis associats a la tasca 5.4 han de permetre valorar la capacitat del candidat d'identificar, relacio-
nar i explicar els factors afavoridors de la infecci, els procediments adequats del control i prevencié de la
infeccid plantejada en la situacié professional.

El nombre d'exercicis associats a la tasca 5.4 ha de ser fins un maxim de 5, i la tipologia d'aquests exercicis
pot ser diversa:

- Preguntes de resposta tancada

- Preguntes amb resposta oberta

- Compleci¢ de taules a partir de la informacié proporcionada o coneixements propis
- Analisi i interpretacio de documents facilitats

- Etc.

Condicions de realitzacié de la prova 2
La prova 2 s'avalua directament amb una D si el candidat:

+ Lliura la prova en blanc

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars d'infermeria
Document descriptiu oficial de la competéncia professional 6: Assistir 'usuari en les activitats de la vida diaria

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéencia professional 6 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 6 del batxillerat professional
de tecnic en cures auxiliars d'infermeria s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de
I'any 2025.
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3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU/HC* | Llengua de la prova
Preparacio: 1 hora
Prova 1 |TCAILC6_1 Practica Realitzaci¢: 1 hora i 30 minuts | HC Catala
T6.1,T6.21T6.3 S4**
Prova2 |TCAIC6.2 Escrita ; 4hga HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 6.1. Facilitar la cura de la higiene, la imatge personal, I'accié de vestir-se i desvestir-se, i la necessitat de repos i son
en funcié de les necessitats de I'usuari.

6.1.1. Relaciona de manera pertinent els productes de neteja i higiene corporal amb el pH de la pell.

6.1.2. Realitza els procediments per afavorir el repos i el son de manera pertinent a les necessitats fisioldgiques o alteracions del
son de l'usuari.

6.1.3. Duu a terme tecniques d'higiene, dimatge personal i de vestir-se i desvestir-se de manera adequada a l'usuari i a la situacio,
tenint en compte els protocols acuradament.

Tasca 6.2. Facilitar la mobilitzacié de I'usuari en el seu medi tenint en compte el seu estat.
6.2.1. Identifica amb precisi¢ les forces que actuen quan es fan mobilitzacions tenint en compte la higiene postural.

6.2.2. Relaciona de manera coherent el funcionament del sistema locomotor, els principis fonamentals de mecanica corporal, les
posicions que poden adoptar els usuaris en funcio del seu estat o les necessitats de manera estructurada.

6.2.3. Efectua els protocols de transferencia i mobilitzacié aplicant les técniques adequades per a una mobilitzacié correcta de
I'usuarii la higiene postural d'aquest darrer i de si mateix.

6.2.4. Aplica adequadament les tecniques especifiques per prevenir o tractar les lesions relacionades amb la dependéncia.
Tasca 6.3. Ajudar l'usuari a mantenir una alimentacié equilibrada i adaptada a les necessitats terapéutiques.
6.3.1. Identifica amb precisi¢ els tipus de nutrients, les seves funcions i 'aportacié nutricional.

6.3.2. Empra amb precisio les tecniques de manipulacio i conservacié d'aliments en condicions higieniques i d'asépsia.

6.3.3. Dona suport en la ingesta oral de l'usuari que ho requereixi i verifica I'alimentacié de manera adequada a les seves
necessitats, caracteristiques i perfil.
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6. Descripci6 de les proves competencials

Les situacions que cal resoldre de la competéncia 6 es basen en 'assistencia de I'usuari en les activitats
en la vida diaria.

L'avaluacio de la competencia 6 consta d'una prova practica i d'una prova escrita per a cadascuna de les
tasques 6.1,6.216.3.

El gui6 de cada prova competencial ha de permetre la demostracid de les evidencies necessaries per a
I'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Descripcié de la prova 1 (prova practica)

La prova permet avaluar les activitats professionals 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4, 6.3.2 1 6.3.3 de la competencia 6 a
partir d'una Unica prova constituida per 3 exercicis practics. El candidat disposa de 30 minuts per desen-
volupar cada un dels 3 exercicis.

La prova planteja una situacié professional contextualitzada diferent per a cada tasca (6.1, 6.2 1 6.3). Cada
situacié ha de contemplar 'ambit assistencial sanitari (atencié hospitalaria, atencié primaria i altres centres
sanitaris, centres sociosanitaris, centres geriatrics, centres de dia per a la gent gran, centres de rehabilitacio,
etc.) i un perfil de pacient o usuari que presenta una afectacié o afectacions (locomotora, dermatologica,
digestiva, nerviosa, respiratoria, excretora, cardiovascular, limfatica, neurodegenerativa o endocrina). A més,
per a la situacié de la tasca 6.3 ha d'incloure una dieta especifica relacionada amb I'afectacié del pacient.

Tenint en compte els protocols, I'estat i el perfil del pacient o usuari, 'enunciat de la tasca 6.1 ha de guiar
al candidat a dur a terme les practiques seguents:

* Tecniques d'higiene completes i parcials
* Procediments per a la neteja de la pell

« Tecniques de la imatge personal

+ Vestir i desvestir 'usuari o pacient

L'enunciat també ha d'orientar al candidat a la realitzacio de procediments per afavorir el repos i el son de
manera pertinent a les necessitats fisiologiques (massatges, medicacio, etc.).

En I'enunciat de la tasca 6.2, es demana al candidat mobilitzar I'usuari o pacient de forma correcta tenint
en compte la seva afectacié o afectacions i complint els protocols de transferencia (llit, butaca, llitera, etc.),
canvis posturals i transport. També es demana al candidat d'aplicar teécniques per prevenir lesions relaci-
onades amb la dependeéncia (Ulceres, lesions cutanies, pressio a la pell, etc.).

L'enunciat de la tasca 6.3 demana al candidat que doni suport a l'usuari en la ingesta, segons el perfil, afec-
tacio i la dieta prescrita. També ha de permetre valorar la capacitat del candidat de descriure tecniques de
manipulacié i conservacio d'aliments segons els protocols de seguretat alimentaria.

Els enunciats dels exercicis 6.1, 6.2 i 6.3 han d'anar acompanyats d'instruccions i a cada exercici es pot
adjuntar entre 1 i 3 documents de suport (imatges, texts, grafics, taules, etc.).

Durant el desenvolupament dels exercicis practics, el tribunal pot formular preguntes orals al candidat si
necessita evidencies concretes o reorientar-lo en la seva practica.

Condicions de realitzacié de la prova 1
La prova 1 s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No realitza els 3 exercicis practics

Descripcié de la prova 2 (prova escrita)

La prova 2 permet avaluar les activitats professionals 6.1.1, 6.2.1 1 6.3.1 de la competencia 6 a partir d'una
Unica prova amb 3 exercicis escrits, cadascun relacionat amb una de les tasques. El candidat disposa d'1
hora per desenvolupar els 3 exercicis.
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L'enunciat de 'exercici 1 demana especificar i justificar els productes de neteja i higiene necessaris per dur
aterme la curaila higiene del pacient o usuari tenint en compte el seu perfil, el seu estat i la seva afectacio,
aixi com el pH de la pell i del producte.

Per desenvolupar aguest exercici shan d'adjuntar les formules necessaries que permetin la seva realitzacio.
La tipologia d'aquest exercici pot ser diversa:

- Pregunta o enunciat amb resposta oberta

- Complecié de taules a partir de la informacié proporcionada
- Analisi i interpretacio de documents facilitats

- Etc.

L'enunciat de I'exercici 2 implica identificar les forces que actuen quan es fan mobilitzacions.
Per desenvolupar aguest exercici shan d'adjuntar les formules necessaries que permetin la seva realitzacio.
La tipologia d'aquest exercici pot ser diversa:

- Representacions i identificacio de les forces
- Preguntes amb resposta multiple

- Interpretacions grafiques

- Etc.

L'enunciat de I'exercici 3 demana explicar i justificar les funcions i 'aportacio nutricional dels diferents grups
de nutrients.

La tipologia d'aquest exercici pot ser diversa:

- Pregunta o enunciat amb resposta oberta
- Complecié de taules

- Exercicis de relaci¢

- Interpretacio i justificacié de documents

- Preguntes amb respostes multiple

- Etc.

Cada enunciat dels exercicis 6.1, 6.2 i 6.3 pot anar acompanyat d'un maxim de 4 documents de suport
(imatges, texts, grafics, taules, etc.).

Condicions de realitzacié de la prova 2

La prova 2 s'avalua directament amb una D si el candidat:

- Retorna la prova en blanc

Prova oficial de batxillerat professional de técnic en cures auxiliars d'infermeria

Document descriptiu oficial de la competéncia professional 7: Aplicar tecniques per mesurar, registrar
i controlar les constants vitals

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 7 del batxillerat professional de
técnic en cures auxiliars d'infermeria va ser aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 7 del batxillerat professional
de tecnic en cures auxiliars d'infermeria s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de
I'any 2025.
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3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova Tasques avaluades Tipologia Durada HU/HC* | Llengua de la prova
APs7.1.2,7.1.3,7.2.2,7.2.3, Preparaci¢: 45 minuts
Prova 1 | TCAI_C7_1 7.24,732i1733,74.2i Practica |Realitzacio: 1 hora HC Catala
7.4.3 SA**
Prova 2 | TCAIC7 2 f\sﬂm 7201725731 | eqcrita ;4h*o*ra 30 minuts HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 7.1. Aplicar técniques per mesurar, registrar i controlar les constants vitals.

7.1.1. Interpreta rigorosament els grafics de registres de les constants vitals.

7.1.2. Efectua rigorosament i amb precisié la mesura de la freqUéncia cardfaca i respiratoria, de la saturacié d'oxigen, de la tensid
arterial i de la temperatura, segons el protocol establert.

7.1.3. Realitza atencions pertinents per millorar les alteracions de les constants vitals de manera adequada a la situacio i
necessitat de l'usuari.

Tasca 7.2. Aplicar técniques auxiliars en els casos en qué l'usuari presenti una afectacié (digestiva, nerviosa, respiratoria,
excretora, cardiovascular, limfatica, neurodegenerativa o endocrina).

7.2.1. Relaciona clarament i amb precisi6 les estructures i funcions del sistema afectat amb les patologies, malalties o alteracions
més frequents.

7.2.2. Aplica mesures, tecniques o protocols de cures auxiliars preventives de manera pertinent i adequada a la funci¢ afectada
de l'usuari.

7.2.3. Aplica mesures, tecniques o protocols de cures auxiliars d'actuacié de manera pertinent i adequada a la funcié afectada de
I'usuari.

7.2.4. Prepara amb precisio i rigor el material o els equips necessaris en funcié de les afectacions detectades en I'usuari.

7.2.5. Descriu exhaustivament I'anatomia, la fisiologia i el funcionament dels sistemes del cos huma.

Tasca 7.3. Col-laborar en I'administracié de medicacio.

7.3.1. Descriu de manera precisa els principis actius i la metabolitzacié dels farmacs dins de 'organisme.

7.3.2. Relaciona de manera pertinent les vies d'administracié de farmacs amb les caracteristiques anatomiques de la zona, el

procediment d'administraci¢ i les precaucions que cal tenir en compte segons l'usuari.
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7.3.3. Prepara i administra farmacs (per via oral, sublingual, inhalatoria, genitourinaria, rectal, topica, capillar i subcutania) amb
precisio i rigor respectant el benestar i la seguretat de 'usuari.

Tasca 7.4. Col-laborar en les exploracions diagnostiques complementaries.

7.4.1. Distingeix els fenomens fisics en les diverses proves diagnostiques.

7.4.2. |dentifica les diverses exploracions complementaries (per imatge, analisis cliniques, mesurament d'impulsos
electrics, examens anatomopatologics i citologics).

7.4.3. Realitza les cures auxiliars d'infermeria amb precisid i rigor en relacié amb les exploracions complementaries a
I'usuari.

6. Descripcié de la prova competencial
Les situacions que cal resoldre de la competencia 7 es basen en l'aplicacio de cures auxiliars d'infermeria.

L'avaluacié de la competencia 6 consta d'una prova practica i una prova escrita per a les tasques 7.1, 7.2,7.3
i 7.4.

Descripci6 de la prova 1 (prova practica)

La prova 1 permet avaluar les activitats professionals 7.1.2,7.1.3,7.2.2,7.2.3,7.2.4,73.2173.3,7421743
de la competéncia 7, a partir d'una prova que consta de 4 exercicis practics associats a una Unica situacio
professional complexa.

El candidat selecciona aleatoriament dos situacions de les proposades, relacionades amb els aparells di-
gestiu, respiratori, excretor o circulatorii amb els sistemes nerviés, limfatic o endocri. Posteriorment, valora
ambdds situacions i n‘escull una.

Cada situacio professional ha d'incloure els aspectes segients:

- Un ambit assistencial sanitari (atenci¢ hospitalaria, atenci¢ primaria o altres centres sanitaris com
centres sociosanitaris, centres geriatrics, centres de dia per a la gent gran, centres de rehabilitacio, etc.)
+ Un perfil de pacient o usuari

- L'afectaci¢ i/o afectacions que presenta el pacient o usuari (digestiva, nerviosa, respiratoria, excretora,
cardiovascular, limfatica, neurodegenerativa o endocrina).

L'enunciat de l'exercici practic de la tasca 7.1, demana al candidat mesurar i registrar constants vitals (fre-
quencia cardiaca i respiratoria, saturacié oxigen, tensio arterial) de manera precisa segons els protocols
establerts i tenint en compte l'afectacio del pacient. També, requereix que el candidat proposi mesures
preventives per controlar-les. (AP 7.1.2 i AP 7.1.3)

L'enunciat de 'exercici practic de la tasca 7.2, demana al candidat aplicar tecniques o mesures auxiliars
dinfermeria d'actuacié o prevencié en funci¢ de l'afectacié que presenta el pacient o l'usuari. També, reque-
reix que el candidat prepari l'instrumental necessari en funcié de l'afectacié. (AP 7.2.2, AP 7.2.31 AP 7.2.4)

L'enunciat de I'exercici practic de la tasca 7.3, demana al candidat la col'laboracié per preparar i administrar
medicaments (via oral, sublingual, inhalatoria, genitourinaria, rectal topica, capil-lar o subcutania), tenint en
compte l'afectacié del pacient, els procediments establerts, les caracteristiques anatomiques de la zona
en la qual es duu a terme l'administracio i la prescripci¢ facultativa, respectant la intimitat, el benestar i la
propia seguretat i la de I'usuari. (AP 7.3.2 i AP 7.3.3)

L'enunciat de I'exercici practic de la tasca 7.4, ha de permetre valorar la capacitat del candidat de relacionar,
d'identificar i aplicar la tecnica d'exploracio diagnostica pertinent amb la patologia que presenta el pacient
0 usuari (imatge, analisis cliniques, mesurament dimpulsos electrics, citologics o exploracions anatomo-
patologiques) segons els protocols establerts. L'enunciat ha de demanar al candidat d'aplicar les cures
pertinents en aquelles exploracions diagnostiques necessaries. (AP 7.4.2 i AP 7.4.3)

Els quatre exercicis s'acompanyen d'unes preguntes o enunciats per orientar el candidat en la seva resolucio.

El candidat disposa de 45 minuts per preparar la prova i d'1 hora per desenvolupar els exercicis practics.
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Durant el desenvolupament de la prova, el tribunal pot interactuar amb el candidat per formular-li preguntes,
en cas de necessitar més evidencies concretes, o bé per reorientar-lo en la seva practica.

Condicions de realitzacié de la prova 1
La prova 1 s'avalua directament amb una D si el candidat:

- No realitza els 4 exercicis practics.
- Si el candidat posa en risc a l'usuari o a ell mateix.

Descripci6 de la prova 2 (prova escrita)
La prova 2 permet avaluar les activitats professionals 7.1.1, 7.2.117.2.5,7.3.117.4.1 de la competéncia 7 a
partir de la resolucié de 3 exercicis associats a una situacié professional contextualitzada.

La prova planteja dos situacions professionals diferents (opcié A i opcid B). El candidat valora ambdds
situacions i n'escull una.

Cada situacio professional ha d'incloure la informacié referent als aspectes seglents:

+ Un perfil de pacient o usuari

« L'afectacio¢ i/o afectacions que presenta el pacient o usuari

+ La medicacié prescrita a l'usuari o pacient segons l'afectacié que presenta

- La tipologia d'exploracions diagnostiques que se li han de practicar a l'usuari o pacient

L'exercici 1 demana al candidat d'interpretar un maxim de 3 grafics /dades de les constants registrades del
pacient o usuari. La tipologia de grafics vinculats a l'exercici pot ser variada. (AP 7.1.1)

Per a la resolucié d'aquest exercici es permet I'Us de la calculadora cientifica grafica.

L'exercici 2 ha de permetre valorar la capacitat del candidat per descriure i relacionar les estructures i les
funcions dels aparells o sistemes amb la o les patologies que presenta el pacient o usuari. També requereix
que el candidat identifiqui i descrigui els fenomens fisics que intervenen en les proves diagnostiques que
es practiquen a l'usuari. (AP 7.2.1, AP 7.2.517.4.1).

En l'exercici 3, el candidat ha de demostrar els seus coneixements amb relaci¢ als principis actius i de
metabolitzacio dels farmacs prescrits al pacient o a 'usuari. (AP 7.3.1).

Els 3 exercicis? s'acompanyen d'unes preguntes / enunciats per orientar el candidat en la seva resolucio.
Els enunciats dels exercicis 2 i 3 poden ser de tipologia diversa:

- Preguntes o enunciats amb resposta oberta

- Complecié de taules a partir de la informacié proporcionada o coneixements propis
- Analisi i interpretacio de documents facilitats

- Preguntes d'opcié multiple

- Etc.

El candidat disposa d'una hora per desenvolupar els 3 exercicis.

Condicions de realitzacié de la prova 2
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* Retorna la prova en blanc.

2 'elaboraci¢ de les preguntes /enunciats vinculats als exercicis s'assumeix de manera conjunta des del departament tecnicopro-
fessional (TCAI) i el departament de ciencies, tal com marca el programa vigent
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Prova oficial de batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars d'infermeria
Document descriptiu oficial de la competéncia professional 8: Col-laborar en I'aplicacio de cures auxiliars
dinfermeria d'ambits especialitzats

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéencia professional 8 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 8 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.
3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU/HC* Llengua de la prova
Prova 1 |TCALC8 1 T8.1 Escrita | 11072 30 minuts HC Catala
Prova 2 |TCALC8 2 T82 Escria | )02 30 minuts HC Catala
Prova3 |TCAC8 3 783 Escrita ;hges HC Catala
Prova 4 |TCALC8 4 T84 Escrita | & pi0@ 30 minuts HC Catala
Preparaci¢: 10 minuts
Prova 5 | TCAI_C8 5 785 Practica Realitzacié: 20 minuts | HC Catala
SZ**
Prova 6 | TCAIC8.6 T86 Escrita ;;ﬁra 30 minuts HC Catala
Prova 7 | TCAIC8.7 787 Escrita | ¢ aor® 20 minuts HC Catal

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
** S1:semestre 1; S2: semestre 2; S3: semestre 3; S4: semestre 4

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



Z
o
Ll
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Ndm. 14 5 de febrer del 2025 15/82

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 8.1. Col-laborar en I'aplicacié de técniques auxiliars donant suport a I'area quirurgica.

8.1.1. Duu a terme clarament i amb precisi les atencions en el preoperatori de les intervencions quirtrgiques més freqlents aixf
com les exploracions complementaries (per imatge, analisis cliniques, mesura dimpulsos electrics, examens anatomopatologics i
citologics).

8.1.2. Relaciona de manera acurada els protocols de preparacié i dacomodament de 'usuari en la fase d'operacio.

8.1.3. Realitza les cures basiques a l'usuari en la fase del postoperatori amb precisi¢ i rigor.

Tasca 8.2. Collaborar en I'atencié i I'aplicacié de cures pal-liatives.

8.2.1. Aplica amb precisio les atencions i els protocols en cures pal-liatives a l'usuari i als cuidadors principals.

8.2.2. Relaciona amb precisi¢ les accions adequades per procurar mantenir el benestar de I'usuari i els cuidadors principals amb
el procés de la malaltia terminal, la mort i el dol.

8.2.3. Aplica amb precisio les cures post mortem seguint els protocols establerts.
Tasca 8.3. Col-laborar en I'atencié i I'aplicaci6 de cures auxiliars maternoinfantils.

8.3.1. Relaciona clarament i amb precisié I'anatomia i la fisiologia de I'aparell reproductor masculf i femenf amb les patologies
associades, i les caracteristiques i fases de 'embaras i el part, amb les cures i atencions necessaries.

8.3.2. Aplica les atencions en el puerperi i les cures basiques en neonatologia i pediatria de manera adequada a l'usuari.

8.3.3. Interpreta amb precisi¢ els grafics del desenvolupament fisic de linfant.

Tasca 8.4. Collaborar en I'atencié de la salut mental.

8.4.1. Reconeix amb precisi¢ les necessitats psicologiques basiques i les reaccions habituals de les persones davant la malaltia.

8.4.2. Relaciona de manera coherent la simptomatologia principal dels trastorns de salut mental més frequents amb les pautes
generals d'actuacié en el seu ambit.

8.4.3. Aplica métodes de manera adequada per prevenir o disminuir I'ansietat de I'usuari i de suport psicologic garantint al maxim
el respecte a la dignitat de la persona, tenint en compte la seva individualitat i vetllant per la seva seguretat.

Tasca 8.5. Col-laborar en I'aplicacié de técniques auxiliars de salut bucodental.

8.5.1. Relaciona amb precisi6 les estructures anatomiques de la cavitat bucodental, les peces dentaries amb les seves
caracteristiques i la seva localitzacié de manera rigorosa.

8.5.2. Realitza amb pulcritud i precisio les operacions de condicionament i de manteniment del material i linstrumental
odontologic, aixi com dels equips radiografics bucodentals, tenint en compte les caracteristiques i el funcionament.

8.5.3. Prepara eficientment el camp operatori amb els materials i linstrumental indicats, en les condicions aséptiques,
dil-luminaci¢ i d'operativitat necessaries en funcié de la técnica o intervencié odontologica.

8.5.4. Aplica amb rigor el protocol de preparacid de l'usuari, les tecniques de suport d'odontoestomatologia i les técniques de
suport al radiodiagnostic dental segons el protocol tecnic especific i les normes de qualitat establertes.

Tasca 8.6. Col-laborar en I'atencié de I'usuari en I'ambit de la diversitat funcional o la dependéncia.

8.6.1. Detecta proactivament les demandes i necessitats d'atencio sanitaria dels usuaris amb diversitat funcional.

8.6.2. Detecta proactivament les demandes i necessitats d'atencid sanitaria dels usuaris amb dependéncia i de la gent gran.

8.6.3. Aplica tecniques i protocols de manera adaptada a la situacié de discapacitat o dependeéncia, garantint el respecte a la
dignitat de la persona i tenint en compte la seva individualitat.

Tasca 8.7. Col-laborar en I'aplicaci6 de técniques auxiliars donant suport a I'area d'urgéncies

8.7.1. Descriu clarament i amb precisio els protocols de suport vital en situacions critiques.

8.7.2. Manté eficientment l'estoc del material necessari del carret6 d'aturades i dels boxs d'urgencies.

8.7.3. Aplica rigorosament els protocols d'acomodament i d'atenci¢ basica de I'usuari de I'area d'urgéncies.

6. Descripcié de les proves competencials

Les situacions que cal resoldre de la competencia 8 es basen en col-laborar en I'aplicacié de cures auxiliars
d'infermeria d'ambits o serveis especialitzats.

Les tasques associades a la competencia 8 s'avaluen de forma independent al llarg dels quatre semestres.

L'avaluacio de la competencia consta d'un conjunt de proves escrites que permeten avaluar cadascuna de
les tasques associades a la competéencia, a excepcio de la tasca 8.5, que consisteix en una prova practica.

El gui6 de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
l'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Per a l'elaboraci¢ de les 6 proves escrites, la tipologia dels exercicis ha de ser diversa i adaptada als candidats.
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- Pregunta o enunciat amb resposta oberta

- Compleci¢ de taules a partir de la informacié proporcionada o no
- Analisi i interpretacio de documents facilitats

- Preguntes amb resposta multiple

- Exercicis de relaci¢

- Interpretacio i justificacié de documents

- Emplenament de buits

- Relacionar conceptes i definicions

- Etc.

Descripcié de la prova 1 (prova escrita)
La prova 1 permet avaluar la tasca 8.1 de la competencia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situacié d’entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins el
mateix ambit. Cada situacié professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'intervencié dins de I'area quirdrgica. La situacié pot anar acompanyada dels documents de suport que
siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis (AP 8.1.1, AP 8.1.2 1 AP 8.1.3) demanen al candidat que doni resposta de manera
claraiprecisa a les atencions necessaries en el preoperatori de les intervencions quirdrgiques més comunes
i la gestid adequada de les exploracions complementaries que la situacié requereixi. A més, el candidat ha
de respondre com aplica els protocols de preparacid i acomodacié de l'usuari durant la fase preoperatoria
i com proporciona les cures basiques necessaries a l'usuari en la fase postoperatoria amb rigor i exactitud.

Els enunciats dels exercicis han d'incloure instruccions que permetin orientar el candidat en la resolucio
de la situacié plantejada.

Descripci6 de la prova 2 (prova escrita)
La prova 2 permet avaluar la tasca 8.2 de la competéncia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situacié d'entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins el
mateix ambit. Cada situacié professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'atenci¢ i tractament dins la unitat de cures pal-liatives o0 en ambits en que es duguin a terme aquestes
cures. La situacio pot anar acompanyada dels documents de suport que siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis (AP 8.2.1, AP 8.2.2 i AP 8.2.3) demanen al candidat que doni resposta i identifiqui
les atencions i protocols en cures pal-liatives, tant per a l'usuari com per als cuidadors principals. A més, ha
didentificar i implementar amb precisio les accions adequades per garantir el benestar de I'usuari i dels
cuidadors principals durant el procés de malaltia terminal, la mort i el dol. En aquest exercici, el candidat
ha de demostrar els seus coneixements en les cures post mortem amb rigor i d'acord amb els protocols
establerts.

Els enunciats dels exercicis han d'incloure instruccions que permetin orientar el candidat en la resolucié
de la situacié plantejada.

Descripci6 de la prova 3 (prova escrita)
La prova 3 permet avaluar la tasca 8.3 de la competéncia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situaci¢ d'entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins del
mateix ambit. Cada situacié professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'atencio dins de la unitat on es duguin a terme les cures auxiliars maternoinfantils. Aquesta situacié pot
anar acompanyada dels documents de suport que siguin necessaris.
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Els enunciats dels exercicis (AP 8.3.1, AP 8.3.2 i AP 8.3.3) demanen al candidat que relacioni amb claredat i
precisio I'anatomia i la fisiologia de I'aparell reproductor del nounat i de la gestant amb les patologies asso-
ciades, aixi com amb les caracteristiques i fases de 'embaras, identificant les cures i atencions necessaries
i adequades durant el puerperi i les cures basiques en neonatologia i pediatria de manera efectiva per a
I'usuari.

Almenys un dels exercicis daguesta prova ha d'incloure I'AP 8.3.3 associat a 'ambit de les ciencies. El de-
partament de ciencies ha d'elaborar un exercici en que demani al candidat la interpretacié de grafics rela-
cionats amb el desenvolupament fisic de l'infant. Aquesta activitat ha d'incloure els documents de suport
que siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis han d'incloure instruccions que permetin orientar el candidat en la resolucié
de la situacié plantejada.

Per a aquest exercici es permet I'Us de la calculadora cientifica grafica.

Descripcié de la prova 4 (prova escrita)
La prova 4 permet avaluar la tasca 8.4 de la competencia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situacié d'entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins del
mateix ambit. Cada situacié professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'atencié o tractament dins de les unitats de salut mental. Aquesta situacié pot anar acompanyada dels
documents de suport que siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis (AP 8.4.1, AP 8.4.2 i AP 8.4.3) demanen al candidat que identifiqui les necessitats
psicologiques basiques de les persones i les reaccions més habituals davant la malaltia. El candidat ha de
relacionar de manera precisa la simptomatologia principal dels trastorns de salut mental més frequents
amb les pautes generals d'actuacié en el seu context i definir com aplicaria adequadament metodes per
prevenir o reduir I'ansietat i oferir suport psicologic a 'usuari, garantint el respecte a la seva dignitat, reco-
neixent la seva individualitat i vetllant per la seva seguretat.

Descripcié de la prova 5 (prova practica)
La prova 5 permet avaluar la tasca 8.5 de la competéncia 8 a partir d'una prova practica.

La situacio a resoldre planteja una situacié professional que permet col-laborar en l'aplicacié de tecniques
auxiliars de salut bucodental. El candidat escull una situaci¢ d'entre diverses situacions plantejades.

L'enunciat de la prova descriu una situacio professional contextualitzada en 'ambit odontologic, el perfil
de pacient o usuari i el seu estat. L'enunciat s'acompanya d'unes instruccions que guien el candidat en la
resolucio de I'exercici practic.

La prova practica té una durada de 30 minuts. Els 10 primers minuts, el candidat disposa del material i/o
instrumental necessari per preparar l'exercici practic. Els 20 minuts restants, el candidat desenvolupa la
practica en un espai especific, simulant 'entorn professional.

La prova requereix la participacié d'un figurant com a persona usuaria per al desenvolupament de l'exercici
practic.

Durant el desenvolupament de la prova, el tribunal pot formular preguntes orals al candidat si necessita
recollir evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzacié de la prova 5
La prova 5 s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No realitza I'exercici practic
- Posa en risc la seguretat de l'usuari, la seva propia o la de qualsevol altra persona
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Descripci6 de la prova 6 (prova escrita)
La prova 6 permet avaluar la tasca 8.6 de la competéncia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situaci¢ d'entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins del
mateix ambit. Cada situacio professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'atencid i tractament dins de les unitats hospitalaries o en altres ambits on puguem trobar usuaris amb
diversitat funcional o dependencia. Aquesta situaci¢ pot anar acompanyada dels documents de suport
que siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis (AP 8.6.1, AP 8.6.2 i AP 8.6.3) demanen al candidat que identifiqui de manera
proactiva les necessitats i demandes d'atencié sanitaria de les persones amb diversitat funcional. També ha
d'identificar de manera proactiva les necessitats i demandes d'atenci¢ sanitaria de les persones en situacio
de dependencia i de la gent gran. Tot aix0, aplicant tecniques i protocols adaptats a les condicions de disca-
pacitat o dependencia, assegurant el respecte a la dignitat de la persona i considerant la seva singularitat.

Descripci6 de la prova 7 (prova escrita)
La prova 7 permet avaluar la tasca 8.7 de la competéncia 8 a partir d'una prova escrita. Aquesta prova ha
de contenir un minim de 3 exercicis.

El candidat escull una situaci¢ d'entre les dos proposades. Aquestes situacions han de ser diverses dins del
mateix ambit. Cada situacio professional ha de descriure el perfil i 'estat del pacient o usuari i la tipologia
d'atencio dins de l'area d'urgencies. Aquesta situacid pot anar acompanyada dels documents de suport
que siguin necessaris.

Els enunciats dels exercicis (AP 8.7.1, AP 8.7.2 i AP 8.7.3) demanen al candidat que expliqui els protocols de
suport vital en casos d'emergencia. També ha de demostrar els seus coneixements del material necessari
a les aturades i als boxs d'urgencies i com s'apliquen els protocols d'acomodament i d'atencié basica dels
usuaris a l'area d'urgencies.

Condicions de realitzacié de les proves escrites
La proves 1, 2,3, 5,6, 7i 8 s'avaluen directament amb una D si el candidat:

+ Lliura la prova en blanc

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic en cures auxiliars d'infermeria
Document descriptiu oficial de la competéncia professional 9: Participar en la gesti¢ de I'activitat sanitaria,

la promoci¢ de la salut i 'assessorament al cuidador formal i informal
1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 8 del batxillerat professional de
tecnic en cures auxiliars d'infermeria va ser aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 8 del batxillerat professional
de tecnic en cures auxiliars d'infermeria s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de
I'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.
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* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio6 general de la prova

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU/HC* | Llengua de la prova
Lliurament projecte S4**
158 Presentacio i defensa: 30
Prova | TCAILC9 2 T9.2 Projecte : ' HC Catala
minuts (20+10)
T9.3 Sy

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
** S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 9.1. Participar en la gesti6 de I'organitzacié sanitaria.

9.1.1. Identifica clarament i amb precisi¢ les caracteristiques de 'organitzacié sanitaria.

9.1.2. Descriu amb precisio el rol i les funcions especifiques del técnic en cures auxiliars d'infermeria dins de I'equip
multidisciplinari.

9.1.3. Identifica amb rigor els continguts, les utilitats i les aplicacions de la documentacio sanitaria.

9.1.4. Emplena, classifica i arxiva la documentacio clinica i no clinica de manera rigorosa amb la terminologia i la codificacid
establertes.

9.1.5. Duu a terme els protocols de coordinacio, organitzacié i mesures laborals en ambit sanitari.
Tasca 9.2. Donar suport a I'equip multidisciplinari en activitats d’educacié sanitaria.

9.1.1. Identifica amb claredat i precisi6 els determinants de la salut i de la malaltia i dels estils de vida, aixi com els objectius, els
indicadors de salut i els camps d'actuacié de la promoci¢ i de I'educacio per a la salut.

9.1.2. Realitza accions d'educaci¢ sanitaria dirigides a poblacions o col-lectius especifics i estimula habits saludables.

9.1.3. Prepara recursos i activitats d'educacié sanitaria adequats a les caracteristiques dels usuaris destinataris i promou la seva
implicacio.

Tasca 9.3. Participar en la realitzacié d'activitats d’educaci6 al cuidador formal i informal.

9.3.1. Descriu clarament i amb precisi6 les necessitats del cuidador formal i informal, aixi com les pautes generals d'actuacié com
a cuidador.

9.2.2. Explica de manera adequada les recomanacions que ha de seguir la persona cuidadora per tenir cura d’ella mateixa.

9.2.3. Realitza accions d'educacio¢ sanitaria a cuidadors formals i informals respecte a les pautes d'actuacié envers persones en
situacié de dependéncia i autonomia deteriorada de manera adequada.

6. Descripcié de la prova competencial
L'avaluacio de la competencia 9 es realitza mitjancant un projecte que inclou les tasques 9.1, 9.2 19.3.

La prova consisteix en l'elaboracié d'un projecte que se centrara en tres aspectes principals:
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1. La descripci¢ de la participacié d'un TCAl en la gestio d'una organitzacié sanitaria
2. El'suport a I'equip multidisciplinari en activitats d'educacié sanitaria
3. La participaci¢ en la realitzacié d'activitats d'educacio, tant per al cuidador formal com per a l'informal.

El perfil d'usuari i del cuidador escollit pel candidat ha de comptar amb l'aprovacié del docent tecnicopro-
fessional. Es imprescindible garantir en tot moment la privacitat de 'usuariila proteccié de les seves dades
personals (per exemple, caldra utilitzar un pseudonim).

L'encarrec conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat ha de seguir per a 'elaboracio
del projecte (vegeu 'annex).

El candidat ha de lliurar el projecte en format digital i fisic en el termini establert i posteriorment realitzar
una presentacié oral de la seva produccid d'un maxim de 20 minuts. Durant la presentacio, el tribunal
desenvolupa el rol d'educador o cuidador formal/informal.

El tribunal disposa de 10 minuts després de la presentacio per formular preguntes, si necessita recollir més
evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzaci6 de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si:

* El projecte no és inedit
+ El candidat no realitza la presentacio oral
+ El candidat no respecta la confidencialitat dels usuaris

El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

* No lliura el projecte

Annex. Guié del projecte

A. Format del projecte
- Format digital i paper
- Portada
- Index
- Minim 10 pagines
- Tipografia Arial 11
- Interlineat 1,5
- Pot incloure imatges, representacions grafiques, llegendes, infografies, etc.
- Bibliografia (si escau)

B. Contingut del projecte
El candidat ha de realitzar el projecte a partir dels aspectes de vida d'un usuari que pot ser del darrer
periode de les estades formatives o de qualsevol altre entorn.

El projecte ha de contenir els aspectes seglents:

1. Descripcio de I'entitat

- Presentacio de I'entitat: caracteristiques, serveis i funcionament.
+ Organigrama, rol i funcions del tecnic en cures auxiliars d'infermeria dins de I'equip multidisciplinari.
+ Documentacio sanitaria de I'entitat:
- Tipologia: clinica o no clinica.
- Continguts, utilitats i aplicacions dels documents.
- Emplenament, classificaci¢ i arxiu dels documents.
« Protocols de coordinacié, organitzacié i mesures laborals en 'ambit sanitari.
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2. Presentacié de l'usuari

- Sexe i edat.

* Motiu d'ingrés o diagnostic principal i antecedents de salut.

+ Breu descripcio integral de I'usuari (relacions laborals, familiars, amistats, aficions, gustos i costums, grau
d'autonomia i dependéncia, dietes, allergies, intolerancies, etc.).

+ Genograma de la persona.

3. Programar un projecte d’educacio per a la salut en relacié amb una patologia de l'usuari

* Identificar les fases de diagnostic, de planificacio, d'execuci¢ i d'avaluacio del projecte.
* Detallar els determinants de la salut i de la malaltia de l'usuari:
- Definir objectius per millorar la seva salut.
- Identificar els factors que condicionen la seva salut (biologia humana, medi ambient, assistencia sani-
taria i estil de vida) i com influencien en la malaltia de ['usuari.
- Establir els camps d'actuacio per promocionar i educar la salut centrada en 'usuari.
* Programar accions d'educacié sanitaria per incorporar habits saludables destinades a col-lectius en una
situacio de vida similar.
* Elaborar una activitat d'educacio sanitaria en que es detalli com es promou la implicacié de l'usuari.
+ Identificar el cuidador formal i informal principal de I'usuari, detallant les seves tasques i responsabilitats
principals.
* Elaborar un llistat de consells per a l'autocura de la persona cuidadora, tant formal com informal.
- Detallar les accions que el tecnic auxiliar sanitari ha de dur a terme per donar suport al cuidador for-
mal i informal.

Annex Il. Competencies professionals de la formacio relativa a la
qualificacio de batxillerat professional de técnic de suport sociocomunitari
(TSSOCO)

Prova oficial de batxillerat professional de técnic de suport sociocomunitari

Document descriptiu oficial de la competéncia professional 5: Acompanyar la persona usuaria en les
activitats basiques de la vida diaria

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 5 del batxillerat professional
de tecnic de suport sociocomunitari va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competéncia professional 5 del batxillerat professional de
tecnic de suport sociocomunitari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

* Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.
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+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
T.5.1,T52, Preparaci¢ 30 minuts
Prova 1 |TSSOCO_C5 T.53,T.54, Practica Realitzacié 45 minuts HC Catala
T55iT.5.6 S4**

*HU: horari unificat HC: horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 5.1. Facilitar la cura de la higiene en funcié de les necessitats de la persona usuaria

5.1.1. Informa la persona usuaria adequadament sobre el protocol d'higiene i descriu els procediments, el material i els utensilis
adequant-se a les caracterfstiques dels receptors.

5.1.2. Duu a terme rigorosament les tecniques d’higiene i utilitza els productes de suport establerts en funci¢ de l'estat, les
condicions i les necessitats de la persona usuaria, segons els protocols d'higiene, aixi com de prevenci¢ i control d'infeccions.

5.1.3. Controla de manera pertinent les possibles lesions a la pell i hi aplica mesures preventives.

5.1.4. Acompanya 'usuari en I'aprenentatge o la realitzacié autdbnoma del procés del control d'esfinters, d'incorporacié d'habits o
de maneig d'ajuts tecnics per a la higiene personal de manera adequada pel que fa a 'autonomia i a les necessitats, les capacitats
i els desitjos de la persona usuaria.

Tasca 5.2. Facilitar la cura i la imatge personal de la persona usuaria

5.2.1. Verifica de manera rigorosa que la roba, els accessoris i els elements dimatge personal de la persona usuaria estiguin en
unes condicions d'higiene i un estat de manteniment adequats per usar-los.

5.2.2. Duu a terme tecniques de cura i imatge personal de manera adequada als protocols, i utilitza els productes de suport
establerts en funcid de l'estat, les condicions i les necessitats de la persona usuaria.

5.2.3. Acompanya la persona usuaria en I'aprenentatge d'estrategies que fomenten l'autonomia en I'ambit de la imatge personal
de manera adequada i adaptada al seu estat i les seves necessitats.

Tasca 5.3. Facilitar la ingesta i 'alimentacié de la persona usuaria
5.3.1. Relaciona amb claredat i precisio els tipus de dieta amb els aliments que la componen i 'aportacié nutricional.

5.3.2. Detecta amb precisi¢ les necessitats alimentaries de la persona usuaria tenint en compte les seves caracteristiques i
condicionaments.

5.3.3. Facilita adequadament la ingesta d'aliments de la persona usuaria tenint en compte les bones practiques de manipulacio
d'aliments i 'adequada utilitzacié dels mitjans tecnics i els protocols establerts.

5.3.4. Acompanya la persona usuaria en l'aprenentatge d'estrategies dautonomia en I'ambit de l'alimentacio, aixi com en el
maneig dels productes de suport existents, de manera adequada i adaptada al seu estat i les seves necessitats.

5.3.5. Comunica els problemes en la ingesta o els canvis en la funci¢ digestiva de la persona usuaria al professional de referencia
amb rapidesa, precisio i claredat.

Tasca 5.4. Facilitar la mobilitat a la persona usuaria

5.4.1. Descriu els principis fonamentals de mecanica corporal i les posicions que poden adoptar els usuaris en funcié del seu
estat o les seves necessitats de manera precisa.

5.4.2. Mobilitza la persona usuaria en diferents posicions anatomiques seguint les indicacions i els protocols prescrits i emprant
els suports rigorosament, aixi com els trasllats i les deambulacions.

5.4.3. Registra les activitats de mobilitzacio efectuades atenent la freqUeéncia, la durada i els productes de suport de manera
objectiva, correcta i completa.
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Tasca 5.5. Donar suport a la persona usuaria en les activitats sanitaries

5.5.1. Relaciona clarament i amb precisi¢ les caracteristiques anatomofisiologiques basiques amb les alteracions més frequents
dels sistemes cardiovascular, respiratori, excretor i endocrf, com també amb els signes de deteriorament ffsic i les necessitats
d'atencio sanitaria de les persones usuaries.

5.5.2. Pren les constants vitals de la persona usuaria de manera adequada utilitzant els materials i les prescripcions establerts al
protocol.

5.5.3. Collabora en les actuacions que faciliten 'administracié de medicaments i altres tractaments locals de manera rigorosa
segons el que s'estableix al pla de cures o a la prescripcid medica, i les mesures de proteccid, higiene i seguretat establertes.
5.5.4. Comunica els problemes de salut, els signes de deteriorament fisic o les necessitats d'atencié sanitaria al professional de
referencia amb rapidesa, precisi¢ i claredat.

5.5.5. Acompanya la persona usuaria en I'aprenentatge d'estrategies d'autonomia en I'autocura de manera adaptada al seu estat i
les seves necessitats.

Tasca 5.6. Facilitar habits de vida saludables a la persona usuaria

5.6.1. Participa de manera proactiva en el disseny i la planificacié d'activitats individuals i grupals per fomentar els habits de vida
saludables, 'autonomia i 'lempoderament.

5.6.2. Orienta la persona usuaria respecte a les consequencies i l'impacte dels habits no saludables (consum de toxics,
practiques sexuals de risc...) i com es poden incorporar o mantenir habits i practiques saludables, de manera clara, entenedora i
respectuosa.

5.6.3. Acompanya en les activitats que promouen la vida saludable (alimentacié, descans, oci, esport...) de la persona usuaria, de
manera adequada i adaptant-les als seus gustos, preferencies i estil de vida.

6. Descripci6 de la prova competencial
La prova permet avaluar totes les tasques de la competéencia 5 a partir d'una prova practica.
El candidat escull una situaci¢ d’entre tres opcions proposades diferents.

L'enunciat de la prova descriu una situacio professional que consisteix a acompanyar la persona usuaria en
les activitats basiques de la vida diaria. La situacio professional ha d'estar contextualitzada per a un perfil
d'usuari i les seves necessitats especifiques. La situacio ha de concretar els aspectes segients:

+ El perfil

+ L'estat fisic i cognitiu

* Les lesions que presenta

* Les alteracions motores

* Les dificultats de moviment, coordinaci¢ i equilibri

+ Les tasques concretes de la vida diaria en que l'usuari necessita suport i acompanyament, el context i
'ambit (educatiu, residencial o domiciliari)

L'enunciat s'acompanya d'unes instruccions que guien el candidat en la resolucié de I'exercici practic.

El guid de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
I'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

La prova es desenvolupa en un espai especific, que simula 'entorn professional, i durant el temps de pre-
paracio el candidat disposa del material o linstrumental necessari per preparar l'exercici practic.

La prova requereix la participaci¢ d'un figurant com a persona usuaria per al desenvolupament de I'exercici
practic.

Durant el desenvolupament de la prova, el tribunal ha de formular preguntes orals al candidat per recollir
evidencies de les activitats professionals seglents:

+5.3.1,5.3.2i5.4.1 (APs de ciencies)
+5.3.5,55.115.5.4 (APs tecnicoprofessionals)

La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No fa la prova practica
* Posa en risc la seguretat de I'usuari, la seva propia o la de qualsevol altre
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Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport sociocomunitari
Document descriptiu oficial de la competéencia professional 6: Acompanyar la persona usuaria en les

activitats instrumentals de la vida diaria i d'interaccié amb I'entorn proper
1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 6 del batxillerat professional
de tecnic de suport sociocomunitari va ser aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio
El document descriptiu oficial de les proves de la competéncia professional 6 del batxillerat professional de
técnic de suport sociocomunitari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

* Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

« Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
T6.1,T6.2, Projecte | Presentaci¢: 10 minuts
Prova 1 | TSSOCO_C6_1 T76.3,T64i rerentadé Interaccio: HC Catala
T6.5 P 5 minuts S4**

*HU: horari unificat HC: horari de centre
**Semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 6.1. Donar suport en la neteja de I'habitatge i en el manteniment basic de I'entorn de la persona usuaria
6.1.1. Revisa amb precisi¢ que I'entorn de I'usuari estigui en perfectes condicions de seguretat (redueix barreres
arquitectoniques, fomenta I'tis de material de suport, evita perills i riscos).

6.1.2. Facilita el procés de neteja, assecat i planxat i condicionament de la roba de la persona i de la seva llar, de manera
adequada per fomentar I'autonomia de la persona usuaria i estimular-la perqué faci Us de les seves capacitats.
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6.1.3. Acompanya en les activitats d'ordre, neteja i manteniment de la llar de manera adequada per fomentar 'autonomia de la
persona usuaria.

6.1.4. Proporciona amb claredat pautes, eines i estrategies personals a la persona usuaria per a I'Us dels electrodomestics i dels
elements de l'entorn per a un manteniment basic de I'entorn.

Tasca 6.2. Facilitar la preparacié d'alimentacié i I'aprovisionament de la unitat de convivéncia de la persona usuaria

6.2.1. Dona suport en l'elaboracié d'un menu saludable i en la llista de la compra de manera adequada als gustos i les
preferencies de la persona usuaria i a les pautes mediques o dietétiques donades.

6.2.2. Prepara els apats per a la persona usuaria que no ho pot fer autbnomament, de manera adequada a les caracteristiques,
les necessitats i les preferencies de la persona i al seu ambit de convivéncia.

6.2.3. Dona suport en la preparaci¢ d'aliments de manera adequada, capacita la persona usuaria per a la seva autonomia i
I'estimula perqué faci Us de les seves capacitats.

6.2.4. Acompanya en les petites compres, l'organitzacié i lemmagatzematge dels productes de manera adequada a la llista
elaborada i a les pautes de conservaci¢ i emmagatzematge.

Tasca 6.3. Donar suport en la gesti6 i organitzacié de les finances personals o de la unitat de convivéncia

6.3.1. Facilita estratégies de millora de la gesti¢ financera personal de manera adequada a les necessitats i les demandes de Ia
gestié economica que s’han de cobrir en 'ambit de la persona usuaria.

6.3.2. Informa amb claredat la persona usuaria respecte d'aspectes bancaris i financers.

6.3.3. Acompanya la persona usuaria en la realitzacié de gestions bancaries o financeres de manera adequada, capacita la
persona usuaria per a la seva autonomia i té en compte els principis de I'etica professional.

Tasca 6.4. Donar suport en I'Gs de mitjans de transport i de sistemes de comunicacié

6.4.1. Facilita alternatives de mobilitat dins de la comunitat de manera adequada (conduccié d'un vehicle o utilitzacié del
transport public) des de I'atencié centrada en la persona, i prioritza les preferéncies i els interessos de la persona, la preservacioé
de la seva dignitat i dels seus drets, i el foment de la seva 'autonomia i empoderament.

6.4.2. Orienta de manera adequada en I'Us de les noves tecnologies i dels sistemes de comunicacié des de I'atencié centrada en
la persona, i prioritza les preferencies i els interessos de la persona.

Tasca 6.5. Donar suport en l'organitzacié d'activitats ludiques, d'oci i temps lliure de les persones usuaries amb diversitat
funcional o sense

6.5.1. Acompanya la persona usuaria en la realitzacié d'activitats ludiques, d'oci i temps lliure de manera adequada, facilita la seva
participacio activa i n‘evita l'aillament.

6.5.2. Fa el seguiment del desenvolupament de les activitats ludiques, d'oci i temps lliure, aixi com de les incidencies sorgides
durant les mateixes activitats de manera objectiva, correcta i completa.

6.5.3. Participa en l'organitzaci¢ d'activitats ltdiques, d'oci i temps lliure de manera adequada a les necessitats i els interessos,
té en compte la incidencia de 'oci en la qualitat de vida de les persones usuaries i facilita mitjans des de l'atencié centrada en la
persona.

6. Descripci6 de la prova competencial
La prova permet avaluar totes les tasques de la competéncia 6.

La prova consisteix en l'elaboracié d'un projecte per dissenyar un pla d'acompanyament integral per facilitar
I'autonomia i la interaccio de la persona usuaria en les activitats instrumentals de la vida diaria i d'interaccié
amb l'entorn proper.

El candidat escull entre tres situacions proposades, les quals estaran contextualitzades tenint en compte
els elements seglients:

+ L'ambit assistencial: educatiu, residencial i domiciliari.

« El perfil d'usuari: edat, patologies, lloc de residencia, xarxa familiar de la qual disposa, etc.

* Les necessitats de l'usuari: neteja i higiene, alimentaries, de gestié economica, d'oci, de transport i de
sistemes de comunicacio.

La situacié ha d'anar acompanyada d'un o dos documents de suport relacionats amb les finances personals
o de la unitat de convivencia (factures, despeses, etc.) i pot incloure entre un i tres documents de suport
relacionats amb informes i/o recomanacions de professionals sociosanitaris de I'equip interdisciplinari
(terapeuta ocupacional, treballador social, dietista, etc.) que atén la persona usuaria.

L'encarrec conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat ha de seguir per a l'elaboracio
del projecte (vegeu I'annex 1).
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El gui6 de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
I'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

El candidat ha d'elaborar el projecte en el termini establert i posteriorment fer una presentacio oral de la
seva produccio, d'una durada maxima de 10 minuts.

El tribunal disposa de 5 minuts després de la presentacié per formular preguntes si necessita recollir més
evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzaci6 de la prova
El projecte s'avalua directament amb una D si:

* El projecte no és inedit
- No fa la presentaci¢ oral

El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

* No lliura el projecte

Annex 1. Guio del projecte

A) Format del projecte
- Format digital: PDF
- Portada
- Index
- Entre 10 20 pagines
- Lletra Arial 12
- Interlineat 1,5
- Pot incloure: imatges, grafiques, infografies, pictogrames, etc.
- Bibliografia i bibliografia web (si escau)
- Annexos

B) Contingut del projecte
El candidat ha de dissenyar les accions que planteja com a técnic de suport sociocomunitari per donar
resposta a la situacio plantejada amb relacio als seglients apartats:

1. Neteja i manteniment de I'entorn

Dissenyar pautes per guiar I'usuari, amb instruccions de lectura facil i amb disseny accessible (pictogrames,
fotografies, etc.), en la neteja i manteniment de I'entorn (fregar, escombrar, les pautes d'ergonomia per
planxar, etc.), tenint en compte les condicions de seguretat de l'espai i els materials utilitzats.

2. Alimentaci6 i aprovisionament

- Planificar dos apats (dinar i sopar), tenint en compte les necessitats de I'usuari.

- Dissenyar la llista de la compra dels dos apats.

- Donar instruccions per a l'organitzacioé i 'emmagatzematge adequat dels aliments.

- Dissenyar pautes i instruccions per elaborar un dels apats anteriors, tenint en compte:
- La recepta de I'apat (ingredients i passos que cal seguir)
- Els utensilis

3. Organitzacié de les finances

+ Planificar la gestio financera personal de la persona usuaria, mitjancant un calcul d'ingressos i despeses
a partir dels documents de suport.

* Elaborar pautes per a la gestié autonoma de l'usuari en I'tis del caixer automatic per disposar dels seus
diners, tenint en compte els principis d'etica professional.
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4. Oci, transport, noves tecnologies i activitats ludiques

* Proposar dos activitats ltdiques o d'oci adequades per a la persona usuaria.

- Definir el procediment per fer lacompanyament de la persona usuaria i el seguiment del desenvolupa-
ment de les activitats lidiques proposades.

- |dentificar les necessitats d'accessibilitat del transport public per fomentar 'autonomia de la persona
usuaria.

- Proposar els mitjans de transports adients a les necessitats i els interessos de la persona usuaria.

- Establir pautes relatives a I'ls de les noves tecnologies d'acord amb el perfil de la persona usuaria.

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport sociocomunitari
Document descriptiu oficial de la competéncia professional 7: Promoure el desenvolupament sensorial,

motriu, cognitiu, emocional i social de la persona usuaria

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 7 del batxillerat professional
de tecnic de suport sociocomunitari va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competéencia professional 7 del batxillerat professional de
tecnic de suport sociocomunitari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.
3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
. . Presentaci¢: 10 minuts
Prova 1 T550C0_ T7.10T7.2 Projecte | o Interaccié: 5 minuts HC Catala
C71 presentacio Saxk

*HU: horari unificat HC: horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 7.1. Participar en el desenvolupament de les activitats psicomotrius, sensorials, cognitives o socioemocionals de
les persones usuaries amb diversitat funcional o sense

7.1.1. Elabora activitats de psicomotricitat o d'estimulacié sensorial, cognitiva o socioemocional, en coheréncia amb els moments
evolutius de la persona usuaria i el seu desenvolupament, tenint en compte la durada i els agrupaments optims de cada activitat.

7.1.2. Descriu amb claredat i precisio la finalitat de l'activitat en relacié amb l'objectiu de millora que vol aconseguir en cada
usuari.

7.1.3. Selecciona els materials adequats per elaborar cada activitat i els fa constar en el document de programacio.

Tasca 7.2. Acompanyar l'usuari, amb diversitat funcional o sense, en el desenvolupament de les capacitats psicomotrius,
sensorials, cognitives o socioemocionals

7.2.1. Dona suport a la persona usuaria en els circuits i les activitats de psicomotricitat, estimulacié sensorial, desenvolupament
cognitiu, gestié o modificacio de la conducta socioemocional, o comprensié dels tipus de llenguatge, i els adequa al seu
desenvolupament psicomotriu, per pal-liar possibles disfuncions o desenvolupar habits d'autonomia personal o social.

7.2.2. Registra amb precisio, durant l'acompanyament, I'evoluci¢ i 'adquisicié d'habilitats psicomotrius, sensorials, cognitives o
socioemocionals de la persona usuaria tenint en compte els objectius de millora fixats.

7.2.3. Comunica de manera objectiva i pertinent als professionals I'evolucié de l'usuari.

6. Descripcié de la prova competencial
'avaluacié de la competencia 7 es compon d'un projecte i d'una presentacioé oral per a les tasques 7.1 7.2.

En aquesta prova, el candidat ha de dissenyar les activitats assignades al tecnic de suport sociocomunitari
dins d'una programacio multidisciplinaria. També, ha d'elaborar els materials didactics o els recursos que
fomentin el desenvolupament de les capacitats de les persones usuaries. Aquest disseny es basa en una
situacio professional contextualitzada segons els aspectes seglents:

* L'ambit assistencial: educatiu o social.

+ Els perfils d'usuaris i les seves necessitats: un collectiu amb un o diversos perfils d'usuaris que recullin
les necessitats de desenvolupament de les quatre capacitats (sensorials, psicomotrius, cognitives i soci-
oemocionals) i les preferencies i interessos de cada usuari.

* El moment o I'estadi evolutiu de les persones usuaries.

+ La concrecio¢ dels objectius per a cada perfil d'usuari.

- La concrecid dels recursos: humans, materials, temporals i espais dels quals es disposa per desenvo-
lupar el projecte.

El candidat escull una situacié d'entre dos situacions professionals proposades. Les situacions han de ser
d'ambits i perfils diferents.

L'encarrec conté el guid amb les pautes que el candidat ha de seguir per a l'elaboracié del projecte i la
concrecio de la contextualitzacio (vegeu l'annex).

El guid del projecte ha de permetre la demostracio de les evidencies necessaries per a I'avaluacio de les
activitats professionals que es deriven de cada tasca.

El candidat ha de lliurar el seu projecte en format digital en el termini establert i posteriorment fer una
presentacio oral de la seva produccié. La durada de la presentacié és de 10 minuts.

Després de la presentacio, el tribunal disposa de 5 minuts per formular preguntes en el cas de necessitar
recollir més evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzacié de la prova

La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* Presenta un projecte no inedit
* No fa la presentaci¢ oral

El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

- No lliura el projecte
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Annex. Guio del projecte

A) Format del projecte
+ Format digital: PDF
+ Portada
+ Index
+ Entre 101 15 pagines
* Lletra Arial 12
* Interlineat 1,5
+ Pot incloure: imatges, grafiques, infografies, pictogrames, etc.
* Bibliografia i bibliografia web (si escau)
* Annexos

B) Contingut del projecte
El candidat ha de dissenyar les activitats responsabilitat del tecnic en suport sociocomunitari dins d'una
programacioé multidisciplinaria ajustada a la situacié professional escollida.

El projecte ha d'incloure els apartats seguents:

1. Presentacio del projecte:

- Analitzar el perfil dels usuaris a partir de la situacié plantejada (necessitats, moment evolutiu, desenvo-
lupament 0 manteniment de les capacitats, etc.).

- Concretar els objectius especifics en funcié de l'analisi feta.

+ Cronograma.

2. Programaci6 d'activitats:

Detallar les activitats que es programaran per donar resposta a la situacio professional escollida. Per a cada
activitat cal incloure una fitxa tecnica que especifiqui:

- El titol de l'activitat

« Els usuaris als quals s'adreca l'activitat

- Els objectius

+ La descripci¢ de 'activitat

+ La justificaci¢ de l'activitat

« Els recursos humans necessaris

+ La durada i frequencia

« El material requerit

- L'organitzacio de l'espai

« El rol del tecnic sociocomunitari en 'acompanyament i el suport en la realitzacio de l'activitat
« Propostes davant situacions/escenaris hipotetics o possibles imprevistos que puguin sorgir.

3. Registre d'avaluacio:

Elaborar el registre de seguiment i avaluacio de l'evolucié i ladquisicié de les capacitats psicomotrius, sen-
sorials, cognitives o socioemocionals.

Cal tenir en compte tots els agents/professionals implicats.

4. Disseny de materials didactics:

El candidat ha d’elaborar de 2 a 4 materials didactics o recursos descrits en la programacié que vagin des-
tinats al desenvolupament de la capacitat cognitiva i sensorial.

Els materials didactics es poden presentar en:

www.bopa.ad
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- Opci6 1: el candidat materialitza els materials didactics o recursos en el format que consideri oportu i
els lliura conjuntament amb el projecte (maqueta).

+ Opci6 2: el candidat inclou en un annex un reportatge fotografic de la preparacié del material didac-
tic o dels recursos.

5. Presentacio6 oral:

El candidat ha de presentar el seu projecte i descriure detalladament com faria 'acompanyament de 'usuari.
La durada de la presentaci¢ sera d'uns 10 minuts, aproximadament.

Després de la presentacio, 'examinador disposa de 5 minuts per formular preguntes si necessita recollir
més evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport sociocomunitari
Document descriptiu oficial de la competéencia professional 8: Promoure la inclusié i la participacio activa

de la persona usuaria en la comunitat i del tecnic de suport envers les organitzacions sociocomunitaries
1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 8 del batxillerat professional
de tecnic de suport sociocomunitari va ser aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competéncia professional 8 del batxillerat professional de
tecnic de suport sociocomunitari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.
3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.
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4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Projecte | Presentacié: 10 minuts
Prova 1 | TSSOCO_C8_1 T8.11T8.5 ) .. | Interaccié: 5 minuts HC Catala
presentacio Sar
Memoria i Presentq/cié: 1Q minuts .
Prova 2 | TSSOCO_C8_2 T18.2 | Interaccio: 5 minuts HC Catala
Presentacio SE&d
.| 1 hora R
Prova 3 | TSSOCO_C8_3 8.3 Prova escrita Sk HC Catala
p .| 1 hora N
rova 4 [ TSSOCO_C8_4 8.4 Prova escrita Sk HC Catala

*HU: horari unificat HC: horari de centre
**S1: semestre 1
***%S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 8.1. Donar suport en intervencions socials a persones en situacié de risc

8.1.1 Identifica les necessitats de les persones en situacions de risc amb precisié mitjangant els indicadors i els protocols
establerts.

8.1.2. Descriu amb precisio els programes, les activitats i els recursos existents d'intervencié amb persones en situacio de risc social.

8.1.3. Acompanya en els processos d'intervencio social de manera adequada i estableix un vincle segur i una relaci¢ de confianga
amb la persona usuaria.

Tasca 8.2. Participar en la intervenci6 del servei de teleatencié domiciliaria

8.2.1. Col-labora de manera adequada en l'atenci¢ de les trucades sortints i entrants i dona resposta a les necessitats i demandes
de la persona usuaria.

8.2.2. Utilitza aplicacions informatiques i eines telematiques propies del servei de teleatencié de manera precisa segons els
protocols o les pautes d'actuacio establerts.

8.2.3. Fa el seguiment de les trucades entrants i sortints i registra les incidencies i actuacions efectuades de manera objectiva,
completa i correcta.

8.2.4. Col-labora amb diferents professionals en la identificacio i 'atencié de situacions d'emergencia de manera proactiva.
Tasca 8.3. Acompanyar en el desenvolupament d’habilitats relacionades amb I'ambit laboral i ocupacional

8.3.1. Participa en la planificacié del procés d'insercié laboral de manera adequada a les necessitats, els interessos i el perfil
professional de la persona usuaria.

8.3.2. Col-labora en l'aplicaci¢ de técniques d'entrenament en habilitats sociolaborals, emprenedoria, iniciativa personal i
habilitats personals basiques en el lloc de treball de manera adequada per aconseguir la implicacié de la persona usuaria.

8.3.3. Participa en el seguiment dels processos d'insercié sociolaboral i estableix un vincle segur i de confianga amb la persona
usuaria de manera objectiva, completa i correcta.

Tasca 8.4. Donar suport en els programes per prevenir la violéencia de genere, doméstica i en qualsevol ambit

8.4.1. Promou la participacié de la persona usuaria en campanyes, actes i xerrades adrecats a la poblacié per prevenir la violencia
de genere en qualsevol ambit, i té en compte les seves caracteristiques i necessitats.

8.4.2. Detecta indicis d'una possible situaci¢ de violeéncia de genere o de casos d'urgencia, de manera rigorosa, i aten el protocol
establert.

8.4.3. Col-labora de manera activa en les actuacions de prevencio de I'aparicié de processos de revictimitzacio.

8.4.4. Descriu el protocol d'actuacio en cas de violencia de génere i el comunica als organismes encarregats del tractament
aquests casos, si escau.

Tasca 8.5. Participar en la gesti6 de I'organitzacié de 'ambit dels serveis socials o sociosanitaris

8.5.1. Identifica clarament i amb precisi¢ les caracteristiques de les organitzacions dels ambits dels serveis socials i sociosanitaris,
i el model organitzatiu i de funcionament dels serveis d'atenci6 a les persones.

8.5.2. Descriu amb precisi¢ el rol i les funcions especifiques del tecnic sociocomunitari dins de 'equip multidisciplinari.

8.5.3. Descriu les estrategies d'intervencié per al desenvolupament de les activitats d'atencié a les persones usuaries i els
protocols d'actuacié de l'organitzacio.

8.5.4. Gestiona la documentacié basica de l'atencio a persones usuaries i la relaciona amb els objectius de la intervencio.
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6. Descripci6 de les proves competencials

6.1. Descripcié de la prova 1 (projecte i presentaci6 oral)
La prova permet avaluar les tasques 8.1 i 8.5 de la competéencia 8.

La prova consisteix en I'elaboracié d'un projecte que inclogui I'analisi d'una entitat de 'ambit dels serveis
socials o sociosanitaris, aixi com el perfil detallat d'un usuari en situacié de risc social que estigui vinculat
a aquesta entitat i del qual el candidat hagi fet 'acompanyament.

El perfil d'usuari escollit pel candidat ha de comptar amb l'aprovaci¢ del docent tecnicoprofessional i de
I'entitat. Es imprescindible garantir en tot moment la privacitat de l'usuari i la proteccié de les seves dades
personals (per exemple, caldra utilitzar un pseudonim).

L'encarrecinclou el guid amb les pautes de format i contingut que el candidat ha de seguir per a 'elaboracié
del projecte (vegeu I'annex 1).

El gui¢ del projecte ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a I'avaluacio de les
activitats professionals que es deriven de cada tasca.

El candidat ha de lliurar el projecte en format digital en el termini establert i, posteriorment, fer una pre-
sentacio oral de la seva produccié. La durada d'aquesta presentacié és de 10 minuts, aproximadament.

L'examinador disposa de 5 minuts després de la presentacio per formular preguntes si necessita recollir
més evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzacié de la prova

La prova s'avalua directament amb una D si:

* El projecte no és inedit

* El candidat no fa la presentacio oral

- El candidat no respecta la confidencialitat dels usuaris
El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

* No lliura el projecte

6.2. Descripcio6 de la prova 2 (memoria)
La prova permet avaluar la tasca 8.2 de la competencia 8.

La prova consisteix en 'elaboracié d'una memoria sobre la col'laboracio en el servei de teleatencioé domi-
ciliaria a I'usuari (per exemple, la Creu Roja).

L'encarrec conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat ha de seguir per fer la me-
moria (vegeu l'annex 2).

La memoria ha de recollir les evidencies necessaries per a I'avaluacié de les activitats professionals que es
deriven de cada tasca.

El candidat ha de lliurar la memoria en format digital en el termini establert i, posteriorment, fer-ne una
presentacio oral. La durada de la presentacio és de 10 minuts, aproximadament.

Després de la presentacio, el tribunal disposa de 5 minuts per formular preguntes, si necessita recollir més
evidencies d'alguna activitat professional concreta.

Condicions de realitzacié de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* Presenta una memoria no inedita
- El candidat no fa la presentacié oral
- No respecta la confidencialitat de 'usuari
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El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

+ No lliura la memoria

6.3. Descripcio de la prova 3 (prova escrita)
La prova escrita permet avaluar la tasca 8.3 de la competéencia 8 a partir d'una situacio relacionada amb
un cas d'acompanyament per a la insercio laboral.

El candidat ha de resoldre la prova partint d'una situacio referent a un cas concret, relacionat amb un usuari
0 usuaria que requereixi acompanyament per al desenvolupament d'habilitats relacionades amb I'ambit
laboral. Aquesta situacié pot ser presentada a partir d'un enunciat o d'un text breu.

A partir de la situacié donada, el candidat haura de resoldre entre 3i 5 exercicis amb preguntes relacionades
amb la participacio del tecnic sociocomunitari dins de la planificacié del procés d'inserci¢ laboral, I'entre-
nament en diferents habilitats relacionades amb aquest procés i el seguiment dels processos d'insercio.

El candidat disposa d'1 hora per resoldre aquests exercicis.

L'enunciat de cada exercici podra, si escau, aportar dades noves per permetre al candidat donar una res-
posta justificada a les preguntes plantejades.

Per als exercicis de la prova, la tipologia de pregunta pot ser qualsevol de les seglents:

- Interpretacio i justificacié de documents (resposta breu)

- Pregunta o enunciat amb resposta oberta

- Compleci¢ de taules a partir de la informacio proporcionada o no
- Preguntes amb resposta multiple (amb justificacio de la resposta)
- Exercicis de relaci¢

- Emplenament de buits

- Pregunta d'ordenacio logica

- Etc.

Condicions de realitzacio de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No lliura la prova
+ Lliura la prova en blanc

6.4. Descripcio de la prova 4 (prova escrita)
La prova escrita permet avaluar la tasca 8.4 de la competencia 8 a partir d'una situacio relacionada amb
un cas de violencia de genere.

El candidat ha de triar una situacié¢ d’entre dos opcions plantejades, ambdos centrades en casos de violencia
de genere dins de diferents ambits (domestic, laboral, educatiu, etc.) i amb un perfil d'usuari especific per
a cada cas. Aguestes situacions poden ser presentades a partir d'un enunciat, text breu, titular, noticia,
converses, etc. Els formats per presentar aquestes situacions poden ser escrits o audiovisuals.

El candidat disposa d'1 hora per resoldre aquests exercicis.

L'exercici que permet resoldre I'activitat professional 8.4.1., ha d'incloure entre 2 i 4 documents de suport
(poden ser ficticis) relacionats amb diferents iniciatives o accions enfocades a la prevencié de la violencia de
genere. El candidat ha de seleccionar i justificar quina d'aquestes propostes s'adapta millor a les necessitats
i caracteristiques de la persona usuaria.

En I'exercici que permet resoldre l'activitat professional 8.4.2. 1 8.4.4, el candidat haura de detectar indicis
de violencia de genere (AP 8.4.2) i mostrar coneixement dels protocols d'actuacio, aixi com de comunicacio
als organismes encarregats del tractament d'aquest tipus de casos (AP 8.4.4). El candidat haura de detec-
tar aquests indicis a través del que presenta la situacio-problema inicial, o bé amb el que pot puntualitzar
I'enunciat d'aquest exercici, si escau.
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Pel que fa a l'exercici corresponent a l'activitat 8.4.3, el candidat haura de respondre entre dos i tres
preguntes referents al procés de revictimitzacio i relacionades amb la situacié inicial. L'enunciat d'aquest
exercici podra, si escau, aportar dades noves per permetre al candidat donar una resposta justificada a
les preguntes plantejades.

Per als exercicis de la prova, la tipologia de pregunta pot ser qualsevol de les seglents:

- Interpretacio i justificacid de documents (resposta breu)

- Pregunta o enunciat amb resposta oberta

- Compleci¢ de taules a partir de la informacié proporcionada o no
- Preguntes amb resposta multiple (amb justificacié de la resposta)
- Exercicis de relacio

- Emplenament de buits

- Pregunta d'ordenacio logica

Condicions de realitzacié de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No lliura la prova
+ Lliura la prova en blanc

Annex 1

A) Format del projecte
+ Format digital
- Portada
+ Index
* 5 pagines aproximadament
* Arial 12
* Interlineat 1,5
+ Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies, etc.
* Bibliografia (si escau)

B) Descripcio6 de l'entitat
* Presentaci¢ de l'entitat: caracteristiques, serveis i funcionament.
- Organigrama, rol i funcions del tecnic de suport sociocomunitari dins de l'organigrama de I'entitat.
* Definir els diferents perfils d'usuari de l'entitat.
- Establir les estrategies d'intervencio tenint en compte els protocols d'actuacié de l'entitat i el perfil d'usuari.
- Descriure la gesti¢ de la documentacié basica referent a I'usuari.

C) Descripci6 de l'usuari en situacié de risc i del seu acompanyament
+ Descripci¢ de l'usuari escollit: perfil general i necessitats. (Important: cal tenir en compte la proteccio
de dades, noms, fotos, etc.)
+ Descripcio del programa en que s'insereix I'usuari: activitats i recursos.
+ Descripci¢ de 'acompanyament a I'usuari dins del programa (rol i funcions principals del tecnic de suport).

Annex 2. Guid de la memoria de teleatencié domiciliaria

A) Format del projecte
+ Format digital
- Portada
- Index
* Un maxim de 10 pagines
- Arial 12
* Interlineat 1,5
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- Pot incloure: imatges, grafiques, llegendes, infografies, etc.
* Bibliografia (si escau)

B) Contingut del projecte
1. Descripci¢ del servei de teleassistencia

+ Que és el servei de teleassistencia?

+ Quins objectius té aquest servei?

+ A quins perfils d'usuari atén?

* Quins professionals i amb quines funcions formen part d'aquest servei?

2. Tipus de mecanismes o aparells de suport tecnic existents:
* Explicar breument el funcionament

3. Detallar les principals habilitats comunicatives i competencies que han de tenir els professionals del
servei de teleassisténcia (codi de conducta)

4. Descripcio dels documents que s'utilitzen en aquest servei i explicacio dels objectius de I'enquesta
5. Descripcio de les tasques que cal fer durant Ia visita:

- Enquesta/questionari

+ Comprovacio de dades de I'expedient i contactes clau

+ Comprovacio del funcionament de I'aparell

- Comprovacio que l'usuari sap fer funcionar 'aparell i grau d'acceptacié per part de I'usuari
+ Detectar qualsevol canvi en la situacio de l'usuari

6. Organitzacio del grup i de 'agenda per fer aquestes enquestes:

* Explicar l'organitzacio
+ Annexar 'agenda de planificaci¢ de trucades i visites als domicilis (cal obviar les dades sensibles)

7. Explica el protocol que cal seguir per detectar els possibles canvis en les necessitats i la situacio de la
persona usuaria i informar-ne

8. Descriu breument els serveis i recursos existents per explicar als usuaris del servei de teleassistencia:

* Creu Roja:
- Programa Sempre acompanyats
- Menja+bé
- Banc d'ajudes tecniques

-+ Comu de la parroquia:
- Cases pairals

- Ministeri d'Afers Socials:
- Centres de dia
- Servei d’Atencié Domiciliaria
- Residencies publiques
- Pensions economiques

9. Descripci¢ de les vivencies, dificultats trobades i com les han solucionat (un minim de 6 vivencies)

10. Conclusions/opinié personal
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Annex Ill. Competéncies professionals de la formacié relativa a
la qualificacié de batxillerat professional de tecnic de suport de
desenvolupament de programari (TSDP)

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de
programari

Document descriptiu oficial de la competencia 5: Collaborar en el modelatge de dades i en la gestio de
bases de dades

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 5 del batxillerat professional de
tecnic de suport de desenvolupament de programariva ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 5 del batxillerat professional
de tecnic de suport de desenvolupament de programari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat
professional de 'any 2025.

3. Marc legal

* Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacié de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa de batxillerat professional de técnic de su-
port de desenvolupament de programari.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova Tasca avaluada Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Prova 1 |TSDP_C5_1 $g12 ' Prova practica 1 hora 30 minuts | HC Catala
Prova 2 |TSDP_C5.2 T53 Prova practica 2 hores HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 5.1. Participar en la gestié i modelatge de dades utilitzant aplicacions ofimatiques i corporatives.
5.1.1. Elabora documents mitjancant processadors de textos de manera eficient.

5.1.2. Realitza el tractament de dades mitjan¢ant fulls de calcul, per obtenir i presentar informacié de manera precisa i eficient.
(MAT.APL)

5.1.3. Realitza presentacions d'informacié i comunicacions de contingut visual atractives i amb contingut rellevant mitjangant
aplicacions ofimatigues.

5.1.4. Collabora en l'adaptacié de solucions informatiques empresarials (ERP, CRM, CMS, etc.) de manera precisa i eficient.

5.1.5. Participa en l'execucié de projectes TIC (business intelligence Bl, big data, intelligencia artificial aplicada, etc.) aplicant
metodologies agils i bones practiques en la gestio de serveis de tecnologies de la informacié de manera precisa i eficient.

5.1.6. Collabora en la verificacié i la conformitat dels projectes TIC i solucions informatiques existents a 'empresa de manera
precisa i eficient.

Tasca 5.2. Dissenyar bases de dades per donar resposta a I'analisi plantejada, utilitzant les técniques, les eines i els
programaris adequats. (TIC)

5.2.1. Identifica amb precisié els fonaments, els elements diferencials, les estructures i les utilitats dels models de dades
(relacionals i no SQL), aixi com els elements i les funcionalitats de les bases de dades i dels seus sistemes gestors.

5.2.2. Elabora de manera adequada i precisa el disseny logic basic d'una base de dades amb una estructura elemental, basant-se
en l'analisi dels requeriments del client, aplicant regles de normalitzacié, tecniques de persistencia de dades i el modelatge.

5.2.3. Crea amb precisi¢ el disseny fisic de la base de dades segons el que s'estableix en el disseny logic, utilitzant estructures
basiques de taules, relacions, vistes, procediments d'emmagatzematge, funcions i disparadors.

5.2.4. Elabora de manera precisa la documentacié associada al disseny de les bases de dades.

Tasca 5.3. Realitzar operacions basiques (CRUD-Create, Read, Update, Delete) de manipulacié de la informacié
emmagatzemada en una base de dades emprant assistents, eines grafiques i llenguatge de manipulaci6 de dades. (TIC)
5.3.1. Crea de manera adequada tipus de dades objecte o colleccid, els seus atributs (propietats), metodes, taules i columnes
d'objecte.

5.3.2. Executa consultes de manera adequada i eficient, per gestionar i emmagatzemar objectes i dades a la base de dades,
filtrant la informacié emmagatzemada i recuperant els resultats en objectes d'accés a dades tot emprant els assistents, les eines i
els llenguatges adients.

5.3.3. Realitza modificacions de les dades emmagatzemades de manera adequada per mantenir-ne la integritat i la consisténcia,
utilitzant les eines i el llenguatge adient.

5.3.4. Realitza formularis i informes (documents, grafics, etc.) a partir de la informacié emmagatzemada en una base de dades, de
manera adequada i eficient.

5.3.5. Aplica amb precisi¢ les bones practiques de la seguretat de les bases de dades.

6. Descripcié de la prova competencial

Les situacions que s'han de resoldre de la competéncia 5 es basen en col-laborar en el modelatge de dades
i en la gestio de bases de dades.

El candidat ha de resoldre dos proves a partir d'un entorn informatic simulat que detalla el programariiles
bases de dades que s'han de dissenyar i tractar en la situacié problema proposada.

L'avaluacio de la competencia 5 es basa en dos proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 5.1 ila 5.2
- Prova 2: prova practica de la tasca 5.3

En el moment de la realitzacié de la prova es proporciona al candidat el guié amb I'encarrec que ha de
realitzar en aquest entorn simulat.

El guio de la prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per avaluar
les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Prova practica 1
Aquesta prova consta d'un exercici relacionat amb les tasques 5.1 1 5.2, associades de la competéencia 5 del
Decret del Programa de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de programari.
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Pel que fa a l'activitat professional (AP) 5.1.2, el departament de matematiques proveeix els exercicis de
matematiques aplicades d'aquesta prova. El mateix departament de matematiques avalua aquesta AP.

La resta d'activitats professionals de la tasca 5.1 es detallen en la documentacié del disseny de la mateixa
base de dades, desenvolupada amb el programari especific associat a les solucions informatiques de I'entitat.

En I'enunciat de la prova s'especifiquen les solucions informatiques de les bases de dades.

La utilitzacio de les eines d'ofimatica queda incorporada en l'elaboracié de la documentacio del disseny de
la base de dades demanada en la prova.

L'enunciat de la prova practica 1 planteja una situacié professional en que es descriuen els requeriments
d'un client pel que fa al disseny i la implementacié d'una base de dades. Aquesta prova té com a objectiu
principal avaluar la capacitat del candidat per interpretar i analitzar les necessitats del client i per traduir-les
en una solucio tecnica efectiva i ben estructurada.

El candidat ha de realitzar el disseny conceptual de la base de dades, creant el diagrama entitat/relacié o
model relacional que reflecteixi clarament les entitats, les relacions i les restriccions necessaries per complir
amb el requeriments especificats a I'enunciat.

Un cop finalitzat el disseny logic, el candidat ha de fer el disseny fisic de la base de dades que proposa I'enun-
ciat; el candidat ha dimplementar la solucié en un sistema de gestié de bases de dades (SGBD) especific.

L'enunciat ha d'especificar clarament l'actuacio i la produccié esperades per part del candidat. Alhora, la
situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises. El candidat ha de completar un document
de resposta realitzat amb aplicacions ofimatiques i corporatives. Aquest document ha de ser emplenat pel
candidat mentre duu a terme les accions plantejades a I'enunciat.

Condicions de realitzacié de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

- No crea un diagrama entitat/relacié o model relacional

-+ No duu a terme la transformaci¢ del diagrama plantejat en el seu disseny fisic.
* No lliura el document de resposta

* Lliura el document en blanc

Prova practica 2
Aquesta practica permet avaluar la tasca 5.3 de la competencia 5 mitjancant I'entorn informatic simulat
proporcionat al candidat.

L'enunciat de la prova 2 ha de plantejar una situacio professional que descrigui clarament la tasca que el
candidat ha de desenvolupar mitjangant els recursos marcats pel programa.

El candidat ha de dur a terme operacions basiques per gestionar la informacio de la base de dades propo-
sada. Aquestes operacions basiques consisteixen a crear, actualitzar, eliminar i consultar dades, aplicant
amb precisio les bones practiques de seguretat.

La prova proporciona un disseny fisic i logic de la base de dades, i planteja unes accions que el candidat
ha de dur a terme.

Aquest exercici ha de permetre recollir les evidencies necessaries a 'avaluacio de les activitats professionals
de la tasca de dissenyar bases de dades per donar resposta a 'analisi plantejada, utilitzant les tecniques,
les eines i els programaris adequats.

El candidat donara la seva resposta a aquesta prova amb un document digital que enviara a I'examinador.

Condicions de realitzacié de la prova
La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No lliura el document de resposta amb les operacions basiques donades
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* No lliura el document
* Lliura el document en blanc

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de
programari

Document descriptiu oficial de la competéncia 6: Realitzar operacions basiques de desenvolupament
del back-end d'aplicacions mobils i multiplataforma del projecte TIC

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéencia professional 5 del batxillerat professional de
tecnic de suport de desenvolupament de programari va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 5 del batxillerat professional
de tecnic de suport de desenvolupament de programari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat
professional de 'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

- Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional de tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Prova 1 TSDP_C6._1 T6.1 Practica 1%%3 HC Catala
Prova2  |TSDP.C6.2 T62i64 Practica ffges HC Catala
Prova3  |TSDP.C6.3 T63i64 Practica f*hsares HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 6.1. Identificar I'estructura, els elements i les variables del programari informatic a partir dels requisits establerts.
6.1.1. Identifica amb precisi¢ els paradigmes i les estructures del programari, aixi com els elements propis del llenguatge de
programacio.

6.1.2. Identifica amb precisi¢ tipus de dades simples i compostes emprant les estructures de control adients, aixi com les
operacions, les variables i la utilitat especifica de cadascun.

6.1.3. Identifica amb precisi¢ els requisits funcionals, el cicle de vida i les bones practiques de desenvolupament de programari.

Tasca 6.2. Programar el codi font de proposit general i back-end tenint en compte els requisits funcionals del disseny i
l'arquitectura de les aplicacions

6.2.1 Interpreta amb precisi¢ diagrames de casos d'Us, classes i de sequéncia fent servir les eines disponibles en l'entorn de
desenvolupament.

6.2.2 Escriu codi font de proposit general i back-end de manera adequada, utilitzant estructures de dades basiques, llenguatges
procedimentals i llenguatges orientats a objectes (OOP) i tenint en compte els requisits funcionals.

6.2.3 Depura codi font de proposit general i back-end amb precisi6 i eficiencia tenint en compte les estructures de control del
llenguatge.

6.2.4 Realitza amb rigor proves unitaries del codi font de proposit general i back-end utilitzant metodes i eines adients.
6.2.5 Documenta de manera precisa el procés d'elaboracié d'aplicacions de proposit general i back-end.

Tasca 6.3. Programar el codi font d’apps tenint en compte els requisits funcionals del disseny de I'arquitectura de les
aplicacions

6.3.1 Escriu codi font d'apps de manera adequada, tenint en compte els requisits funcionals.

6.3.2 Realitza proves unitaries i de depuraci¢ de codi font dapps amb precisio i eficiencia tenint en compte les estructures de
control del llenguatge.

6.3.3 Optimitza codi font d'aplicacions mobils amb rigor fent servir eines disponibles.
6.3.4 Documenta de manera precisa el procés d'elaboracié d'aplicacions mobils.

Tasca 6.4. Col-laborar en la verificacié del funcionament global de les aplicacions desenvolupades, la seguretat i el
compliment de les especificacions de disseny

6.4.1 |dentifica amb precisi¢ els entorns de treball (test, preproduccio, integracié i produccio).

6.4.2 Realitza amb precisioé verificacions senzilles del funcionament de les aplicacions, realitzant tests unitaris i proves d'integracio
per garantir el funcionament correcte dels codis informatics que desenvolupa.

6.4.3 Realitza amb precisi¢ verificacions senzilles de seguretat dels codis font de les aplicacions desenvolupades.

6. Descripci6 de la prova competencial

Les situacions que s'han de resoldre de la competencia 6 es basen en realitzar operacions basiques de
desenvolupament del back-end del projecte TIC.

L'avaluacio de la competencia 6 es basa en 3 proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 6.1
- Prova 2: prova practica de la tasca 6.2 ila 6.4
- Prova 3: prova practica de la tasca 6.3 ila 6.4

Les proves s'han de resoldre a partir d'un entorn de desenvolupament diferent per a cada prova, en que
el candidat previament ha instal-lat les eines necessaries per poder executar i compilar els llenguatges de
programacio.

Set dies abans de la prova, el candidat ha de disposar de 2 hores per coneixer I'entorn i la documentacio
que detalla les seves caracteristiques. El candidat també ha de preparar i configurar les eines per a la re-
alitzacié de la prova.

En el moment de cada prova es proporciona al candidat el guid amb l'encarrec que ha de realitzar dins
I'entorn treball.

El gui¢ de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per avaluar
les activitats professionals que es deriven de cada tasca.
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A continuaci¢ es detalla cada prova.
Prova practica 1
La prova 1 permet avaluar la taca 6.1 de la competencia 6.

L'enunciat de la prova 1 planteja una situacié professional en que es descriuen les necessitats especifiques
d'una entitat, a les quals el candidat haura de donar resposta. Aquesta situacié ha d'anar acompanyada
d'un codi realitzat amb algun dels llenguatges de I'entorn de desenvolupament.

El document de resposta ha de ser digital i el candidat hi ha d'indicar la informacié de 'enunciat de la prova
i que es detalla a continuacio.

La prova consisteix a:

- Analitzar i identificar el components de codi com per exemple: variables, funcions, estructures, etc.
* Proposar alternatives o millores del codi proporcionat.
+ Analitzar els requisits funcionals i bones practiques de programacio.

La prova ha de proporcionar el codi de programacio per poder resoldre la situacié problema plantejada.
Prova practica 2
La prova 2 permet avaluar les tasques 6.2 i 6.4 de la competencia 6.

L'enunciat de la prova 2 planteja una situacié professional en que es descriuen elements que I'entitat ne-
cessita arreglar, modificar i depurar dins del codi de I'aplicacio.

L'enunciat ha de descriure una situacié en la qual el candidat ha de realitzar les accions seglents:

* Interpretar el diagrames UML i extraure els elements necessaris per implementar el codi.

+ Escriure el codi font utilitzant estructures de programacio tenint en compte els requisits funcionals.

+ Depurar el codi utilitzant les eines de I'entorn de desenvolupament i realitzar proves per garantir-ne el
funcionament correcte (6.4).

* Redactar un document de resposta en format digital.

Prova practica 3

La prova 3 permet avaluar les tasques 6.3 1 6.4 de la competencia 6 mitjancant les activitats professionals derivades.
L'enunciat de la prova 3 planteja una situacio professional en qué es descriuen les necessitats d'una entitat.
Accions esperades del candidat:

+ Escriure el codi font d'aplicacions mobils utilitzant les estructures de control adequades.

+ Depurar el codi utilitzant les eines de I'entorn de desenvolupament i realitzar proves escaients per
garantir el funcionament correcte de la solucié plantejada (6.4)

+ Optimitzar el codi font

* Redactar un document de resposta en format digital

El candidat ha de lliurar els fitxers de I'aplicacié en un document comprimit juntament amb l'informe final.
El document de respostes ha de ser digital i el candidat ha d'indicar la informacié segtent:

» Documentacié del codi font
+ Documentacid del errors detectats i la solucié realitzada

El candidat, en finalitzar la prova, ha de desar el document en l'espai que indiqui 'enunciat.
Condicions de realitzacié de les proves
Les proves s'avaluen directament amb una D si el candidat:

+ Lliura la prova en blanc
* No lliura els fitxers i els documents demanats

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

5 de febrer del 2025 42/82

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de
programari

Document descriptiu oficial de la competéncia 7: Realitzar operacions basiques de desenvolupament
del front-end del projecte TIC (Ul / UX)

1. Data d'aprovacié

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 7 del batxillerat professional de
tecnic de suport de desenvolupament de programari va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 7 del batxillerat professional
de tecnic de suport de desenvolupament de programari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat
professional de 'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

* Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa de batxillerat professional de tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

4. Informaci¢ general de les proves

Codi de la prova Tasques avaluades Tipologia Durada HU/HC* | Llengua de la prova
Prova 1 |TSDP C7_1 T.7.1 Practica |1 horai30 minuts |HC Catala
Prova2 |TSDP C7.2 T72 Practica |1 horai30 minuts |HC Catala

Exercici 1: AP.7.3.1
Exercici 2: AP.7.3.2 1 AP.7.3.3

Prova4 |TSDP_C7_4 T74 Practica |3 hores HC Catala

Prova3 |TSDP_C7_3 Practica 1 hora HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 7.1 Aplicar els criteris basics, les tecniques i les metodologies basiques del disseny d'experiéncia d'usuari (UX) per
a la creacié de productes digitals.

7.1.1. Identifica amb precisi¢ els conceptes d'usabilitat, els criteris basics d'experiencia d'usuari (UX), del disseny centrat en I'usuari
i de la transformacio digital.

7.1.2. Aplica tecniques basiques d'investigacio d'usuaris (UX research), design thinking i metodologies agils de manera adequada al
disseny de I'experiencia d'usuari (UX).

7.1.3. Realitza operacions basiques de desenvolupament de I'arquitectura de la informacié, mapes del lloc i diagrames de fluxos
de manera adequada.

Tasca 7.2. Aplicar els criteris basics, les eines i les técniques basiques del disseny de la interficie d'usuari. (Ul)

7.2.1. Identifica amb precisié els fonaments basics del disseny de la interficie d'usuari (UJ), aixi com les diferencies entre
I'experiencia d'usuari (UX) i la interficie de I'usuari (U)).

7.2.2. Aplica els principis de disseny de la interficie d'usuari (U/) de manera adequada tenint en compte la usabilitat.

7.2.3. Realitza de manera adequada i eficient operacions basiques amb les eines de disseny Ul.

Tasca 7.3. Aplicar eines i técniques basiques d'avaluacié del disseny d’experiencia d'usuari.

7.3.1. Identifica adequadament els indicadors (KP/) per mesurar l'experiencia d'usuari (UX).

7.3.2. Realitza operacions basiques amb les eines d'avaluacié de linteres dels usuaris de manera adequada.

7.3.3. Aplica de manera adequada técniques basiques per realitzar les proves d'usabilitat i d'experiencia d'usuari per a la creacio
de productes digitals.

Tasca 7.4. Programar el codi font de desenvolupament de les interficies d'usuari tenint en compte els requisits
funcionals del disseny de I'arquitectura de les aplicacions.

7.4.1. Escriu el codi font de les interficies d'usuari de manera adequada tenint en compte els requisits funcionals.
7.4.2. Detecta disfuncions del codi font de les interficies d'usuari amb precisio i eficiencia.

7.4.3. Optimitza el codi font de les interficies d'usuari amb rigor fent servir les eines disponibles.

7.4.4. Documenta de manera precisa el procés d'elaboracié de les interficies d'usuari.

6. Descripci6 de la prova competencial

Les situacions problema que s'han de resoldre de la competencia 7 es basen en la realitzacié de les ope-
racions basiques de desenvolupament del front-end del projecte TIC (Ul / UX).

L'avaluacio de la competencia 7 es basa en 4 proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 7.1
- Prova 2: prova practica de la tasca 7.2
- Prova 3: prova practica de la tasca 7.3
- Prova 4: prova practica de la tasca 7.4

Per a cada tasca, les proves han de permetre la deteccié de les evidencies de totes les activitats professi-
onals (AP) que intervenen en el procés d'avaluacio.

Prova practica 1
La prova 1 permet avaluar la tasca 7.1 de la competencia 7 mitjangant les activitats professionals (AP) que
se'n deriven.

La prova ha de permetre l'analisi de les caracteristiques de l'usuari amb l'objectiu de concretar el disseny
de l'experiencia d'usuari (UX).

L'enunciat de la prova 1 planteja una situacié professional en qué es descriu una entitat que vol realitzar
unes accions per tal d'analitzar i crear un web corporatiu en el qual accediran els usuaris.

Aquesta situacio ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises i d'un document de resposta que
permetin al candidat portar a terme les accions seglents:

- Detectar components especifics d'usabilitat com botons, menus, icones, tipografia i colors.
- Valorar si aquests components compleixen amb els criteris d'accessibilitat i visibilitat (ex.: botons poc
visibles o mal ubicats).
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- |dentificar possibles problemes en els fluxos de navegacid, com sequéncies confuses o poc intuitives.
* Proposar millores basades en un disseny centrat en 'usuari per optimitzar I'experiencia d'usuari.

+ Crear un diagrama de flux de les possibles interaccions dels usuaris amb les opcions del nou lloc web.
* El document de resposta ha de ser digital i el candidat hi ha d'indicar la informacié seguent:

* Elements clau identificats relacionant-los amb design thinking i metodologies agils de manera adequada
+ Diagrama de flux de les interaccions de l'usuari amb el nou web.

Prova practica 2
La prova 2 permet avaluar la tasca 7.2 de la competencia 7 mitjangant les activitats professionals (AP) que
se'n deriven.

La prova ha de permetre 'analisi dels principis basics de la interficie d'usuari (Ul) amb l'objectiu de concre-
tar-ne el disseny.

L'enunciat de la prova 2 planteja una situacié professional en qué es descriu que una entitat demana una
proposta de disseny del web corporatiu.

Per realitzar l'exercici, el candidat ha de tenir accés a una eina de disseny (en cas que no fos possible ela-
borar el disseny en suport informatic, es pot fer en format de paper).

Aquesta situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat efectuar
les accions seglents:

- Identificar els fonaments del disseny de les interficies d'usuari, incloent-hi aspectes com la disposicid
dels elements, la jerarquia visual o l'estructura general.

+ Crear una maqueta (prototip) del disseny del web aplicant els criteris essencials d'usabilitat, com clare-
dat, consisténcia o accessibilitat.

+ 'exercici proposara un document de resposta en format digital o en format de paper. El candidat ha
de completar aquest document amb la informacio seguent:

* Proposta de disseny de la interficie d'usuari (UJ).

En finalitzar la prova, el candidat ha de desar els exercicis en I'espai que indiqui 'enunciat.

Prova practica 3
La prova 3 permet avaluar la tasca 7.3 de la competencia 7 mitjangant les activitats professionals (AP) que
se'n deriven.

La prova ha de permetre l'avaluacio del disseny de I'experiencia de l'usuari (UX) mitjancant diferents KP/’s i
proves d'usabilitat.

La prova 3 es divideix en dos exercicis que parteixen d'una mateixa situacié professional. En aquesta situ-
acio, 'entitat proporciona una interficie d'usuari ja dissenyada. El format de la interficie pot variar des d'un
prototip en baixa fidelitat fins a un projecte completament desenvolupat.

En el primer exercici, la situacié professional ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que
permetin al candidat realitzar les accions segtents:

- Identificar com a minim dos indicadors (KPI's) que permetin mesurar la satisfaccié de l'usuari.
- Justificar com reflecteixen els KP/I's seleccionats els aspectes especifics de I'experiencia d'usuari, la faci-
litat d'Us, la claredat o la satisfaccié general.

En el segon exercici, la situacié professional ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que per-
metin al candidat realitzar les accions segluents:

* Dur a terme proves rapides d'usabilitat sobre la situaci¢ professional plantejada.
+ Detectar un problema en la interficie.
* Identificar una millorar concreta que podria ajudar a solucionar el problema.
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L'exercici proposara un document de resposta en format digital. El candidat ha de completar aquest docu-
ment amb la informacié necessaria per donar una solucié a la situacié plantejada.

Prova practica 4
La prova 4 permet avaluar la tasca 7.4 de la competencia 7 mitjangant les activitats professionals (AP) que
se'n deriven.

L'enunciat de la prova 4 planteja una situacié professional en qué el candidat ha de desenvolupar el codi
font de la interficie d'usuari (U/) d'una entitat, tot partint d'un prototip existent.

Aquesta situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat realitzar
les accions seguents:

* Respectar les funcionalitats adequades del disseny de I'arquitectura de I'aplicacio.
* Depurar el codi per corregir errors que pugui plantejar el disseny.
- Documentar tot el procés d'elaboraci¢ del codi desenvolupat.

L'exercici proposara un document de resposta en format digital. El candidat ha de completar aquest do-
cument amb la informacié seglient:

- Codi font
- Documentar com ha estat validat el codi font

En finalitzar la prova, el candidat ha de desar els exercicis en I'espai que indiqui 'enunciat.
Condicions de realitzacié de les proves
Les proves s'avaluen directament amb una D si el candidat:

+ Lliura la prova en blanc
+ No lliura els fitxers i els documents demanats

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport de desenvolupament de
programari

Document descriptiu oficial de la competéncia 8: Realitzar operacions basiques de desplegament,
manteniment i actualitzacio de les aplicacions informatiques

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéencia professional 8 del batxillerat professional de
tecnic de suport de desenvolupament de programari va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 8 del batxillerat professional
de tecnic de suport de desenvolupament de programari s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat
professional de 'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

« Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.
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* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional de tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades Tipologia Durada HU/HC* Llengua de la prova
Prova 1 | TSDP_C8.1 T81,82i83 Projecte . 4h*o*res HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 8.1: Identificar els fonaments d'implantacié, gesti6 i administracié de sistemes i serveis informatics en diferents
entorns i infraestructures tecnologiques.

8.1.1. Identifica amb precisi¢ els fonaments matematics basics dels sistemes d'informacié. (MAT. APL)

8.1.2. Identifica amb precisi¢ les caracteristiques de la implantacio, installacio i gestié dels sistemes informatics on premise, al
nuvol o hibrides.

8.1.3. Identifica amb precisi¢ les estructures d'emmagatzematge de dades/informacio.
8.1.4. Identifica amb precisi¢ els fonaments de connectivitat de sistemes i dels dispositius.

8.1.5. Identifica amb precisi¢ els fonaments per a I'assegurament de la informacio i I'alta disponibilitat dels entorns tecnologics i
els plans de contingéncia.

Tasca 8.2. Realitzar operacions basiques del desplegament utilitzant diferents entorns.

8.2.1. Prepara amb precisio i eficiencia el paquet de l'aplicacié per desplegar-lo en el seu entorn.

8.2.2. Desplega aplicacions utilitzant serveis administrats de manera adequada.

8.2.3. Realitza la integraci¢ continua CI/CD de manera adequada.

8.2.4. Desplega aplicacions utilitzant tecnologia serverless de manera adequada.

Tasca 8.3. Realitzar operacions basiques d'actualitzacié i manteniment d'aplicacions front-end i back-end.
8.3.1. Identifica amb precisi¢ els elements necessaris per a 'actualitzacié i el manteniment de les aplicacions.

8.3.2. Realitza operacions basiques de deteccié de necessitats d'actualitzacio i actualitzacions de seguretat de les aplicacions de
manera adequada.

8.3.3. Realitza operacions basiques de diagnostic i de deteccié de disfuncions de les aplicacions (tracers, logs, etc.) de manera
adequada.

8.3.4. Realitza canvis en I'aplicacio utilitzant repositoris de codi font i sistemes de control de versions de manera adequada.
8.3.5. Realitza amb precisié la documentacio necessaria per realitzar les actualitzacions i els manteniments de les aplicacions.

6. Descripcié de la prova competencial

La prova permet avaluar les tasques 8.1, 8.2 i 8.3 de la competencia 8, mitjancant un projecte que es duu
a terme durant el semestre 4.

El projecte té com a objectiu avaluar de manera integrada les capacitats del candidat per analitzar, imple-
mentar i gestionar solucions tecnologiques en entorns diversos.

Aquest projecte es basa en l'analisi de les necessitats tecniques d'una entitat per dissenyar i preparar l'entorn
que permeti el desplegament d'una aplicacié informatica. A més, el candidat haura de posar en practica
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els fonaments tecnics i matematics requerits (AP 8.1.1), i completar tasques essencials com l'actualitzacio,
diagnostic i manteniment de I'aplicacié desplegada.

El desenvolupament del projecte inclou les etapes seglents:

- Analisiinicial: Identificacié de les necessitats tecniques i els requeriments funcionals per a la preparacio
de l'entorn. Es proporcionara al candidat la informaci¢ base necessaria i les instruccions especifiques
proporcionades pel departament de matematiques.

- Disseny i implementacio: Creacid de I'entorn tecnologic que donara suport al desplegament de l'aplica-
Cio. El candidat haura de considerar la compatibilitat amb infraestructures fisiques (on premise), al ndvol
o hibrides i optimitzar els recursos segons les necessitats plantejades.

- Desplegament de I'aplicacié: Utilitzacié d'una eina d'integracié continua (C//CD) per preparar i desplegar
el paquet de I'aplicacio, i garantir un desplegament eficient i segur.

- Diagnostic i manteniment: Realitzacié de proves per identificar disfuncions, monitorar el rendiment i
implementar actualitzacions o canvis necessaris per garantir el funcionament correcte de I'aplicacié en
els entorns establerts.

+ Documentacio final: Lliurament d'un informe detallat que inclogui les evidencies del procés, la configu-
racio de I'entorn, el diagnostic de problemes i les operacions dutes a terme per a I'actualitzacio i el man-
teniment.

El projecte s'ha de lliurar mitjancant una eina d'integracio continua CI//CD i assegurar-se que l'examinador
disposa dels permisos necessaris per accedir-hi, revisar la configuraci¢ i avaluar la produccio presentada. A
més, es valorara la capacitat del candidat per aplicar metodologies de treball col-laboratives i utilitzar eines
modernes per al control de versions i la gestio de repositoris.

Aquest projecte inclou I'AP 8.1.1, associada al departament de matematiques. Per avaluar aquesta activitat
professional, el departament de matematiques ha d'elaborar les instruccions necessaries per tal que el
candidat pugui identificar els fonaments matematics basics dels sistemes d'informacio.

Condicions de realitzacié de la prova

La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:
* Deixa el projecte en blanc

El candidat obté un no avaluat (N/A) si:

* No proporciona els permisos adequats al corrector
* No proporciona l'enllag al projecte de I'eina d'integracié continua.

Annex IV. Competéncies professionals de la formacié relativa a la
qualificacié de batxillerat professional de tecnic de suport de sistemes
informatics i xarxes (TSSIX)

Prova oficial de batxillerat professional de técnic de suport en sistemes informatics i
xarxes

Document descriptiu oficial de la competéncia professional 5: Realitzar la implantaci¢ dels sistemes
informatics i els serveis de veu, dades, multimedia i internet de les coses (IdC)

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 5 del batxillerat professional de
técnic de suport de sistemes informatics i xarxes va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.
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2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 5 del batxillerat professional
de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat pro-
fessional de I'any 2025.

3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
T51i531APs54.1,54.3, - 3 hores N
Prova 1 | TSSIX_C5_1 5451546 Practica Sa HC Catala
Prova 2 | TSSIX_C5_2 T52 Practica 15 41{6 130 minuts e Catala
Prova 3 | TSSIX_C5_3 'IA_EZS{)LLZ 543,544,545 Practica ;4h*ara HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 5.1: Realitzar la implantaci6 de les infraestructures on-premise (TIC)
5.1.1. Identifica amb precisié els fonaments matematics basics dels sistemes d'informacié. (MAT.APL)

5.1.2. Identifica amb precisié els elements electronics que intervenen en la implantacié dels sistemes informatics i les normatives
de seguretat eléctrica establertes. (CIE.APL)

5.1.3. Identifica amb precisio els elements i dispositius ffsics que configuren el sistema informatic i les seves arquitectures, aixf
com les funcions i les caracteristiques dels sistemes operatius i dels programaris.

5.1.4. Realitza amb adequaci¢ i eficiencia la instal-laci¢ de les infraestructures on-premise i dels seus components, d'acord amb els
requisits i les caracterfstiques tecniques, i selecciona els components d'integracié dels equips informatics, tenint en compte les
seves funcions o prestacions.

5.1.5. Realitza de manera precisa la verificacio de la installacio i configuracié de les infraestructures on-premise.
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5.1.6. Documenta adequadament la implementacié de la infraestructura on-premise efectuada segons l'estandard de referencia i
la base de dades de coneixement.

Tasca 5.2. Realitzar el desplegament d'infraestructures al ndvol o hibrides.

5.2.1. Identifica amb rigor les capes d'arquitectura de la informatica al ndvol (cloud computing) i les caracteristiques de la
infraestructura al ndvol, aixi com els avantatges, els desavantatges i el model de costos dels serveis que ofereixen els proveidors
d'infraestructures al ndvol.

5.2.2. Identifica amb rigor els beneficis, avantatges i desavantatges de les infraestructures hibrides per optimitzar els recursos
informatics, i valora les necessitats de portabilitat, la flexibilitat i la seguretat a 'hora dimplementar-les.

5.2.3. Duu a terme amb adequacid i eficiencia la posada en servei de la infraestructura com a servei (laaS) i la plataforma com a
servei (Paas).

5.2.4. Realitza la integracio d'infraestructures hibrides de manera adequada i eficient.
5.2.5. Realitza de manera precisa la verificacié de la instal-lacié i configuracié de les infraestructures al ndvol o hibrides.

5.2.6. Documenta de manera adequada i completa la implementacié de la infraestructura al ndvol o hibrida efectuada segons
I'estandard de referencia i la base de dades de coneixement.

Tasca 5.3. Efectuar la instal-laci6 i la configuracié dels programaris i dels serveis disponibles a les estacions/espais de
treball i dispositius d'usuari (TIC)

5.3.1. Identifica amb precisid les funcions, classificacions i les categories dels sistemes operatius, programaris i serveis disponibles
a les estacions/espais de treball i dispositius d'usuari.

5.3.2. Efectua la installacié i la configuracié dels programaris on-premise seguint els procediments, protocols o la documentacio
tecnica de manera seqlenciada i ordenada.

5.3.3. Realitza la configuraci¢ de l'accés, I'Us i les funcionalitats dels programaris Saas (software as a service), aixi com de les
operacions basiques pel correcte accés i Us del serveis del SaaS amb precisi¢ i eficiencia.

5.3.4. Realitza de manera precisa la verificacio de la installacio i de la configuracié dels programaris i serveis disponibles.

5.3.5. Documenta adequadament la installacié i configuracié dels programaris i serveis efectuats segons l'estandard de
referéncia i la base de dades de coneixement.

Tasca 5.4. Realitzar la implantacio6 i la instal-lacié de xarxes de veu, dades, multimedia i IdC (TIC)

5.4.1. Identifica amb precisio les caracteristiques, prestacions i les especificacions dels equipaments de xarxes aixi com dels
moduls i de les interficies de xarxa (NIC) i la seva interconnexidé amb la xarxa de comunicacié de veu, de dades i de multimedia.

5.4.2. |dentifica amb precisiod les caracteristiques i funcionament de I'ecosistema IdC.

5.4.3. Realitza de manera adequada la instal-laci¢, interconnexio i configuracié dels dispositius (on-premise o al ndvol) de les
xarxes de veu, dades i multimédia tenint en compte els requisits d'implantacio i els elements necessaris.

5.4.4. Realitza de manera adequada la interconnexid i configuracié dels dispositius de I'ecosistema d'ldC.
5.4.5. Assegura la integracié dels serveis de veu, de dades i multimedia i de l'ecosistema d'ldC amb rigor.

5.4.6. Documenta de manera precisa la instal-laci¢ realitzada segons els estandards de referencia a la base de dades de
coneixement.

6. Descripcié de les proves competencials

Les situacions que s'han de resoldre de la competéncia 5 es basen en realitzar la implantacié dels sistemes
informatics i dels serveis de veu, dades, multimedia i internet de les coses.

L'avaluacio de la competencia 5 es basa en 3 proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 5.1 1 5.3 i de les activitats professionals 5.4.1,5.4.3,5.4.515.4.6 (xarxa
de dades)

- Prova 2: prova practica de la tasca 5.2

- Prova 3: prova practica de les activitats professionals 5.4.2, 5.4.3,5.4.4,5.4.5i5.4.6 (1dC)

Les proves s'han de resoldre a partir d'un entorn informatic simulat. Aquest entorn ha de ser actual, flexible,
eficient i segur per a una entitat.

El guid de cada prova competencial ha de permetre la demostracio de les evidencies necessaries per avaluar
les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Descripci6 de la prova 1 (Practica)
La prova practica 1 permet avaluar la tasca 5.1 i 5.3 i activitats professionals 5.4.1,5.4.3,5.4.515.4.6 (xarxa
de dades) de la competencia 5 en I'entorn informatic simulat proporcionat previament al candidat.
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L'enunciat de la prova planteja una situacid professional que descriu la necessitat de realitzar una nova
implantacio d'un sistema informatic degut a la posada en marxa d'un o diversos serveis 0 aplicacions cri-
tiques per a l'entitat.

Aquesta situacio ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat realitzar
les accions seguents:

« Preparar el hardware, el sistema operatiu, els serveis i el software del nou sistema informatic, aixi com la
instal-lacié i configuracio dels sistemes operatius, els serveis i el programari corresponents

+ Configurar l'accés al programari com a servei (SaaS)

* Seleccionar la xarxa de dades i verificar els elements necessaris

« Verificar la configuracio i laccés

+ Documentar les instal-lacions i configuracions

En cas que sigui necessari, el candidat ha de tenir preparada la infraestructura escaient per dur a terme
la implantacié demanada.

Aquesta prova S'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validacio in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 2 (Practica)
La prova practica 2 permet avaluar la tasca 5.2 de la competéencia 5 en I'entorn informatic simulat propor-
cionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja una situacio professional en que I'entitat té la necessitat de desplegar una
infraestructura al ndvol per allotjar aplicacions o serveis.

Aguesta situacio ha d'anar acompanyada d'unes instruccions que permetin al candidat realitzar les accions
seguents:

+ Seleccionar la soluci¢ i configuracio al ndvol, tenint en compte els requeriments

+ Calcular el cost del servei

* Implementar la infraestructura com a servei (laaS) i la plataforma com a servei (PaaS)
* Integrar la nova estructura al ndvol amb la infraestructura on-premise

- Documentar la implementacio realitzada

Es requereix que el candidat tingui accés al servei que proporciona la infraestructura.

Aguesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validacio in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 3 (Practica)
La prova practica 3 permet avaluar les activitats professionals 5.4.2, 5.4.3,5.4.4, 5.4.5 5.4.6 de la compe-
téncia 5 en l'entorn informatic simulat proporcionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja una situacié professional en que es descriu que I'entitat vol condicionar la
seva infraestructura, ja sigui on-premise o al nivol, amb dispositius 1dC i multimedia connectats a la xarxa,
aixi com amb elements que permetin la comunicacié de veu. Aquests dispositius poden, o no, tenir con-
nexi¢ externa a la seu de l'entitat.

Aquesta situacié ha danar acompanyada d'unes instruccions que permetin al candidat realitzar les accions seglients:

* Seleccionar i implementar els dispositius IdC i multimedia requerits
» Verificar l'accés i configuracions dels dispositius 1dC

* Implementar la xarxa de veu

* Verificar la comunicaci¢ de la xarxa de veu

» Documentar la soluci¢ implementada
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Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validacio in situ que han de ser signats pel candidat.

Condicions de realitzacié de les proves

Les proves practiques s'avaluen directament amb una D si el candidat:
* Lliura un document en blanc

Es considera no avaluat (N/A) si el candidat:

* No lliura cap document

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport en sistemes informatics i
xarxes

Document descriptiu oficial de la competéencia professional 6: Donar suport a 'administracié dels
sistemes informatics i dels serveis de dades, veu i multimedia

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 6 del batxillerat professional de
tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 6 del batxillerat professional
de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat pro-
fessional de I'any 2025.

3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

« Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.
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4. Informacio general de les proves

Codi de la prova Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Prova 1 | TSSIX_C6_1 APs6.1.1,6.1.3,6.1.416.2.1. | Practica gjges 130 minuts e Catala
- 1 hora R
Prova 2 | TSSIX_C6_2 AP 6.1.2 Practica S HC Catala
. « 1 hora R
Prova 3 | TSSIX_C6_3 APsS6.2.216.2.3 Practica Sark HC Catala
Prova 4 | TSSIX_C6_4 T63 Practica | 9L HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 6.1 Participar en I'administracié dels sistemes informatics. (TIC)

6.1.1. Realitza les operacions basiques d'administracié d'infraestructures on-premise, de manera adequada als procediments
establerts.

6.1.2. Realitza les operacions basiques d'administracié d'infraestructures com a servei (/aaS), plataformes com a servei (PaaS) i
software com a servei (SaaS), de manera adequada als procediments establerts.

6.1.3. Realitza les operacions basiques d'administracié de servidors i sistemes operatius de manera adequada als procediments
establerts

6.1.4. Realitza operacions basiques de gesti6 de bases de dades de manera adequada mitjancant les eines i les aplicacions
necessaries.

Tasca 6.2. Participar en I'administracié de les xarxes de dades, veu, multimedia i de les plataformes i ecosistemes d'IdC.
6.2.1. Realitza les operacions basiques d'administraci¢ de les xarxes de dades de manera adequada.

6.2.2. Realitza les operacions basiques d'administracié d'elements del sistema de veu sobre IP i multimedia de manera adequada
6.2.3. Realitza les operacions basiques d'administraci¢ de plataformes i d'ecosistemes d'ldC de manera adequada.

Tasca 6.3. Preparar I'entorn de I'automatitzacié per al desplegament dels recursos informatics.

6.3.1. Identifica amb precisi¢ la metodologia d'integracié DevOps.

6.3.2. Identifica amb precisi¢ les eines de I'automatitzacié del desplegament.

6.3.3. Fa operacions basiques de preparacié d'automatitzacié del desplegament dels serveis de manera adequada.

6. Descripci6 de les proves competencials

Les situacions que s'han de resoldre de la competéncia 6 es basen en donar suport a 'administracié dels
sistemes informatics i dels serveis de dades, veu i multimedia.

L'avaluacio de la competencia 6 es basa en 4 proves:

- Prova 1: prova practica de les activitats professionals (APs) 6.1.1, 6.1.3, 6.1.4 1 6.2.1
- Prova 2: prova practica de l'activitat professional 6.1.2

- Prova 3: prova practica de les activitats professionals 6.2.216.2.3

- Prova 4: prova practica de la tasca 6.3

En el moment de cada prova, es proporcionara al candidat el guié amb I'encarrec que ha de dur a terme.
També indicara en quin espai el candidat ha de desar la documentacié en finalitzar la prova, si és necessari.

Les proves s'han de resoldre a partir d'un entorn informatic simulat. Aquest entorn ha de ser actual, flexible,
eficient i segur per a una entitat.

El gui¢ de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
I'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.
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Descripcio6 de la prova 1
La prova practica 1 permet avaluar les activitats professionals 6.1.1, 6.1.3, 6.1.4 1 6.2.1. de la competéencia
6 en I'entorn informatic simulat proporcionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja una situacié professional en que es descriuen canvis en I'entitat que cal
adaptar a una nova situacio, tant pel que fa a la infraestructura on premise i els sistemes que inclou, com
en el sistema gestor de base de dades que fa servir I'entitat i els seus permisos.

Aquesta prova s'avalua mitjangant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 2
La prova practica 2 permet avaluar l'activitat professional 6.1.2 de la competéncia 6 en I'entorn informatic
simulat proporcionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja un escenari professional en que es descriuen canvis que impliquen adaptar
la infraestructura, la plataforma i el programari com a servei a la nova situacio.

Es requereix que el candidat tingui accés a la plataforma on s'ubica la infraestructura.

Aguesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripcié de la prova 3
La prova practica 3 permet avaluar les activitats professionals 6.2.216.2.3 de la competéncia 6 en I'entorn
informatic simulat proporcionat préeviament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja un escenari professional en que es descriuen canvis que impliquen adaptar,
tant els sistemes de veu sobre IP i multiméedia com les plataformes i ecosistemes I1dC, a la nova situacio.

Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 4
La prova practica 4 permet avaluar la tasca 6.3 de la competencia 6 en I'entorn informatic simulat propor-
cionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja una situacié professional en queé es proporciona al candidat un conjunt de
requisits tecnics i funcionals per desplegar un servei o aplicacio utilitzant Docker.

El candidat ha de crear i configurar tota l'estructura necessaria per al desplegament, ha d'assegurar-se
del correcte funcionament del servei desplegat i ha d'optimitzar el desplegament millorant-ne l'eficiencia.

El candidat ha d'entregar:

* Un dockerfile funcional i optimitzat
- Un fitxer que permeti desplegar automaticament el servei complet i ajustat als requisits
+ Un document de resposta amb les comprovacions dels desplegaments

Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Condicions de realitzacio de les proves
Les proves practiques s'avaluen directament amb una D si el candidat:

* Lliura un document en blanc
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Es considera no avaluat (N/A) si el candidat:

* No lliura cap document

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport en sistemes informatics i
Xarxes

Document descriptiu oficial de la competencia professional 7: Donar suport a les operacions i el
manteniment dels sistemes informatics i dels serveis de dades, veu, multimedia i les plataformes i
ecosistemes d'1dC

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 7 del batxillerat professional de
tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 7 del batxillerat professional
de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat pro-
fessional de I'any 2025.

3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre del 1993.

* Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

» Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Prova 1 |TSSIX.C7_1 T7.1 Practica 15 4h*3ra HC Catala
Prova2 |TSSIX.C7.2 772 Practica 15 4h*ira HC Catala
Prova3 |TSSIX.C7.3 773074 Practica : 4h*ira 30 minuts e Catala
Prova 4 |TSSIX.C7_ 4 774 Practica ; Ah*ira HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 7.1: Monitorar els sistemes informatics i els serveis de dades, de veu, de multimedia i d'ldC

7.1.1. Identifica amb precisi¢ les metodologies, les eines i els procediments de monitoratge dels sistemes informatics i els serveis
de dades, de veu i multimedia i d'ldC.

7.1.2. Monitora la xarxa per detectar incidencies de rendiment i comportaments anomals dels dispositius de manera adequada al
procediment de monitoratge.

7.1.3. Realitza I'analisi, el diagnostic i la gestio de les alertes de servei amb rigor tenint en compte la informacié disponible a la
base de dades de coneixement.

Tasca 7.2. Participa en la gesti6 d’incidencies i consultes de l'usuari.

7.2.1. Realitza de manera adequada i precisa l'analisi i 'execucié de mesures correctores de les incidéncies TIC, tenint en compte
els procediments establerts.

7.2.2. Realitza el tancament del registre d'incidéncies TIC de manera adequada a l'eina o a les estratégies de resolucid
d'incidéncies TIC de nivell I.

7.2.3. Realitza les activitats pertinents per resoldre consultes basiques de l'usuari relatives a les tecnologies de la informacio,
tenint en compte el cataleg d'aplicacions de I'empresa estandarditzades.

7.2.4. Aplica tecniques de gesti6 de la qualitat i de comunicacio a I'atencio de I'usuari de manera adequada a la situacié. (MQT)

Tasca 7.3. Realitzar el manteniment preventiu i evolutiu dels sistemes informatics.

7.3.1. Manté i actualitza els dispositius ffsics informatics per garantir-ne 'optimitzacié i la seguretat segons la planificacio
establerta.

7.3.2. Realitza I'actualitzacio, canvis i millores del sistema operatiu i programari instal-lat per garantir-ne l'optimitzacié i la
seguretat segons la planificacié establerta.

7.3.3. Realitza l'actualitzaci¢, canvis i millores de les funcions utilitzades en la infraestructura com servei (laaS), la plataforma com
a servei (PaaS) i el programari com servei (SaaS) segons la planificacio establerta.

7.3.4. Realitza les proves funcionals del sistemes informatics, localitza i diagnostica disfuncions per comprovar i ajustar el
funcionament.

7.3.5. Controla l'actualitzacié de linventari TIC dels sistemes informatics.

7.3.6. Documenta les accions de manteniment preventiu i evolutiu, dels sistemes informatics segons l'estandard de referencia a la
base de dades de coneixement.

Tasca 7.4. Realitzar el manteniment preventiu i evolutiu de les xarxes de dades, veu, multimédia i de les plataformes i
ecosistemes d'ldC.

7.4.1. Manté i actualitza els dispositius ffsics de les xarxes de dades, veu, multimédia i d'ecosistemes d'ldC de manera adequada
per garantir-ne l'optimitzacié i seguretat i segons la planificacié establerta.

7.4.2. Realitza I'actualitzacié de les xarxes de dades, veu, multimedia i de la plataforma d'ldC de manera adequada al manual o als
procediments establerts.

7.4.3. Realitza amb precisi¢ les proves funcionals a les xarxes de dades, veu, multimedia i de les plataformes i ecosistemes d'ldC.

7.4.4. Controla amb rigor l'actualitzacié de linventari TIC de les xarxes de dades, veu, multimedia i de les plataformes i
ecosistemes d'ldC.

7.4.5. Documenta de manera adequada les accions de manteniment preventiu i evolutiu de les xarxes de dades, veu, multimedia

i de les plataformes i ecosistemes d'ldC, segons I'estandard de referéncia a la base de dades de coneixement.

6. Descripci6 de les proves competencials

Les situacions que s'han de resoldre de la competencia 7 es basen en I'aportacié de suport a les opera-
cions i al manteniment dels sistemes informatics i dels serveis de dades, de veu, de multimedia i de les
plataformes i dels ecosistemes.

L'avaluacio de la competencia 7 es basa en 4 proves:

- Prova 1: prova practica de la tasca 7.1

- Prova 2: prova practica de la tasca 7.2

- Prova 3: prova practica d'una part de les tasques 7.3 i 7.4 (xarxes)
- Prova 4: prova practica d'una part de la tasca 7.4. (1dC)

Les proves s'han de resoldre a partir d'un entorn informatic simulat. Aquest entorn ha de ser actual, flexible,
eficient i segur per a una entitat.

El gui¢ de cada prova competencial ha de permetre la demostracio de les evidencies necessaries per avaluar
les activitats professionals que es deriven de cada tasca.
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Descripcio6 de la prova 1
La prova practica 1 permet avaluar la tasca 7.1 de la competencia 7 en I'entorn informatic simulat propor-
cionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova 1 planteja una situacio professional en que es descriu una entitat que vol monitorar
els components i dispositius de que disposa.

Aquesta situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions que permetin al candidat realitzar les accions
seguents:

* Seleccionar el procediment de monitoratge més adient.
* Detectar possibles incidencies i comportaments anomals dels dispositius.
* Analitzar i gestionar les alertes de serveis.

El candidat haura d'entregar un informe digital que reculli la informacié demanada.
Descripci6 de la prova 2

La prova practica 2 permet avaluar la tasca 7.2 de la competéencia 7 en I'entorn informatic simulat propor-
cionat previament al candidat.

L'enunciat de la prova planteja una situacié professional en la qual el candidat esta al carrec de la gestid
dincidencies d'una entitat.

Aguesta situacio ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat realitzar
les accions seglents:

* Executar les mesures correctores pertinents, en relacié amb les incidencies rebudes.
* Tancar el registre de les incidencies rebudes de l'eina de gesti6 d'incidéncies.

* Resoldre consultes basiques d'usuari en relacié amb les TIC.

* Gestionar 'atenci¢ a l'usuari (departament de marqueting).

Per al desenvolupament d'aquesta prova el candidat ha de tenir accés al programari de gesti¢ d'incidencies.

Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 3
La prova practica 3 permet avaluar la tasca 7.3 i part de la tasca 7.4 (xarxes de dades) de la competéencia 7.

L'enunciat de la prova planteja una situacié professional en la qual una entitat vol dur a terme un pla de
manteniment preventiu i evolutiu dels seus sistemes informatics i la xarxa de dades.

Aquesta situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat realitzar
les accions seglients quan sigui necessari:

* Mantenir i actualitzar els dispositius fisics informatics i de les xarxes de dades.
- Actualitzar la xarxa de dades, els sistemes operatius i el programari.

+ Actualitzar les funcions utilitzades en la infraestructura com a servei (laaS), la plataforma com a servei
(Paasl) i el programari com a servei (Saas).

+ Localitzar i diagnosticar disfuncions en els sistemes informatics i la xarxa de dades.
 Mantenir l'inventari TIC dels sistemes informatics i la xarxa de dades.

Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.
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Descripci6 de la prova 4
La prova practica 4 permet avaluar la tasca 7.4 (IdC) de la competencia 7.

L'enunciat de la prova planteja una situacio professional on es descriu que I'entitat vol dur a terme un pla
de manteniment preventiu i evolutiu dels sistemes de veu sobre IP i multimedia, aixi com de les plataformes
i dels ecosistemes IdC.

Aquesta situacié ha d'anar acompanyada d'unes instruccions que permetin al candidat realitzar les accions
seglents quan sigui necessari:

+ Mantenir i actualitzar els dispositius fisics de veu sobre IP i multimedia, aixi com les plataformes i els
ecosistemes IdC.

- Actualitzar la xarxa de veu sobre IP i multimedia, aixi com les plataformes i els ecosistemes IdC.

+ Localitzar i diagnosticar disfuncions en les xarxes de veu sobre /P i multimédia, aixi com en les platafor-
mes i els ecosistemes IdC.

- Mantenir l'inventari TIC de les xarxes de veu sobre /P i multimedia, aixi com de les plataformes i els eco-
sistemes IdC.

Aquesta prova s'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple: correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Condicions de realitzacié de les proves

Les proves practiques s'avaluen directament amb una D si el candidat:
* Lliura un document en blanc

Es considera no avaluat (N/A) si el candidat:

* No lliura cap document

Prova oficial de batxillerat professional de tecnic de suport en sistemes informatics i
Xarxes
Document descriptiu oficial de la competencia professional 8: Col-laborar en la gestiod i assegurament de

la informacio i en l'alta disponibilitat dels entorns tecnologics i els plans de contingencia
1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia professional 8 del batxillerat professional de
técnic de suport de sistemes informatics i xarxes va ser aprovat pel Govern, en la sessio del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de la competencia professional 8 del batxillerat professional
de tecnic de suport de sistemes informatics i xarxes s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat pro-
fessional de I'any 2025.

3. Marc legal

* Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.
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* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasques avaluades | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Proval |TSSIX.C8_1 T81,82183 Pracice |2y @1 F0MINUS e Catals
Prova 2 |TSSIX_C8 2 T84 Projecte Durant semestre 4 HC Catala

* HU: Horari unificat HC: Horari de centre
**S4: semestre 4

5. Tasques i activitats professionals

Tasca 8.1: Aplicar politiques i técniques de seguretat per protegir la integritat de la informacié i el sistema informatic.

8.1.1. Identifica amb precisi¢ les problematiques i les vulnerabilitats que afecten la seguretat del sistema informatic i la integritat
de la informacio.

8.1.2. Verifica amb precisio el correcte funcionament dels sistemes de proteccio fisica del sistema informatic i aplica els protocols
de seguretat.

8.1.3. Duu a terme adequadament els procediments i les técniques per mantenir la seguretat i la integritat de la informacié amb
els suports necessaris i aplica la legislacio de seguretat i de protecci¢ de dades i la politica demmagatzematge i seguretat de la
informacio.

8.1.4. Aplica tecniques de salvaguarda i de recuperacio de dades de manera adequada al protocol establert.
8.1.5. Identifica amb precisi¢ els diferents tipus d'algoritmes criptografics i les caracteristiques dels atacs d’enginyeria social.
Tasca 8.2. Comprovar el funcionament de les mesures de seguretat proactiva dels sistemes informatics.

8.2.1. Identifica amb precisi¢ les tecniques, protocols i mesures especifiques per a la deteccid, proteccié d'atacs i de programaris
maliciosos (malware), aixi com les fases dels plans de contingencies i els procediments d'implantacio, documents i estandards de
la gestié de continuitat del servei TIC.

8.2.2. Realitza de manera adequada les operacions basiques per a I'analisi damenaces i de deteccié de vulnerabilitats dels
sistemes TIC i per a la resolucié d'incidencies de seguretat, i les documenta segons els protocols.

8.2.3. Realitza les operacions basiques de gesti¢ de la continuitat del servei i de configuracié de sistemes d'alta disponibilitat, i
aplica els procediments i les tecnologies adequats.

Tasca 8.3. Assegurar la privadesa de la informaci6 transmesa en xarxes informatiques.

8.3.1. Aplica amb precisio eines de deteccié i de monitoratge de la seguretat de les xarxes informatiques, aixi com de
vulnerabilitats relacionades amb el frau informatic.

8.3.2. Realitza operacions basiques d'instal-lacio, configuraci¢ i gestié de dispositius i d'eines de seguretat de les xarxes
informatiques de manera adequada al protocol o als manuals.

8.3.3. Realitza de manera adequada accions de sensibilitzacié a usuaris respecte de la seguretat informatica en les xarxes
informatiques.

Tasca 8.4. Participar en la gestié de la informacié i en I'execucié de projectes TIC de I'organitzaci6.
8.4.1. Elabora documents mitjancant processadors de textos de manera eficient.
8.4.2. Realitza el tractament dinformacié mitjancant fulls de calcul o bases de dades per obtenir informacié de manera precisa i eficient.

8.4.3. Realitza presentacions d'informacié i comunicacions de contingut visual atractives i amb contingut rellevant mitjangant
aplicacions ofimatigues.

8.4.4. Aplica de manera adequada les bones practiques i metodologies agils en I'execuci¢ de projectes TIC.
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6. Descripci6 de les proves competencials

La situacio que s'ha de resoldre en la competéncia 8 es basa a collaborar en la gestio i I'assegurament de
la informacio i en l'alta disponibilitat dels entorns tecnologics i els plans de contingencia.

L'avaluacio de la competencia 8 es basa en 2 proves:

- Prova 1: prova practica que engloba les tasques 8.1, 8.2 8.3.
- Prova 2: prova practica de la tasca 8.4.

El gui6 de cada prova competencial ha de permetre la demostracié de les evidencies necessaries per a
l'avaluacio de les activitats professionals que es deriven de cada tasca.

Descripci6 de la prova 1
La prova practica 1 permet avaluar les tasques 8.1, 8.2 i 8.3 de la competencia 8, en I'entorn informatic
simulat proporcionat previament al candidat.

L'enunciat de l'exercici 1 planteja una situacio professional que descriu una entitat que vol revisar la segu-
retat dels sistemes i la salvaguarda de les dades.

Aguesta situacio ha d'anar acompanyada d'unes instruccions precises que permetin al candidat realitzar
les accions seglents:

* |dentificar els sistemes de seguretat i presentar propostes de millora.
- Aplicar els sistemes de proteccio fisica.

- Documentar els tipus d'atacs o programari malicios, el possible impacte i les mesures de seguretat pro-
actives per als sistemes i les xarxes.

* Preparar un document per enviar a tots els usuaris i informar-los de la seva responsabilitat i proposar
tres recomanacions de seguretat.

- Aplicar diverses mesures de seguretat

Aquesta prova S'avalua mitjancant un registre escrit en format digital (per exemple, un correu electronic que
contingui una captura de pantalla amb les explicacions adients). Part de la prova pot presentar exercicis
de validaci¢ in situ que han de ser signats pel candidat.

Descripci6 de la prova 2
La prova 2 consisteix en un projecte que permet avaluar la tasca 8.4 de la competencia 8.

L'enunciat de la prova planteja la presentacié d'un projecte relacionat amb la branca professional de sis-
temes informatics i xarxes.

El projecte consisteix en la realitzacié d'un projecte escrit guiat, les parts del qual es duran a terme utilitzant
aplicacions ofimatiques.

El candidat ha d'elaborar un document amb un processador de textos i ha de tractar o obtenir informacio
per mitja de fulls de calcul o bases de dades. El candidat ha de presentar la informacio del seu projecte de
manera visual i atractiva.

A continuacio es descriuen les pautes de format i contingut que el candidat ha de seguir per elaborar el
projecte.

Contingut del projecte:

* Introduccié del projecte

* Metodologia emprada

- Fases del projecte

» Estudii tractament de dades mitjangant fulls de calcul o bases de dades
- Material de suport: imatges, grafiques, llegendes, infografies, etc.
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- Conclusio
+ Documents de suport annexats i referenciats
* Bibliografia

El candidat haura de presentar les parts del seu projecte en el format en qué s’hagin desenvolupat (pro-
cessador de textos, full de calcul i presentacio).

Condicions de realitzacié de les proves

La prova s'avalua directament amb una D si el candidat:
+ Lliura un document en blanc

Es considera no avaluat (N/A) si el candidat:

* No lliura cap document
Annex V. Competéncia transversal 1: Emprendre projectes empresarials

Prova oficial de batxillerat professional
Document descriptiu oficial de la competéncia transversal 1: emprendre projectes empresarials

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia demprendre projectes empresarials va ser
aprovat pel Govern, en la sessi¢ del 29 de gener del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competencia d'emprendre projectes empresarials s'aplica
a partir de la prova oficial de batxillerat professional de 'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refdés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 setembre del 1993.

* Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

- Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional en técnic de su-
port de desenvolupament de programari.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.
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* Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio6 general de la prova

Codi de la prova | Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova

T1.1,7T1.2, Projecte 40% S4** Presentacio/
T1.3,T1.4 Presentacié 60% |interaccié 15 minuts

Prova 1 | TRANS_C1_1 HC Catala

* HU: horari unificat; HC: horari de centre
** S4. semestre 4

5. Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 1

Tasca 1.1. Identificar les oportunitats o necessitats relacionant-les amb I'entorn

1.1.1. Formula de manera clara la necessitat o oportunitat detectada.

1.1.2. Contextualitza 'empresa en I'entorn extern de manera pertinent, emprant tecniques d'analisi de I'entorn.
1.1.3. Defineix de manera critica les caracteristiques, els interessos i les motivacions del public objectiu.

1.1.4. Resol amb precisié problemes relacionats amb els impostos i els tributs.

1.1.5. Empra amb rigor eines estadistiques per calcular la quota de mercat.

Tasca 1.2. Generar idees creatives per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada

1.2.1. Proposa idees coherents per donar resposta a la necessitat o oportunitat detectada, utilitzant tecniques de generacié
didees.

1.2.2. Analitza criticament la viabilitat de les propostes, utilitzant di estrategies, eines estadistiques i calcul de ratios.
1.2.3. Justifica la idea o idees escollides de manera pertinent.

1.2.4. Elabora de manera rigorosa un prototip corresponent a la idea o proposta.

Tasca 1.3. Analitzar les caracteristiques internes de I'empresa, aixi com els objectius i les tasques que s’han de
desenvolupar, per establir la temporitzacié que s'’haura de dur a terme per a la concrecié del projecte

1.3.1. Formula de manera coherent els objectius organitzacionals en relacié amb la missi¢ i la visio, aixi com el seu impacte en els
grups dinteres.

1.3.2. Descriu de manera exhaustiva els llocs de treball de I'organitzacié i les funcions de les persones que hi treballen.

1.3.3. Concreta amb rigor estrategies de motivacié i lideratge de l'organitzacio.

1.3.4. Resol amb precisio problemes relacionats amb els salaris i les cotitzacions.

Tasca 1.4. Elaborar una estratégia de vendes i publicitat orientada al mercat objectiu

1.4.1. Efectua amb pertinencia un marqueting mix.

1.4.2. Proposa de manera coherent i simplificada una campanya de marqueting.

1.4.3. Calcula amb rigor el cost de la campanya de marqueting per analitzar-ne la viabilitat.

6. Estructura i descripcio6 de la prova competencial

Descripci6 de la prova
La prova permet avaluar les tasques 1.1, 1.2, 1.3 1.4,

La situacio que s'ha de resoldre en la competencia 1 és emprendre un projecte empresarial.

L'encarrec de la prova consisteix a elaborar un projecte emprenedor individual que parteix del repte treba-
llat de manera grupal durant el semestre 3 en el context del projecte Tandem. El projecte empresarial ha
dincloure la totalitat de les tasques i activitats professionals de la competencia. En aquest sentit, el candi-
dat ha de fer les activitats professionals i tasques no desenvolupades durant les fases de Tandem. A més,
ha de treballar en la millora o modificacio, si escau, dels aspectes tractats durant el semestre 3 (durant el
desenvolupament de les fases del projecte Tandem). La tematica o 'ambit dimplementacio del projecte és
obert i no cal que estigui directament relacionat amb la branca de l'especialitat.
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El treball consisteix a analitzar 'entorn extern, crear un prototip (producte, servei o altre) que doni resposta
a les necessitats detectades, determinar les caracteristiques internes de I'organitzacid i finalment concretar
I'estratégia de comunicacio, mobilitzant les eines i els sabers associats treballats.

El document descriptiu de la prova conté el guié amb les pautes de format i contingut que el candidat ha
de seguir per a l'elaboraci¢ del projecte (vegeu I'annex).

Cada candidat ha de defensar el projecte mitjangant una presentacio oral que pot anar acompanyada d'un
suport. La durada total de la defensa del projecte és de 15 minuts. El temps maxim per a 'exposici¢ és de
10 minuts i el temps restant és perque el tribunal formuli preguntes per aprofundir en els aspectes del
projecte que consideri convenients.

En cap cas no es penalitzara la inviabilitat del projecte, sind que es valorara la capacitat del candidat per
efectuar correctament I'analisi de viabilitat i la seva justificacio.

El projecte s'ha de lliurar en format digital.
El tribunal avaluador esta constituit pels membres seglents:

* El coach de Tandem

 Un docent d'empresa (presidencia)

- Un docent de matematiques aplicades
* Un membre de l'equip directiu

En alguns casos, un mateix docent de I'espai d'aprenentatge d'empresa o de matematiques aplicades, pot
ser també el coach del projecte Tandem. Per tant, en aquests casos, el tribunal estaria constituit Unicament
per tres membres.

Poden assistir a les presentacions membres del ministeri encarregat de l'educacio.

Annex. Format i guio del projecte

A) Format del projecte
* Format digital PDF
- Portada
+ Index
« Lletra Arial 11
* Interlineat 1,5
- Pot incloure: imatges, representacions grafics, llegendes i infografies, entrevistes, qlestionaris, formu-
laris digitals, etc.
- Bibliografia (si escau)
+ Annexos (si escau)

B) Contingut del projecte
1. Introduccio

- Descripcio del procés de treball del projecte
- Que és el projecte Tandem?
+ Com I'hem treballat?

2. Analisi de I'entorn (necessitats i oportunitats)

- Explicacio detallada del repte i de 'empresa (necessitat o oportunitat detectada)
- Macroexploracio (exploracio de I'entorn):

+ Contextualitzacio de 'empresa en l'entorn extern

+ Definici6 del public objectiu

+ Analisi de la competéncia que pot tenir 'empresa en el sector

- Quota de mercat

* Impostos i tributs
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3. Generaci6 d'idees creatives

- Explicacio de la tecnica i del procediment seguit per generar idees
- Analisi estadistica de dades per fonamentar o reorientar el projecte
- Presentacio del prototip ideat

4. Fase de definicid del projecte/empresa

- Fase de microexploracio:
+ Descriure els objectius del projecte
+ Descriure la missio i visio de 'empresa
« Concretar els grups d'interes
« Explicar l'organigrama de I'empresa
+ Descriure estrategies de motivacio i lideratge
+ Calcul de salaris i de cotitzacions

5. Campanya de comunicacio

+ Dissenyar el marqueting mix
* Proposar una campanya de marqueting simplificada
+ Calcular el cost de la campanya de marqueting i valorar-ne la viabilitat

Annex VI. Competéncia transversal 2: Gestionar el propi aprenentatge i
el desenvolupament personal i el professional

Prova oficial de batxillerat professional
Document descriptiu oficial de la competéncia professional 2: gestionar el propi aprenentatge i desen-

volupament personal i professional
1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competencia de gestionar el propi aprenentatge i desen-
volupament personal i professional va ser aprovat pel Govern, en la sessié del 29 de gener del 2025, a
proposta del Comité Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de la prova de la competencia de gestionar el propi aprenentatge i desenvo-
lupament personal i professional s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refdés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.
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+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa de batxillerat professional en técnic de su-
port de desenvolupament de programari.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

* Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* Llengua de la prova

Avaluacié | T2.1,T2.2,72.3,T2.4 | Portafolis i observacio
directa

S4** HC Catala, castella, frances i angles

* HU: horari unificat; HC: horari de centre
** S4. semestre 4

5. Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 2

Tasca 2.1. Analitzar el seu procés d'aprenentatge en I'entorn académic i el professional

2.1.1. Compara criticament els resultats obtinguts amb la seva expectativa, emprant eines d'autoavaluacié per identificar les propies
habilitats, motivacions, punts forts i febles, aixi com els elements interns i externs que condicionen el procés d'aprenentatge.

2.1.2. Efectua processos de metacognicio critics per identificar com apréen i quines estratégies fa servir per aprendre.
2.1.3. Es fixa objectius pertinents de millora en relacié amb el seu aprenentatge o el desenvolupament professional.
Tasca 2.2. Planificar el propi procés d’aprenentatge en I'entorn académic i el professional

2.2.1. Aplica amb eficacia la técnica optima per resoldre la tasca (tecniques d'estudis).

2.2.2. Aplica estrategies eficients d'organitzacio en els diferents espais (espai).

2.2.3. Empra eines de planificacié i organitzacié adequades i pertinents (temps).

2.2.4. S'adapta amb flexibilitat al canvi en l'entorn academic i el professional (adaptabilitat, proactivitat, acceptacié, empatia,
flexibilitat...).

Tasca 2.3. Transferir coneixement i estrategies d’aprenentatge
2.3.1. Estableix relacions coherents entre els coneixements.

2.3.2. Comparteix proactivament coneixement fent servir eines digitals.
2.3.3. Formula teoritzacions rigoroses.

2.3.4. Organitza de forma clara els continguts propis respectant el dret d'autoria i les normes de privacitat, tot indicant-ne les
fonts.

Tasca 2.4. Inferir coneixement i estrategies d'aprenentatge utilitzant eines digitals
2.4.1. Discrimina la informacié amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.2. Selecciona les dades amb pertinéncia per crear el propi argumentari.

2.4.3. Elabora de manera original, creativa i propia la informacio obtinguda de diverses fonts.

6. Descripcié de I'avaluacio

L'avaluacio de la competéncia 2 ha de permetre recollir evidencies amb relacié a com el candidat gestiona
el propi aprenentatge i el desenvolupament personal i professional.

'avaluacio es basa en l'observacioé directa des dels diferents espais d'aprenentatge i en I'elaboracié d'un
portafolis elaborat des de l'espai de tutoria.

L'equip educatiu és el responsable de recollir evidencies a partir de 'observacio directa, aixi com de guiar el
candidat en la compleci¢ del portafolis. El tutor és el responsable dacompanyar el candidat en la complecio
del portafolis en l'espai de tutoria.
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L'equip educatiu és el responsable de l'avaluacid col-legiada de la competéencia a partir de la informacio
recollida d'evidencies en l'observaci¢ directa i contrastada amb la informacio lliurada pel candidat en el
seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.). Aquest portafolis ha de contenir
entre 11 3 evidencies de tipologia variada per a cadascuna de les tasques associades a la competencia.
Vegeu propostes de tipus d'activitats per a cadascuna de les tasques a l'annex.

Les evidencies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana, llengua francesa o llengua
anglesa.

La competencia s'avalua directament amb una D si el candidat:

- No lliura el portafolis.

Annex. Proposta d'activitats per a I'avaluacio

Tasca Proposta d’exemples d’activitats

Recursos per a la reflexié sobre el propi procés d'aprenentatge:

- Diaris de sessions individuals en que el candidat reflecteix com apren, especifica
punts forts i febles referents al seu procés d'aprenentatge, aixi com indica objectius de
millora

+ Questionaris

- Etc.

Recursos i eines de gestio, de planificacié i d'organitzacio del temps i de l'espai:

- Calendaris

- Agendes

o ) , - Gestors de projectes
2.2. Planificar el propi procés - Etc.

d'aprenentatge en 'entorn acadéemic i el
professional

2.1. Analitzar el seu procés
d'aprenentatge en 'entorn académic i el
professional

Activitats d'ordenacid, recollida i analisi de la informacio:
- Esquemes

- Sintesis

+ Mapes conceptuals

+ Etc.

- Tecniques d'estudi (resums, explicacions, mapes conceptuals, etc.)
2.3. Transferir coneixement i estrategies | + Presentacions, treballs, dossiers.

d'aprenentatge + Blogs, forums, debats, wikis collaboratives

- Etc.

- Presentacions digitals
- Taules de dades

+ Grafics

+ Textos subratllats

+ Etc.

2.4. Inferir coneixements i estratégies
d'aprenentatge utilitzant eines digitals

Annex VII. Competéncia transversal 3: Establir relacions positives amb
un mateix i amb els altres en I'entorn social i el professional

Prova oficial de batxillerat professional

Document descriptiu oficial de la competéncia professional 3: Establir relacions positives amb un mateix
i amb els altres en I'entorn social i el professional

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia d'establir relacions positives amb un mateix
i amb els altres en I'entorn social i el professional va ser aprovat pel Govern, en la sessi6 del 29 de gener
del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.
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2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de la prova de la competéncia d'establir relacions positives amb un mateix i
amb els altres en l'entorn social i el professional s'aplica a partir de la prova oficial de batxillerat professional
de l'any 2025.
3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional en tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

+ Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

- Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

4. Informacio general de les proves

Tasques avaluades Tipologia Durada HU HC* Llengua de la prova
T3.1 (AP3.1.1)
T3.2 (AP3.2.1)
Avaluacio 1 T3.3 Observacio S4** HC Catala
T3.4 (AP3.4.1)
T3.5(AP3.5.1)
T3.1 (AP3.1.2/3.1.3) Catala
- T3.2 (AP3.2.2/3.2.3) o - x Castella
Avaluacié 2 T3.4 (AP3.4.2/3.4.3) Portafolis i observacio | S4 HC Frances
T3.5(AP3.5.2/3.5.3) Angles

* HU: horari unificat; HC: horari de centre
** S4. semestre 4
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5. Tasques i activitats professionals

Tasca 3.1. Gestionar les emocions en I'ambit personal i interpersonal

3.1.1. Aplica tecniques d'autoregulacié de les emocions de manera adequada a la situacio i el context.

3.1.2. Comunica de manera assertiva les propies opinions, idees o emocions integrant arguments propis o aliens.

3.1.3. Empra tecniques per protegir la imatge i identitat personal i digital.

Tasca 3.2. Cooperar en la consecucié de tasques o activitats gracies a les sinergies establertes en el treball en equip
3.2.1. Acorda el propi rol (posicié, minuts de joc, etc.) de manera consensuada amb la resta de membres de I'equip.

3.2.2. Planifica amb rigor les seves tasques (temps, materials, espais, etc.) per a la consecucié de l'objectiu comu.

3.2.3. Participa activament en la presa de decisions i en 'assoliment de les tasques comunes, aixi com en les reunions
d'equip, tenint en compte les normes i les dinamiques de l'equip.

Tasca 3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional

3.3.1. Es fixa objectius de millora assolibles en relacié amb les seves capacitats fisiques.

3.3.2. Descriu amb rigor les activitats que produeixen benestar i milloren la salut.

3.3.3. Dedica rigorosament un temps a escalfar i estirar els diferents grups musculars abans i després de cada sessio.
3.3.4. Participa activament en les activitats fisicoesportives del centre (plans d'accio).

Tasca 3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives

3.4.1. Reprova assertivament les actituds discriminatories que es produeixen al seu entorn fisic i el virtual.

3.4.2. Analitza amb sentit critic les propies percepcions, creences i prejudicis per evitar caure en la discriminacio.
3.4.3. Interpreta criticament certes conductes a través de la propia experiencia per evitar discriminar o jutjar els altres.
Tasca 3.5. Resoldre conflictes grupals

3.5.1. Aplica rigorosament tecniques de resolucié de conflictes tenint en compte l'origen d'aquests conflictes.

3.5.2. Aplica rigorosament tecniques de negociacié per arribar a acords de collaboracio.

3.5.3. Gestiona criticament la propia actuacié envers els altres per evitar conflictes.

6. Estructura i descripci6 de l'avaluacié

L'avaluacio de la competencia 3 ha de permetre recollir evidencies amb relaci¢ a com el candidat estableix
relacions positives amb un mateix i amb els altres en 'entorn social i el professional.

6.1. Descripcio de 'avaluacié 1
L'avaluacio 1 permet avaluar la tasca 3.3 i les activitats professionals 3.1.1,3.2.1,3.4.1.13.5.1, i es basa en
I'observacié directa des de I'espai d'aprenentatge d'educacio fisica.

Es recullen evidencies mitjancant I'observacio d'activitats professionals relatives a 'autoregulacié de les
emocions, el desenvolupament del benestar fisic i emocional, el rebuig d'actituds discriminatories que es
produeixen a l'entorn, aixi com l'aplicacio de tecniques de resolucié de conflictes grupals i les relacions amb
un mateix i amb els altres. Vegeu propostes de tipus d'activitats per a cadascuna de les tasques a 'annex 1.

6.2. Descripcié de I'avaluacio6 2

L'avaluacio 2 permet avaluar les activitats professionals 3.1.2,3.1.3,3.2.2,3.2.3,3.4213.4.3,3.521 3523,
i es basa en l'observaci¢ directa des dels diferents espais d'aprenentatge i en I'elaboracié d'un portafolis
elaborat des de l'espai de tutoria.

L'equip educatiu és el responsable de recollir evidencies a partir de 'observacio directa, aixi com de guiar el
candidat en la complecié del portafolis. El tutor és el responsable dacompanyar el candidat en la complecio
del portafolis en l'espai de tutoria.

L'equip educatiu és el responsable de l'avaluacid col-legiada de la competéencia a partir de la informacio
recollida en l'observacio directa i contrastada amb la informacio lliurada pel candidat en el seu portafolis.

El candidat tria el format per lliurar el portafolis (paper, digital, hibrid, etc.). Aquest portafolis ha de contenir
entre 1 i 3 evidencies de tipologia variada per a cadascuna de les tasques associades a la competencia.
Vegeu propostes de tipus d'activitats per a cadascuna de les tasques a I'annex 2.
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Les evidencies del portafolis poden ser en llengua catalana, llengua castellana, llengua francesa o llengua
anglesa.

La competencia s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No lliura el portafolis.

Annex 1. Proposta d'activitats per a l'avaluacio 1

Activitats professionals i tasques Proposta d’exemples d’activitats
+ Activitats psicomotrius
3.1. Gestionar les emocions en I'ambit personal i linterpersonal (AP3.1.1) | + Activitats en el medi natural
3.2. Cooperar en la consecucié de tasques o activitats gracies a les - Activitats d'expressié corporal
sinergies establertes en el treball en equip (AP3.2.1) - Jocs de cooperaci¢ i oposicid
3.3. Desenvolupar el benestar fisic i emocional (AP3.3.1) + Activitats d'escalfament muscular
3.4. Evitar actituds discriminatories i poc equitatives (AP3.4.1) - Situacions motrius en esdeveniments fisicoesportius
3.5. Resoldre conflictes grupals (AP3.5.1) (activitats d'animacio)
- Etc.

Annex 2. Proposta d'activitats per a I'avaluacio 2

Activitats professionals i tasques Proposta d’exemples d’activitats

- Activitats que fomentin la comunicacio assertiva, verbal i no verbal (debats,
presentacions, jocs de rol, etc.)

+ Activitats per treballar la identitat personal, corporal i digital (debats, texts
d'opinid, visualitzacié de videos, glestionaris)

- Etc.

+ Suports, recursos o eines que permetin establir les funcions dels rols, els
objectius, les directrius, la temporitzacié de les tasques del treball en equip
(graelles, qUestionaris, grafics, cronogrames, taules, diagrames, etc.)

- Activitats que permetin la planificacid i el seguiment de tasques (plans
d'accié, llistes de tasques per ordre de rellevancia, etc.)

- Etc.

- Activitats relacionades amb l'assetjament escolar i el ciberassetjament
(xerrades, exposicié d'experiencies viscudes, etc.)

3.1. Gestionar les emocions en I'ambit personal i
linterpersonal (AP3.1.2/3.1.3)

3.2. Cooperar en la consecucié de tasques o
activitats gracies a les sinergies establertes en el
treball en equip (AP3.2.2/3.2.3)

3.4. Evitar actituds discriminatories i poc - Activitats per treballar la identitat cultural, els prejudicis, els estereotips, la
equitatives (AP3.4.2/3.4.3) justicia, la solidaritat i les normes de convivéncia (joc de rol, visualitzacié de
documentals, lectura de textos d'opini¢ i fer 'analisi pertinent)
- Etc.

- Activitats que permetin identificar un conflicte, les causes i els elements que
formen part d'aquest, com per exemple l'analisi d'experiencies, les situacions
3.5. Resoldre conflictes grupals (AP3.5.2/3.5.3) relacionades amb un conflicte concret

- Activitats de mediacié i negociacio

- Etc.

Annex VIII. Competéncia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i
el professional en llengua catalana

Prova oficial de batxillerat professional
Document descriptiu oficial de la competeéncia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i el professional

Llengua catalana

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua catalana va ser aprovat pel Govern, en la sessio del
29 de gener del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.
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2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de llengua catalana s'aplica a partir de la prova oficial de bat-
xillerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

+ Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

+ Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacid professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

* Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa de batxillerat professional en técnic de su-
port de desenvolupament de programari.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasca avaluada | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Preparacio:
20 minuts
Prova1 | CAT_O_C4 T4.1 Oral Presentacio: HU Catala
5-7 minuts
Interaccio:
3-5 minuts, aproximadament
T4.2
Prova 2 |CAT_E_C4 T4.3 Escrita 3 hores HU Catala
T4.4

* HU: horari unificat HC: horari de centre
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5. Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 4

Tasca 4.1. Elaborar produccions orals

4.1.1. Adequa la comunicacié oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencié, el contingut, el receptor, el registre, la
comunicacié no verbal i els suports que escaiguin.

4.1.2. Estructura la comunicacié oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacio.
4.1.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i la fonetica.

Tasca 4.2. Elaborar produccions escrites

4.2.1. Adequa la producci¢ escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencid, el contingut, el receptor, la tipologia
textual, el registre i I'extensio.

4.2.2. Estructura clarament la produccié escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccio.
4.2.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i l'ortografia.

Tasca 4.3. Comprendre produccions orals

4.3.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.3.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del discurs, i identifica el
punt de vista de 'autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacié proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits
Tasca 4.4. Comprendre produccions escrites

4.4.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.

4.4.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.4.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del text, i identifica el punt
de vista de l'autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacié proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

6. Estructura i descripcio de la prova

A. Descripcié de la prova 1 (Oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competencia 4: Elaborar produccions orals

La situacio que s'ha de resoldre a la prova 1 és intervenir en situacions comunicatives orals complexes en
llengua catalana.

L'enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa a la qual el candidat ha de donar resposta durant
la seva intervencio.

Aquesta situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa, inclou
clarament el que s'espera del candidat (descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio, etc.) i
precisa el public al qual s'adreca. Cada situacié comunicativa pot anar acompanyada d'una imatge.

El candidat escull una situacié entre les dos proposades, una de I'ambit professional i I'altra de I'ambit
general. Pot fer Ia intervencio oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d'un rellotge per controlar la
durada de la seva exposicio.

El jurat pot interactuar amb el candidat, formulant preguntes en relacié amb la situacié comunicativa a
partir de I'exposicio del candidat. Per valorar la competéncia linglistica del candidat en interaccio, no es
tindra en compte el seu coneixement sobre la tematica.

Aguesta prova es podra enregistrar en un arxiu d'audio, durant el seu transcurs.
Condicions de realitzacié de la prova oral:
La prova d'expressio oral s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No s'ajusta al tema.
* No respecta la llengua de la prova.
+ Fa una exposicio de menys de 4 minuts.
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B. Descripci6 de la prova 2 (Escrit)
La prova 2 consta de tres exercicis relacionats amb les habilitats lingUistiques seglents: la comprensio oral,
la comprensi¢ escrita i 'expressio escrita.

a) Comprensi¢ oral (4.3. Comprendre produccions orals):

La tasca que s'ha de resoldre a la prova 2 planteja una situacié que implica comprendre discursos orals
multimodals d'estructura complexa, relacionats amb una tematica d'actualitat i d'una dificultat equivalent
al nivell que marca el programa.

L'exercici consisteix en I'escolta d'un o dos documents enregistrats d'una durada de 4 a 6 minuts, de tema-
tica d'ambit general, que permetin al candidat resoldre exercicis de comprensio oral. Aquestes tematiques
poden ser d'actualitat i polemiques.

Els audios han de plantejar situacions comunicatives ben contextualitzades en que s'utilitza un registre
oral formal (culte o literari, cientificotécnic o estandard), com una conferéncia, noticia o entrevista. Les
tematiques proposades han de ser diverses en cas que hi hagi dos audios.

La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

» Exercicis amb compleci¢é d'espais buits

* Exercicis de complecio de frases

* Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

El document o documents enregistrats es reprodueixen 2 vegades després que els candidats hagin llegit
les preguntes de la prova. Mentre escolten l'audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
poder respondre I'exercici plantejat.

b) Comprensi¢ escrita (4.4. Comprendre produccions escrites):

La tasca que s'ha de resoldre a la prova 2 planteja una situacid que implica llegir un o dos textos multi-
modals, d'estructura complexa, relacionats amb una tematica d'actualitat. Els documents han de tenir una
qualitat expressiva alta i complir amb els requisits lingUistics necessaris pel que fa a 'adequacio, la cohesio,
la coherencia i la correccié gramatical.

La llargada total dels textos ha de ser d'entre 1.000 i 1.200 paraules.

La tasca de comprensio escrita ha de permetre valorar la capacitat de comparar, contrastar, completar,
resumir, integrar i valorar criticament i creativament els documents proposats, i fer-ne alguna deduccio. A
més, ha de permetre valorar un domini mitja de les habilitats linguistiques del candidat.

Aquesta tasca consta d'una serie d'exercicis de tipologia diversa que permeten demostrar la comprensio
lectora, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), seleccié d'informacio del text)
* Preguntes de resposta oberta breu

* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

» Exercicis amb complecié d'espais buits

+ Exercicis de complecio de frases

» Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

C) Expressid escrita (4.2. Elaborar produccions escrites):
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La tasca que s'ha de resoldre a la prova 2 planteja una situacid que implica escriure textos multimodals
formals, relacionats amb una tematica d'actualitat en un registre formal (culte o literari, cientificotecnic o
estandard).

L'enunciat de cada situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa
(text d'opinio, text expositiu, etc.), inclou clarament el que s'espera del candidat i precisa la intencié comu-
nicativa, el tema i el public al qual s'adrega.

El candidat redacta un text que doni resposta a la situacio, d'una llargada entre 350 a 400 paraules.
Es proposen dos situacions comunicatives, de les quals el candidat ha d'escollir-ne una, l'opcié A o la B:

A. La primera situacié és d'ambit general i d'actualitat, comuna a totes les especialitats professionals.
B. La segona situacié és contextualitzada a cada branca professional.

Condicions de realitzaci¢ de la prova escrita:
La prova d'expressio escrita s'avalua directament amb una D si el candidat:

- Redacta menys de 300 paraules.
-No s'ajusta al tema plantejat.
-No respecta la llengua de la prova.

Annex IX. Competencia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el
professional en llengua castellana

Prova oficial de batxillerat professional
Document descriptiu oficial de la competéncia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el profes-

sional Llengua castellana

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua castellana va ser aprovat pel Govern, en la sessio
del 29 de gener del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua castellana s'aplica a partir de la prova oficial de
batxillerat professional de 'any 2025.

3. Marc legal

* Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refds de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

+ Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

* Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificacio de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.
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+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

- Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional en tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasca avaluada Tipologia Durada HU HC* |Llengua de la prova
Preparaci¢: 20 minuts
Prova 1 | CAS_O_C4 T4.1 Oral Presentacio 5-7 minuts |, , Castell3
Interaccio: 3-5 minuts,
aproximadament
T4.2
Prova 2 |CAS_E_C4 T4.3 Escrita 2 hores HU Castella
T4.4

* HU: horari unificat HC: horari de centre

5.Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 4

Tasca 4.1. Elaborar produccions orals

4.1.1. Adequa la comunicaci¢ oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencié, el contingut, el receptor, el registre, la
comunicacié no verbal i els suports que escaiguin.

4.1.2. Estructura la comunicacié oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacio.
4.1.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i la fonetica.

Tasca 4.2. Elaborar produccions escrites

4.2.1. Adequa la producci¢ escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencid, el contingut, el receptor, la tipologia
textual, el registre i I'extensio.

4.2.2. Estructura clarament la producci¢ escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccio.
4.2.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i I'ortografia.

Tasca 4.3. Comprendre produccions orals

4.3.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.3.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del discurs, i identifica el
punt de vista de 'autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacié proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits
Tasca 4.4. Comprendre produccions escrites

4.4.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.

4.4.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.4.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del text, i identifica el punt
de vista de l'autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacié proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

NUum. 14 5 de febrer del 2025 74/82

6. Estructura i descripci6 de la prova

A. Descripcié de la prova 1 (Oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competencia 4: Elaborar produccions orals.

La situacio que s'ha de resoldre a la prova 1 és intervenir en situacions comunicatives orals complexes en
llengua castellana.

La situacié comunicativa, que es planteja a partir d'un enunciat, d'un text breu i d'una imatge directament
relacionada, s'emmarca en una o diverses tipologies textuals del programa. Aquesta situaci¢ inclou clara-
ment el que s'espera del candidat (descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio, etc.) i precisa
el public al qual s'adreca.

L'enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa de tematica d'actualitat o de I'ambit professional,
a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva intervencié. Aquestes tematiques poden ser del
camp conceptual de les materies propies del seu nivell academic o de temes de reflexio sobre diferents
aspectes de la vida i la seva interpretaci¢ intercultural.

El candidat escull una situacio entre les dos proposades, una d'ambit professional i I'altra d'ambit general.
Pot fer la intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d'un rellotge per controlar la durada de
la seva exposicio.

El jurat pot interactuar amb el candidat, formulant preguntes en relacié amb la situacié comunicativa a
partir de I'exposicio del candidat. Per valorar la competéencia linguistica del candidat en interaccio, no es
tindra en compte el seu coneixement sobre la tematica.

Aqguesta prova es podra enregistrar en un arxiu d'audio, durant el seu transcurs.
Condicions de realitzaci¢ de la prova oral:
La prova d'expressio oral s'avalua directament amb una D si el candidat:

- No s'ajusta al tema plantejat.
- No respecta la llengua de la prova.
* Fa una exposicid de menys de 3 minuts.

B. Descripcio de la prova 2 (Escrit)
La prova 2 consta de tres exercicis relacionats amb les habilitats linguistiques seguents: la comprensio oral,
la comprensi¢ escrita i 'expressio escrita.

a) Comprensié oral (4.3. Comprendre produccions orals):

La prova de comprensié oral consisteix en l'escolta d'un o dos documents enregistrats que poden tenir
suport grafic i d'una durada total de 3 a 4 minuts. Els documents proposats han de permetre recollir evi-
dencies en relacié amb totes les activitats professionals avaluades.

Els audios s'han d'adequar al nivell d'exigencia marcat pel programa, i han de tenir un registre estandard
i una estructura clara. Les tematiques proposades han de ser diverses (en cas que hi hagi dos audios),
d'ambit general i properes al nivell academic dels candidats. Aquestes tematiques poden ser d'actualitat i
polemiques.

Per avaluar aquesta tasca es proposa una serie d'exercicis que permeten demostrar la comprensié del
text oral.

La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcid multiple

+ Exercicis amb complecio d'espais buits
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+ Exercicis de complecio de frases
» Exercicis d'ordenacio d'idees del text
- Etc.

El document o documents enregistrats es reprodueixen 2 vegades després que els candidats hagin llegit
les preguntes de la prova. Mentre escolten l'audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
respondre l'exercici plantejat.

b) Comprensié escrita (4.4. Comprendre produccions escrites):

La prova de comprensio escrita consisteix en la lectura d'un o dos textos multimodals, d'estructura com-
plexa, en un registre estandard.

La tasca de comprensio escrita ha de permetre valorar la capacitat de comparar, contrastar, completar,
resumir, integrar i valorar criticament i creativament els documents proposats, i fer-ne alguna deduccié. A
més, ha de permetre valorar un domini (mitja-alt) de les habilitats lingUistiques del candidat.

La llargada del text o textos és d'entre 800 i 1.000 paraules en total.

Els textos s’han d'adequar a I'exigencia marcada pel programa i les tematiques proposades han de ser
d'actualitat, diverses i properes al nivell academic dels candidats.

La prova consta d'una serie d'exercicis que han de permetre recollir evidencies per avaluar totes les acti-
vitats professionals d'aquesta tasca.

La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

* Preguntes de resposta oberta breu

+ Exercicis amb complecié d'espais buits

* Exercicis de complecio de frases

+ Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

C) Expressi¢ escrita (4.2. Elaborar produccions escrites):

L'exercici d'expressio escrita planteja dos situacions comunicatives que impliquen escriure textos en un
registre estandard/formal, de tipologies diverses i d'una llargada d'entre 300 i 350 paraules.

L'enunciat de cada situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa
(text d'opinid, text expositiu, etc.), inclou clarament el que s'espera del candidat, i precisa la intencié comu-
nicativa, el tema i el public al qual s'adreca.

Es proposen dos situacions comunicatives, de les quals el candidat ha d'escollir-ne una, l'opcié A o la B:

A. La primera situaci¢ és d'ambit general i d'actualitat, comuna a totes les especialitats professionals.
B. La segona situacio és contextualitzada a cada branca professional.

Condicions de realitzacié de la prova escrita:
La prova d'expressio escrita s'avalua directament amb una D si el candidat:

- Redacta menys de 250 paraules.
- No s'ajusta al tema plantejat.
- No respecta la llengua de la prova.
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Annex X. Competéncia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el
professional en llengua francesa

Prova oficial de batxillerat professional
Document descriptiu oficial de la competéncia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el profes-

sional Llengua Francesa

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua francesa va ser aprovat pel Govern, en la sessio del
29 de gener del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacié

El document descriptiu oficial de les proves de llengua francesa s'aplica a partir de la prova oficial de bat-
xillerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicaci¢ del text refdés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

* Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

- Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

* Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacié professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

- Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

- Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicacié del Programa de batxillerat professional en tecnic de su-
port de desenvolupament de programari.

+ Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en técnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasca avaluada Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Preparacié: 20 minuts
Presentacio: 5-7 minuts R
Prova 1 [FRA_O_C4 T4.1 Oral Interaccio: 3-5 minuts, HU Frances
aproximadament
T4.2
Prova 2 | FRA_E_C4 T4.3 Escrita 2 hores HU Frances
T4.4

* HU: horari unificat HC: horari de centre
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5. Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 4

Tasca 4.1. Elaborar produccions orals

4.1.1. Adequa la comunicacié oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencié, el contingut, el receptor, el registre, la
comunicacié no verbal i els suports que escaiguin.

4.1.2. Estructura la comunicacio oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacio.
4.1.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i la fonetica.
Tasca 4.2. Elaborar produccions escrites

4.2.1. Adequa la producci¢ escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencid, el contingut, el receptor, la tipologia
textual, el registre i I'extensio.

4.2.2. Estructura clarament la produccié escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccio.
4.2.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i l'ortografia.

Tasca 4.3. Comprendre produccions orals

4.3.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.3.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del discurs, i identifica el
punt de vista de 'autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacié proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits
Tasca 4.4. Comprendre produccions escrites

4.4.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.

4.4.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.4.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del text, i identifica el punt
de vista de l'autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacié proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

6. Estructura i descripcio de la prova

A. Descripcié de la prova 1 (Oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competencia 4: Elaborar produccions orals.

La situacio que s'ha de resoldre a la prova 1 és intervenir en situacions comunicatives orals complexes en
llengua francesa.

La situacié comunicativa, que es planteja a partir d'un enunciat, d'un text breu i d'una imatge directament
relacionada, semmarca en una o diverses tipologies textuals del programa. Aquesta situaci¢ inclou clara-
ment el que s'espera del candidat (descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinid, etc.) i precisa
el public al qual s'adreca.

L'enunciat de la prova planteja una situacié comunicativa de tematica d'actualitat o de I'ambit professional,
a la qual el candidat ha de donar resposta durant la seva intervencié. Aquestes tematiques poden ser del
camp conceptual de les materies propies del seu nivell academic, o de temes de reflexi¢ sobre diferents
aspectes de la vida i la seva interpretacio intercultural.

El candidat escull una situacio entre les dos proposades, una d'ambit professional i I'altra d'ambit general.
Pot fer la intervenci6 oral a peu dret 0 assegut, aixi com disposar d'un rellotge per controlar la durada de
la seva exposicio.

El jurat pot interactuar amb el candidat, formulant preguntes en relacié amb la situacié comunicativa a
partir de I'exposici¢ del candidat. Per valorar la competéencia linguistica del candidat en interaccio, no es
tindra en compte el seu coneixement sobre la tematica.

Aquesta prova es podra enregistrar en un arxiu d'audio, durant el seu transcurs.
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Condicions de realitzacié de la prova oral:
La prova d'expressio oral s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No s'ajusta al tema plantejat.
* No respecta la llengua de la prova.
* Fa una exposicid de menys de 3 minuts.

B. Descripci6 de la prova 2 (Escrit)
La prova 2 consta de tres exercicis relacionats amb les habilitats linglistiques seglents: la comprensio oral,
la comprensi¢ escrita i 'expressio escrita.

a) Comprensi¢ oral (4.3. Comprendre produccions orals):

La prova de comprensié oral consisteix en l'escolta d'un o dos documents enregistrats que poden tenir
suport grafic i d'una durada total de 3 a 4 minuts. Els documents proposats han de permetre recollir evi-
dencies en relacié amb totes les activitats professionals avaluades.

Els audios s'han d'adequar al nivell d'exigencia marcat pel programa, i han de tenir un registre estandard
i una estructura clara. Les tematiques proposades han de ser diverses (en cas que hi hagi dos audios),
d'ambit general i properes al nivell academic dels candidats. Aquestes tematiques poden ser d'actualitat i
polemiques.

Per avaluar aquesta tasca es proposa una serie d'exercicis que permeten demostrar la comprensi¢ del
text oral.

La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

» Exercicis amb complecié d'espais buits

* Exercicis de complecio de frases

» Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

El document o documents enregistrats es reprodueixen 2 vegades després que els candidats hagin llegit
les preguntes de la prova. Mentre escolten l'audicio, els candidats poden recollir les dades necessaries per
respondre l'exercici plantejat.

b) Comprensid escrita (4.4. Comprendre produccions escrites):

La prova de comprensio escrita consisteix en la lectura d'un o dos textos multimodals, d'estructura com-
plexa, en un registre estandard.

La tasca de comprensio escrita ha de permetre valorar la capacitat de comparar, contrastar, completar,
resumir, integrar i valorar criticament i creativament els documents proposats, i fer-ne alguna deduccié. A
més, ha de permetre valorar un domini mitja de les habilitats linglistiques del candidat.

La llargada del text o textos és d'entre 800 i 1.000 paraules en total.

Els textos s’han d'adequar a l'exigencia marcada pel programa i les tematiques proposades han de ser
d'actualitat, diverses i properes al nivell academic dels candidats.

La prova consta d'una serie d'exercicis que han de permetre recollir evidencies per avaluar totes les acti-
vitats professionals d'aquesta tasca.

La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

« Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio
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* Preguntes d'opcié multiple

* Preguntes de resposta oberta breu

» Exercicis amb complecié d'espais buits
+ Exercicis de complecio de frases

* Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

C) Expressi¢ escrita (4.2. Elaborar produccions escrites):

L'exercici d'expressio escrita planteja dos situacions comunicatives que impliquen escriure textos en un
registre estandard/formal, de tipologies diverses i d'una llargada d'entre 280 i 330 paraules.

L'enunciat de cada situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa
(text d'opinio, text expositiu, etc.), inclou clarament el que s'espera del candidat, i precisa la intencié comu-
nicativa, el tema i el public al qual s'adreca.

Es proposen dos situacions comunicatives, de les quals el candidat ha d'escollir-ne una, l'opcié A o la B:

A. La primera situaci¢ és d'ambit general i d'actualitat, comuna a totes les especialitats professionals.
B. La segona situacio és contextualitzada a cada branca professional.

Condicions de realitzacié de la prova escrita:
La prova d'expressio escrita s'avalua directament amb una D si el candidat:

- Redacta menys de 200 paraules.
-No s'ajusta al tema plantejat.
- No respecta la llengua de la prova.

Annex XI. Competéncia transversal 4: Comunicar en 'ambit personal i el
professional en llengua anglesa

Prova oficial de batxillerat professional

Document descriptiu oficial de la competéncia transversal 4: Comunicar en I'ambit personal i el profes-
sional Llengua anglesa

1. Data d'aprovacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua anglesa va ser aprovat pel Govern, en la sessio del
29 de gener del 2025, a proposta del Comite Tecnic de Batxillerat Professional.

2. Data d'aplicacio

El document descriptiu oficial de les proves de llengua anglesa s'aplica a partir de la prova oficial de batxi-
llerat professional de I'any 2025.

3. Marc legal

- Decret legislatiu del 30 de maig del 2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993.

- Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra.

- Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificaci¢ de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del siste-
ma educatiu andorra.

+ Decret 315/2022, del 13-7-2022, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra

Ndm. 14 5 de febrer del 2025 80/82

+ Correcci¢ d'errata del 29-3-2023 per la qual s'esmena l'errada constatada en el Decret 315/2022, del
13-7-2022, d'ordenament del nivell de formaci¢ professional inicial i de batxillerat professional del siste-
ma educatiu andorra.

- Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificacio del Decret 315/2022, del 13-7-2022, del nivell de forma-
Ci6 professional inicial de batxillerat professional del sistema educatiu andorra.

+ Decret 309/2024, del 31-7-2024, d'ordenament del nivell de formacio professional inicial i de batxille-
rat professional del sistema educatiu andorra.

* Decret 45/2024, del 7-2-2024, de publicacio del Programa del batxillerat professional en tecnic de cu-
res auxiliars d'infermeria.

- Decret 49/2024, del 7-2-2024, de publicacié del Programa del batxillerat professional en tecnic de su-
port sociocomunitari.

- Decret 266/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa de batxillerat professional en técnic de su-
port de desenvolupament de programari.

- Decret 267/2024, del 26-6-2024, de publicaci¢ del Programa del batxillerat professional en tecnic de
suport de sistemes informatics i xarxes.

4. Informacio general de les proves

Codi de la prova | Tasca avaluada | Tipologia Durada HU HC* | Llengua de la prova
Preparacié: 20 minuts
Exposicio:**
Prova1 |ANG_O_C4 T4.1 Oral 3-5 minuts HU Angles

Interaccio: 5-7 minuts,
aproximada-ment

T4.2
Prova 2 |ANG_E C4 T4.3 Escrita 2 hores 30 minuts HU Angles
T4.4

* HU: horari unificat HC: horari de centre
**| 'exposicio inclou la presentacio personal del candidat i la resolucio de la situacié comunicativa. La du-
rada esperada d'aquesta part és d'entre 3 i 5 minuts.

5. Tasques i activitats professionals de la competéncia transversal 4

Tasca 4.1. Elaborar produccions orals

4.1.1. Adequa la comunicaci¢ oral a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencié, el contingut, el receptor, el registre, la
comunicacié no verbal i els suports que escaiguin.

4.1.2. Estructura la comunicacié oral de manera clara.

4.1.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva comunicacio.
4.1.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i la fonetica.

Tasca 4.2. Elaborar produccions escrites

4.2.1. Adequa la produccié escrita a la situacié comunicativa, tenint en compte la intencié, el contingut, el receptor, la tipologia
textual, el registre i I'extensio.

4.2.2. Estructura clarament la produccié escrita.

4.2.3. Empra de manera coherent elements per cohesionar la seva produccio.
4.2.4. Mostra correccié pel que fa al lexic, la sintaxi i l'ortografia.

Tasca 4.3. Comprendre produccions orals

4.3.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.
4.3.2. Dedueix informacié implicita i/o explicita amb sentit critic.

4.3.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del discurs, i identifica el
punt de vista de l'autor (subjectiu o objectiu).

4.3.4. Relaciona la informacié proporcionada en el discurs amb referents propis i adquirits
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Tasca 4.4. Comprendre produccions escrites
4.4.1. Identifica amb precisio el tema, les idees principals i les secundaries.
4.4.2. Dedueix informacié implicita i/0 explicita amb sentit critic.

4.4.3. Dedueix amb precisi¢ la intencié comunicativa i les funcions del llenguatge a través d'elements del text, i identifica el punt
de vista de 'autor (subjectiu o objectiu).

4.4.4. Relaciona la informacié proporcionada pel text amb referents propis i adquirits.

6. Estructura i descripci6 de la prova

A. Descripcié de la prova 1 (Oral)
La prova 1 permet avaluar la tasca 4.1. de la competéncia 4: Elaborar produccions orals

La situacio que s'ha de resoldre a la prova 1 és intervenir en situacions comunicatives orals complexes en
llengua anglesa.

La situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa, inclou clarament
el que s'espera del candidat (descrigui, exposi, interpreti, relacioni, doni la seva opinio, etc.) i precisa el
public al qual s'adreca.

L'enunciat de la situacié comunicativa planteja una tematica d'actualitat o de 'ambit professional a la qual el
candidat ha de donar resposta durant la seva intervencié. Les tematiques poden ser del camp conceptual
de les materies propies del seu nivell academic o de temes de reflexio sobre diferents aspectes de la vida
i la seva interpretaci¢ intercultural. Cada situacio va acompanyada d'una imatge.

El candidat escull una situacié entre les dos proposades (una d'ambit professional i I'altra d'ambit general).
Pot fer la intervencié oral a peu dret o assegut, aixi com disposar d'un rellotge per controlar la durada de
la seva exposicio.

El jurat pot interactuar amb el candidat, formulant preguntes en relacié amb la situacié comunicativa a
partir de I'exposicid del candidat. Per valorar la competéncia linglistica del candidat en interaccio, no es
tindra en compte el seu coneixement sobre la tematica.

Aquesta prova es podra enregistrar en un arxiu d'audio, durant el seu transcurs.
Condicions de realitzaci¢ de la prova oral:
La prova d'expressio oral s'avalua directament amb una D si el candidat:

* No s'ajusta al tema plantejat.
* No respecta la llengua de la prova.
* Fa una exposicié de menys de 2 minuts.

B. Descripcio6 de la prova 2 (Escrit)
La prova 2 consta de tres exercicis relacionats amb les habilitats linglistiques seglents: la comprensio oral,
la comprensi¢ escrita i 'expressio escrita.

a) Comprensio oral (4.3. Comprendre produccions orals):

La prova de comprensio oral consisteix en I'escolta d'un document enregistrat, o dos, si escau, amb suport
grafic. La durada total del document o documents enregistrats és d'entre 2 i 4 minuts, i els textos orals han
de permetre recollir evidencies en relacié amb totes les activitats professionals avaluades.

El text oral de la prova s'ha d'adequar al nivell d'exigencia marcat pel programa, i ha de tenir un registre
estandard i una estructura clara. Les tematiques proposades han de ser d'actualitat, diverses i properes
al nivell academic dels candidats.

La prova de comprensio oral consta d'una serie d'exercicis que permeten demostrar la comprensié del
text oral.
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La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), seleccié d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

* Exercicis amb complecié d'espais buits

« Exercicis de complecio de frases

+ Exercicis d'ordenacio d'idees del text

- Etc.

El document o documents enregistrats es reprodueixen 2 vegades després que els candidats hagin llegit
les preguntes de la prova. Mentre escolten I'audicid, els candidats poden recollir les dades necessaries per
respondre l'exercici plantejat.

b) Comprensié escrita (4.4. Comprendre produccions escrites):

La prova de comprensio escrita consisteix en la lectura d'un o dos textos multimodals, d'estructura com-
plexa, en un registre estandard.

La tasca de comprensio escrita ha de permetre valorar la capacitat de comparar, contrastar, completar,
resumir, integrar i valorar criticament i creativament un o més textos d'un tema, i fer-ne alguna deduccio.

La llargada del text o textos és d'entre 600 i 900 paraules en total.

Els textos s’han d’'adequar al nivell d'exigéncia marcat pel programa i les tematiques proposades han de
ser d'actualitat, diverses i properes al nivell academic dels candidats.

Els exercicis relacionats han de permetre recollir evidencies en relacié amb totes les activitats professionals avaluades.
La tipologia d'exercicis és diversa, com per exemple:

* Preguntes de resposta tancada (si/no, vertader/fals (V/F), selecci¢ d'informacio del text)
* Preguntes de reformulacio

* Preguntes d'opcié multiple

« Exercicis amb complecié d'espais buits

* Exercicis de complecio de frases

- Exercicis d'ordenacié d'idees del text

- Etc.

) Expressi¢ escrita (4.2. Elaborar produccions escrites):
La prova d'expressio escrita consisteix a elaborar dos produccions escrites.

La primera situacié comunicativa planteja dos opcions (A i B) de tematiques diverses. Els temes d'aquestes
situacions han de ser d'actualitat i de 'ambit general. El candidat en tria una (A o B).

La segona situacié comunicativa planteja una tematica de 'ambit professional.

El candidat ha de redactar, en registre estandard/formal, un text per a la situacio de tematica general i un
altre text per a la situacio contextualitzada a I'ambit professional.

La llargada total del conjunt dels dos textos ha de ser d'entre 150 i 300 paraules.

L'enunciat de cada situacié comunicativa, que s'emmarca en una de les tipologies textuals del programa
(correu electronic, text instructiu, text descriptiu, text d'opinid, etc.) inclou clarament el que s'espera del
candidat (tema, intencié comunicativa i el public a qui s'adreca).

Condicions de realitzacié de la prova escrita:
La prova d'expressio escrita s'avalua directament amb una D si el candidat:

- Redacta menys de 100 paraules.
- No s'ajusta al tema plantejat.
- No respecta la llengua de la prova.
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