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Decret 85/2025, del 19-2-2025, de creació del Centre de Benestar Digital 
i Capacitats i Competències Digitals.

Exposició de motius
Un dels eixos de l’Estratègia nacional de transformació digital 2030 estableix que cal garantir la capacitació 
i els drets digitals dels ciutadans. Concretament, aquesta estratègia posa un èmfasi especial a assegurar 
que les tecnologies digitals siguin accessibles i beneficioses per a tota la població, independentment de 
l’edat, l’ocupació o el nivell de competències digitals de la persona.

Potenciar les competències digitals de la ciutadania mitjançant l’ampliació de l’actual oferta formativa en 
línia, oferint formació i recursos per garantir que els ciutadans puguin participar plenament en una societat 
cada vegada més digitalitzada, és essencial. En aquest sentit, el Govern, mitjançant la Secretaria d’Estat de 
Transformació Digital i Telecomunicacions, està elaborant un pla d’acció per reduir les bretxes digitals, per 
assegurar que tothom tingui les mateixes oportunitats per accedir a la digitalització i que totes les persones 
puguin beneficiar-se’n.

Altrament, recentment s’ha establert el Codi sobre l’ètica de la intel·ligència artificial d’Andorra per preservar 
els drets digitals de la ciutadania i assegurar una convivència digital justa i segura. Així mateix, el Consell 
d’Europa va adoptar el 17 de maig del 2024 el Conveni marc sobre la intel·ligència artificial i els drets hu-
mans, la democràcia i l’estat de dret, que Andorra ha signat i en l’elaboració del qual també ha pres part.

En efecte, cada vegada és més important protegir i garantir de manera plena els drets i les llibertats fona-
mentals de les persones en l’entorn digital, i l’impuls i la generació d’un renovat marc de protecció integral 
dels drets digitals és una de les prioritats principals al Principat d’Andorra, tal com s’esdevé en aquests 
moments en altres països i regions del món.

Així, entre altres, els estudis més recents en l’àmbit internacional manifesten que l’exposició a determinats 
continguts i aplicacions té conseqüències en les generacions més joves. Així mateix, els riscos associats a 
la privacitat i la seguretat en línia han crescut i, malgrat els esforços dels poders públics, les ciberamenaces 
posen els menors en una situació de vulnerabilitat especialment alta. Es requereix una actuació coordi-
nada per fer prevenció, dotar d’un millor coneixement les institucions referents i impulsar les mesures 
necessàries, per acompanyar d’una manera positiva infants, joves i les seves famílies en la vida digital, i per 
pal·liar les possibles conseqüències que se’n deriven en els àmbits de la salut, l’educació, l’ordre públic i el 
progrés com a societat.

En el mateix sentit, el Govern ha elaborat i aprovat les línies mestres per al benestar digital, i un pla d’acci-
ons que inclou actuacions concretes per adoptar mesures per garantir la protecció dels infants i joves en 
l’entorn digital, per donar resposta al mandat del Consell General del mes de juny passat. Aquest document 
s’ha elaborat de forma transversal en l’Administració general i ha estat revisat per experts internacionals.

D’acord amb el que estableix la lletra e de l’apartat 2 de l’article 6 del Decret 470/2024, del 4-12-2024, de 
modificació del Decret 263/2023, del 7-6-2023, d’estructuració dels Serveis del Cap de Govern, la Secre-
taria d’Estat de Transformació Digital i Telecomunicacions té com a missió i funció “enfortir el benestar i 
les capacitats i competències digitals, de la ciutadania, les empreses i les administracions”. Així mateix, de 
conformitat amb el que estipula la lletra c de l’apartat 2 de l’article 6 del Decret, la Secretaria d’Estat de 
Transformació Digital i Telecomunicacions ha d’“establir les estructures de governança digital necessàries 
per dur a terme les accions previstes i disposar d’unes infraestructures segures i sostenibles”.

Altres disposicions
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En vista de tot això, el Govern a proposta de la Secretaria d’Estat de Transformació Digital i Telecomuni-
cacions ha considerat necessari crear un centre de proximitat, el Centre de Benestar Digital i Capacitats i 
Competències Digitals, el qual promourà el benestar digital de la ciutadania, amb un focus especial en els 
infants i joves, i durà a terme accions per ampliar les capacitats i competències digitals de la ciutadania, les 
empreses i les administracions, mitjançant l’aplicació de les línies mestres per al benestar digital, i un pla 
d’accions establert pel Govern.

Vista la Constitució del Principat d’Andorra, del 28 d’abril de 1993;

Vista la Llei del Govern, del 15 de desembre del 2000;

El Govern, en la sessió del 19 de febrer del 2025, a proposta del cap de Govern, aprova aquest Decret amb 
el contingut següent:

Article 1. Creació i adscripció
Es crea el Centre de Benestar Digital i Capacitats i Competències Digitals, anomenat Centre de Benestar Digital, 
adscrit orgànicament com un servei de la Secretaria d’Estat de Transformació Digital i Telecomunicacions.

Article 2. Missió
El Centre té la missió d’enfortir el benestar digital de la ciutadania, amb un focus especial en els infants i 
joves, i de dur a terme accions per ampliar les capacitats i competències digitals de la ciutadania, les em-
preses i les administracions.

Article 3. Funcions
Les funcions del Centre són les següents:

a) Proposar, elaborar, desenvolupar i executar o impulsar estratègies i accions per millorar el benestar 
digital, amb un focus especial en els infants i joves, i per ampliar les capacitats i competències digitals de 
la ciutadania, les empreses i les administracions. En tot cas, s’assegura que es tingui en compte la pers-
pectiva de gènere i d’inclusió social. Així mateix, es defineixen i es monitoren indicadors d’impacte de la 
bretxa digital i del benestar digital, s’identifiquen possibles desviaments respecte als valors objectius es-
tablerts i es proposen accions de mitigació.

b) Elaborar o impulsar l’elaboració del marc regulador i de governança de referència necessari en matè-
ria de benestar digital i capacitats i competències digitals.

c) Promoure la conscienciació, la capacitació i la formació en matèria de benestar digital i capacitats i 
competències digitals.

d) Promoure la creació i l’operació de canals de comunicació i suport en matèria de benestar digital i 
capacitats i competències digitals.

e) Participar en espais de debat, nacionals i internacionals, en matèria de benestar digital i capacitats i 
competències digitals.

f) Definir estàndards i bones pràctiques per a l’ús de la tecnologia en els àmbits personals i laborals, per 
garantir que tothom pugui beneficiar-se dels avantatges de la tecnologia mentre se’n minimitzen els ris-
cos associats.

g) Garantir un bon nivell de benestar digital a l’Administració pública, impulsant accions que serveixin 
d’exemple per a la promoció de l’equilibri entre la vida personal i professional, així com vetllar perquè es 
mantingui un bon nivell de benestar digital a les empreses i en altres entitats del país.

h) Identificar i impulsar iniciatives perquè l’Administració pública i les empreses i altres entitats del país 
aprofitin plenament el potencial de les capacitats i les competències digitals dels seus treballadors.

i) Identificar els diferents actors, públics i privats, que puguin col·laborar pel que fa a les funcions identi-
ficades als apartats anteriors, i coordinar-los a l’efecte d’optimitzar recursos, entre altres tasques.
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j) Qualsevol altra funció orientada a la consecució de la missió del Centre, establerta a l’article 2.

Article 4. Organització interna
1. El Centre s’estructura internament segons les necessitats organitzatives actuals i les resultants de l’evo-
lució en l’acompliment o el desplegament de la seva missió i funcions.

2. El responsable del Centre és el secretari d’Estat de Transformació Digital i Telecomunicacions.

Article 5. Col·laboracions
1. El Centre pot establir acords de col·laboració amb altres entitats o ens, públics o privats, els objectius i 
les activitats dels quals siguin d’interès per al desenvolupament de la seva missió i funcions.

2. Així mateix, el Centre pot establir acords de col·laboració amb altres ens similars d’altres estats i amb 
organitzacions internacionals o supranacionals les activitats dels quals siguin d’interès per a la seva missió 
i funcions.

Article 6. Memòria anual
El Centre elabora una memòria anual sobre les activitats que hagi dut a terme, i amb una valoració de l’as-
soliment de la seva missió i funcions, la qual remet posteriorment al Govern i al Consell General, i publica.

Disposició addicional
Es faculta el ministre de Finances per fer les adaptacions pressupostàries necessàries per donar compliment 
al que s’estableix en aquest Decret.

Disposició final
Aquest Decret entra en vigor l’endemà de ser publicat al Butlletí Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa pública per a coneixement general.

Andorra la Vella, 19 de febrer del 2025

Xavier Espot Zamora 
Cap de Govern
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