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Altres disposicions

Decret 155/2025, del 23-4-2025, pel qual s'aprova el pla d’estudis del
batxelor en marqueting de la Universitas Europaea IMF.

Exposicié de motius

La Llei 14/2018, del 21 de juny, de 'ensenyament superior preveu que els plans d'estudis de les titulacions
estatals siguin elaborats per les institucions d'ensenyament superior i aprovats pel Govern, amb l'acreditacié
préevia de I'Agencia de Qualitat de 'Ensenyament Superior d'Andorra (AQUA).

Vist que la Llei 7/2023, del 19 de gener, de text consolidat de creaci¢ del Marc andorra de qualificacions
estableix un marc de vuit nivells;

Vist el Decret del 69/2024, del 21-2-2024, de creacio del titol estatal de batxelor en marqueting;

Vista 'acreditacio favorable del pla d'estudis del batxelor en marqueting emesa per I'Agéncia de Qualitat
de I'Ensenyament Superior d’Andorrg;

Vista la proposta de creaci¢ del pla d'estudis del titol estatal de batxelor en marqueting presentada per la
Universitas Europaea IMF al Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats;

D'acord amb aquestes consideracions, el Govern, en la sessié del 23 d'abril del 2025, a proposta del minis-
tre de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats, i amb 'objectiu de donar validesa academica al pla
d'estudis presentat, aprova aquest Decret amb el contingut seglent:

Article 1. Pla d'estudis
1. El pla d'estudis té una carrega de treball de 180 credits europeus o credits ECTS (sistema europeu de
transferencia de credits).

2. La durada dels estudis és de tres cursos academics a temps complet, dividits en sis semestres. Cada
semestre té 30 ECTS. Aquests estudis també es poden cursar a temps parcial, adequant-ne la durada.

3. Els 180 credits europeus del pla d'estudis es reparteixen en 15 unitats d'ensenyament de 12 ECTS cadas-
cuna, de les quals 3 unitats d'ensenyament s'articulen en dos blocs de 6 ECTS que es cursen seguidament
perd en dos semestres diferenciats.

4. La titulaci¢ simparteix en la modalitat no presencial.

5. Els 180 ECTS de la titulaci¢ s'ofereixen en llengua catalana, anglesa o espanyola. Els estudiants que triin la
llengua catalana o espanyola com a llengua vehicular fan un minim de 10 activitats formatives participatives
en llengua anglesa. Els estudiants que triin la llengua anglesa com a llengua vehicular fan un minim de 10
activitats formatives participatives en llengua catalana o espanyola.

Article 2. Requisits d'accés
1. Per accedir a aquest batxelor cal complir les condicions que estableix el Decret del 17-6-2020 pel qual
s'aprova el Reglament de I'accés als nivells de I'ensenyament superior estatal.

2. Es requereix a l'alumnat l'acreditacio previa del nivell B2 del Marc comU europeu de referencia de la
llengua que esculli com a vehicular.

Article 3. Competéncies transversals i especifiques
Els estudiants han de desenvolupar les competencies transversals i especifiques seglents:
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a) Competencies transversals:

CT1. Dominar la comunicacio en diferents llengles per expressar i entendre missatges en diferents con-
textos i situacions personals, socials i professionals.

CT2. Treballar com a membre d'un equip, de forma col'laborativa i amb responsabilitat compartida.
CT3. Gestionar la informacio i comunicar el coneixement, resolent situacions en una societat en evolucié
constant.

CT4. Actuar segons l'etica i la responsabilitat social com a ciutada i com a professional.

CTS. Dissenyar i desenvolupar projectes i processos emprenedors des d'una perspectiva d'equilibri sos-
tenible per a la transformacio de I'entorn.

b) Competencies especifiques:

CE1. Analitzar mercats mitjancant la recollida de dades quantitatives i qualitatives considerant variables
socioculturals.

CE2. Analitzar la informacio financera i economica de l'organitzacio.

CE3. Dissenyar estrategies de distribucio i de preus en diferents mercats.

CE4. Aplicar tecniques de marqueting fent Us d'eines per assolir dels objectius estrategics de 'organitzacio.
CES5. Dissenyar plans de negoci sobre la base d'una analisi de les necessitats dels consumidors i les seves
demandes.

CE6. Dissenyar el llancament d'un producte o servei orientat als objectius de I'organitzacio.

CE7. Dissenyar estrategies de comunicacio eficaces orientades a diferents publics, considerant I'is de
mitjans socials, relacions publiques, publicitat i altres formes de comunicacio.

CE8. Capacitat per coneixer i donar a coneixer els ODS en un entorn social generic i en un entorn pro-
fessional especialitzat en I'estudi del marqueting.

Article 4. Perfil professional

Les persones titulades tenen les competencies professionals per exercir com a tecnics en diversos ambits,
tant en departaments de marqueting, publicitat i vendes en empreses i altres institucions o organitzacions
com en agencies de marqueting i comunicacio, i dedicar-se a la investigacié de mercats, la publicitat, el
marqueting, el marqueting en linia, la consultoria, les relacions publiques, la relacié amb mitjans i la gestid
de clients, entre altres ambits.

Article 5. Estructura del pla d'estudis
1. El pla d'estudis esta format per les unitats d'ensenyament seglents:

Primer curs
Semestre Unitats d'ensenyament Tipus Cgiqusts
1 Principis d'organitzacié i gesti¢ de I'empresa Obligatoria 12
1 Elements de sociologia i de comunicacio Obligatoria 12
1 Dret de 'empresa, la comunicacio i la informacio | Obligatoria 6
2 Dret de 'empresa, la comunicacio i la informacio Il Obligatoria 6
2 Gestio del marqueting: el pla de marqueting (marketing plan) Obligatoria 12
2 Elements de publicitat, marqueting i RP Obligatoria 12
Total 60
Segon curs
Semestre Unitats d’ensenyament Tipus CEE(.’r'sts
3 Mitjans i campanyes publicitaries Obligatoria 12
3 Publicitat i marqueting digital Obligatoria 12
3 Comunicacié i marqueting en l'entorn digital | Obligatoria 6
4 Comunicacié i marqueting en 'entorn digital Il Obligatoria 6
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4 Analisi del consumidor i investigacié de mercats Obligatoria 12
4 Estrategia i tecniques publicitaries Obligatoria 12
Total 60

Tercer curs

Semestre Unitats d’'ensenyament Tipus Cgic-:ll_lsts

5 Logfstica i distribucio Obligatoria 12
5 Innovar i emprendre: gesti¢ de nous productes-serveis Obligatoria 12
5 Gestio de finances | Obligatoria 6

6 Gestio de finances Il Obligatoria 6

6 Distribucié comercial i gesti¢ del punt de venda Obligatoria 12
6 Credits de lliure elecci¢ Lliure eleccio 12
Total 60

2. Condicions per matricular-se a les unitats d'ensenyament:

a) Els estudiants poden seguir els estudis a temps parcial o bé a temps complet, en funcié del nombre
de credits de quée es matriculin per curs acadéemic.

b) Els estudiants a temps complet s'’han de matricular de 60 credits.

C) Els estudiants a temps parcial sén els que es matriculen de 48 credits o menys. En tot cas, la matricula
es fa per un minim de 12 credits, llevat dels casos de finalitzacié d'estudis.

d) En casos excepcionals es pot presentar una sollicitud de matricula de més credits, que valora I'organ
competent de la institucié d'ensenyament superior.

Article 6. Resultats d'aprenentatge
1. Els resultats d'aprenentatge son les fites que 'estudiant ha d'assolir al final de cada unitat d'ensenyament
i sobre les quals recau la qualificacio.

2. Els resultats d'aprenentatge d'aquest pla d'estudis figuren a I'annex.

Article 7. Avaluacié i regim de permaneéncia
1. Avaluacio

a) El sistema d'avaluacio és continu i finalitza amb cada unitat d'ensenyament. La superacié d'una unitat
d’ensenyament requereix un minim del 66% del total de la ponderacié establerta per al conjunt de les
activitats formatives.
b) Per a la consecuci¢ dels resultats d'aprenentatge i de les competéncies assignades, totes les unitats
d’ensenyament han de desenvolupar les activitats academiques formatives previstes (tedriques, practi-
ques, participatives i de recerca) com es detalla a continuacio:
i. Activitats formatives teoriques de cada materia: examen de tipus test de, com a minim, 80 preguntes
amb quatre opcions de resposta, de les quals només una és valida. Per superar 'examen de tipus test
d'una unitat d'ensenyament es requereix respondre correctament un minim de 60 preguntes. La pon-
deracio d'aquesta avaluacié teorica sobre la qualificacié final de la materia és del 30%.

ii. Activitats formatives practiques de cada materia: I'avaluacio consisteix a desenvolupar sis questions
practiques, corresponents a sis casos o exercicis diferents de cada matéria. Es requereixen quatre res-
postes correctes i completes per aprovar I'examen practic. La ponderacié d'aquesta avaluacié practica
sobre la qualificacio final de la unitat d'ensenyament és del 30%.

iii. Activitats formatives participatives: 'avaluacié consisteix en una valoracio objectiva del nivell de par-
ticipacid en les activitats dels forums de discussio de cada unitat d'ensenyament (frequencia i qualitat
de les aportacions en l'activitat formativa), i es dissenya per acreditar 'adquisicio efectiva dels resultats
d'aprenentatge vinculats a les competencies transversals i especifiques de 'estudi. La realitzacio de
I'activitat participativa de cada unitat d'ensenyament és obligatoria per a la qualificacio final de la unitat,
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i S'avalua a partir de rubriques normalitzades, adaptades a l'especificitat de cada unitat d'ensenyament
i estudi, que l'alumnat coneix i que objectiven els parametres de valoracié. La ponderacié d'aquesta
avaluacio sobre la qualificacio final de la unitat d'ensenyament és del 10%.

iv. Activitats formatives de recerca: les activitats formatives de recerca es poden fer de forma individual
0 en grup, i lavaluacio es disposa segons una opcid o altra. L'avaluacié d'activitats de recerca en grup
consisteix en una valoracié objectiva del nivell de col-laboracié de 'alumnat en la realitzaci¢ de treballs
academics col-lectius en grup a partir de deu indicadors: aportacions en el plantejament metodologic,
en 'enfocament teoric, en la planificacié de tasques, en la recerca de la documentacid i les fonts, en la
redacci¢ del treball o memoria, en I'analisi dels resultats, en la redaccio de les conclusions, en la pro-
posta de solucions o escenaris, en els aspectes formals (grafics o audiovisuals) de la feina i, finalment,
en l'exposicié davant tercers d'aquest treball, si aixi s'ha establert.

L'avaluacio de recerca individual consisteix en una valoracié objectiva dels treballs academics realitzats
individualment per I'alumnat. El professorat ha de valorar preceptivament si l'activitat individual atén el
tema o la hipotesi requerit de forma insuficient, suficient, notable o excel-lent; aixi mateix, ha de valorar,
aplicant aquests mateixos nivells, la metodologia aplicada, 'enfocament teoric, el desenvolupament dels
continguts, la presentacio o el format del treball, el llenguatge academic, I's de les fonts i la bibliografia,
si escau, les conclusions i les propostes aportades, les aportacions amb un merit o interes especial per
a desenvolupaments ulteriors i, finalment, 'acreditacié dels resultats previstos d'aprenentatge.

La qualificaci¢ final de les activitats formatives de recerca de cada unitat d'ensenyament té una ponde-
racio ordinaria maxima del 30% de I'avaluacié de la unitat d'ensenyament.

) Totes les activitats es qualifiguen amb un valor numeric en una escala de 0 a 10, incloent-hi com a
maxim un decimal.

d) L'estudiant rep, a més, un comentari qualitatiu que |i permet comprendre com podria haver millorat
Iactivitat efectuada i quins aspectes del seu procés d'aprenentatge ha de millorar.

e) La ponderacio del pes de cadascuna de les activitats d'avaluacié es publica al pla docent de la unitat
d'ensenyament.

2. Régim de permanencia

a) L'alumnat amb dedicacié a temps complet disposa d'un dret de permanéncia i finalitzacié ordinaria
dels ensenyaments de batxelor de cinc cursos academics.

b) L'alumnat amb dedicacié a temps parcial disposa d'un dret de permanencia i finalitzacié ordinaria dels
ensenyaments de batxelor de sis cursos academics.

Article 8. Requisits per obtenir el titol
L'obtencié d'aquest titol requereix:
1. Haver superat tots els credits del pla d'estudis que estableix aquest Decret.
2. Haver pagat els drets d'expedicio del titol corresponent.
Disposicié addicional

El pla d'estudis complet, I'acreditacié de I'Agencia de Qualitat de I'Ensenyament Superior d’Andorra i els
informes que regulen 'ordenament juridic es publiquen als llocs web del ministeri responsable de I'ense-
nyament superior i de la Universitas Europaea IMF.

Disposicio final
Aquest Decret entrara en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
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Andorra la Vella, 23 d'abril del 2025

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern

Annex 1. Resultats d’aprenentatge de les competencies especifiques de
les unitats d’ensenyament

- Reconeixer els principis basics del funcionament de I'economia.
- Interpretar la naturalesa economica i social de I'empresa i de les seves tipologies.
- Identificar els elements que configuren 'entorn de lactivitat empresarial i forneixen dels recursos per qué funcioni.
- Descriure els elements que constitueixen l'estructura basica d'una organitzacié empresarial.
Principis - Reconeixer els conceptes i les tecniques basiques de la gesti¢ de la comunicacié a l'empresa.
d'organitzacié |- |dentificar els conceptes i les técniques basiques de la gesti6 de la comptabilitat de 'empresa.
i gesti6 de - Descriure técniques basiques de gestié dels recursos humans.
I'empresa Ny o - o ,
- Reconeixer tecniques basiques de gestio financera en I'empresa.
- Identificar accions basiques de gestié comercial del marqueting.
- Explicar accions basiques de produccié comunicativa en l'empresa.
- Interpretar técniques basiques de gestio logistica.
- Categoritzar accions basiques de gestio estrategica en 'empresa.

- Reconeixer els conceptes fonamentals de la sociologia.

- Identificar els elements constitutius de la sociologia de la comunicacio.

- Identificar els elements constitutius de la teoria de I'Opinié Publica.

- Identificar els elements constitutius de la sociologia dels mitjans de comunicacié social.
- Identificar els elements constitutius de la sociologia del consum.

Elementsde | |jqoniificar els elements constitutius de la sociologia politica i electoral.

sociologia i de .. o
comunicacié - Reconeixer els conceptes fonamentals de la comunicacio.

- Identificar les principals teories de la comunicacio.

- Descriure els elements constitutius de la comunicacio grupal.

- Descriure els elements constitutius de la comunicacié de masses.

- Descriure els elements constitutius de la comunicacié corporativa.
- Descriure els elements constitutius de la comunicacioé intercultural.

- Identificar els principals subjectes de la comunicacié i de la informaci¢ i els seus posicionaments.

Dret de - Identificar els elements constitucionalitzats dels drets a la comunicacié i a la informacié a Andorra i el seu entorn.

I'empresa, la - Analitzar la naturalesa social i jurfdica de la conflictivitat associada a la llibertat d'expressio.
comfunicacié ila |- Descriure els mecanismes legals de proteccié i tutela dels drets a la comunicacié i a la informacié.

informacio | o : o ) , T
- Identificar els continguts jurfdics i materials dels drets a I'honor, la intimitat i la propia imatge.

- Descriure el contingut jurfdic i material del dret de creacié i direccié de mitjans de comunicacio.

- Identificar els elements basics de I'estatut juridic de linformador a escala andorrana i internacional.
- Dominar el régim juridic de les finalitats publicitaries a escala andorrana i internacional.
Dret de - Dominar el regim juridic dels mitjans publicitaris a escala andorrana i internacional.

I'emp.resa],’l_a - Dominar el regim jurfdic especific del sector audiovisual de la comunicaci¢ a escala andorrana i
comunicaciéila |internacional.

informacié Il . U o . .y )
- Dominar el régim juridic de la comunicacio i la informaci¢ dels poders publics a escala andorrana i

internacional.

- Reconeéixer el marc internacional del dret a la comunicacié i a la informacid i la seva concrecié andorrana.
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- Interpretar l'estructura i el funcionament dels mercats.

- Identificar els conceptes fonamentals emprats en la gesti¢ del marqueting.

- Aplicar els conceptes de mercat objectiu i posicionament.

- Analitzar els conceptes d'avantatge competitiu i les estrategies generiques del marqueting.

Gestio del - Identificar les dimensions del producte.
marqueting: | _ Angjitzar el cicle de vida del producte.

el pla de N ) R )
marqueting - Identificar els diferents apartats que conformen un pla de marqueting.

(marketing plan) | - Analitzar els elements de I'entorn en 'analisi del pla de marqueting.

- Descriure els objectius i el procés de la investigacié aplicada de mercats.
- Explicar el concepte de combinacié de producte (Product Mixt).

- Aplicar les politiques i els metodes de fixacié de preus.

- Descriure les caracteristiques dels preus dels serveis.

- Reconeixer els conceptes fonamentals de la publicitat.

- Descriure els elements constitutius de la marca publicitaria.

- Identificar els elements constitutius de agéncia publicitaria.

- Identificar els elements constitutius dels mitjans publicitaris.

Elements de - Analitzar els elements que configuren la planificaci¢ i I'estrategia publicitaria.
publicitat, - Explicar els elements que configuren el regim juridic de la publicitat.

marqueting i RP | \qonqificar els elements constitutius de les politiques de distribucié comercial | comunicacic.

- Descriure els elements constitutius de les relacions publiques.

- Analitzar els elements basics que configuren els sistemes i processos de les relacions publiques.

- Avaluar els elements constitutius que configuren els sectors de les relacions publiques i la seva planificacié estratégica.

- Comparar els elements basics del protocol i l'organitzacié d'esdeveniments.

- Analitzar els conceptes basics sobre mitjans, espais i formats publicitaris.
- Identificar els actors en la planificacié de mitjans publicitaris.
- Comparar diferents models d'analisi dels mitjans publicitaris.
- Utilitzar adequadament les fonts i les eines per a la recerca sobre els mitjans publicitaris.
- Explicar els models d'estrategia de mitjans publicitaris.
Mitjans i - Aplicar tecnigues de planificacié, negociaci¢ i gestié de les campanyes publicitaries.
campanyes - Elaborar un brifing i un contrabrifing per a una campanya.
publicitaries - Efectuar una analisi DAFO de manera eficag.

- Reconeixer els elements del disseny de lestrategia creativa: to i forma, concepte creatiu, coneixement del client (insigh),
reason why, copy, eslogan, USP.

- Identificar els elements del pla de mitjans i suports publicitaris.
- Dominar les técniques pretest i posttest de la recerca publicitaria.
- Dominar les fases i els conceptes de la pressupostacio, la planificacio i el control de la campanya publicitaria.
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Publicitat i
marqueting
digital

- Reconeixer els fonaments basics de la publicitat en linia.

- Identificar els suports i els formats audiovisuals publicitaris d'Internet.

- Analitzar el funcionament de la publicitat en els cercadors d'Internet.

- Analitzar el funcionament de la publicitat en la telefonia mobil.

- Classificar les técniques de planificacié de la insercié publicitaria en linia

- Identificar les ratios display, search, marqueting per correu electronic (e-mail-marketing).
- Avaluar la definicio, els objectius i la utilitat del marqueting digital.

- Diferenciar les tecniques del marqueting digital.

- Discutir els motors de cerca del marqueting digital (SEO).

- Emprar el sistema de mesurament del marqueting digital KPI.

- Identificar les fases i els conceptes del pla de marqueting digital.

- Identificar les tendencies de futur del marqueting digital a partir de la informacié actual.

Comunicacio i
marqueting en
I'entorn digital I

- Descriure els conceptes fonamentals de la comunicaci¢ i la seva transcendéncia en l'activitat economica.
- Identificar els elements que configuren les singularitats de la comunicacié grupal i de la comunicacié de masses.

- Identificar els elements que configuren la singularitat de la comunicacié corporativa.

- Analitzar els conceptes fonamentals de la publicitat i la seva transcendencia en I'activitat economica.

- Identificar els elements que configuren una marca publicitaria i determinen les opcions del seu branding.

- Explicar el funcionament basic del sector del negoci publicitari.

Comunicacié i
marqueting en
I'entorn digital Il

- Analitzar els conceptes fonamentals del marqueting i la seva transcendencia en l'activitat economica.

- Dominar els models i les tecniques basiques danalisi del mercat des de fenfocament del marqueting i la comunicacio.
- |dentificar I'oferta comunicativa de productes i serveis al mercat com un element clau del marqueting.

- |dentificar I'oferta comunicativa de preus al mercat com un element clau del marqueting.

- Identificar I'oferta comunicativa de la distribucié comercial com un element clau del marqueting.

- Examinar els elements i la dinamica de la dimensi6 digital del marqueting actual.

Analisi del
consumidor i
investigacio de
mercats

- Analitzar els factors que influeixen en el comportament del consumidor.
- Aplicar teories i models per identificar patrons de compra mitjancant tecniques de segmentacio.

- Desenvolupar les tecniques per formular hipotesis, construir models i operacionalitzar variables en un
disseny d'investigaci¢ de mercats.

- Categoritzar fonts d'informaci¢ internes i externes, incloent-hi el big data i la IA.

- Aplicar tecniques qualitatives en estudis de mercat.

- Aplicar tecnigues quantitatives en la investigacié de mercats.

- Reconeéixer les tecniques per a l'elaboracié d'un glestionari i les diferents tipologies de preguntes i escales.
- Dominar els metodes per calcular una mostra estadistica, el marge d'error i les diferents técniques de mostreig.

- Interpretar les taules de contingéncia bivariables i multivariables, aixf com la construccié de grafics i
I'extrapolaci¢ de resultats.

- Utilitzar métodes d'analisi estadistica basica.
- Executar proves de diferéncia de mitjanes.
- Aplicar metodes de correlaci¢ estadistica i analisi multivariant.
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Estratégia
i técniques
publicitaries

- Desenvolupar el concepte d'estratégia aplicat a I'activitat publicitaria.
- Definir l'estrategia publicitaria en el pla de marqueting.
- Reconeixer els conceptes estrategics basics: brifing, objectius de comunicacié i mitjans de comunicacio.

- Identificar els elements de l'estrategia publicitaria: public objectiu (target), ambit geografic, cobertura,
afinitat, estacionalitat i intensitat.

- Dominar els mecanismes estrategics de base conductista, motivacional i cognitiva.

- Identificar les tipologies d'estrategies segons l'orientaci¢ al canal de distribucié o al consumidor final: push
ipull.

- Identificar les fases de la gesti¢ de patrocinis.

- Analitzar el disseny de programes de CRM.

- Identificar les caracteristiques de la publicitat en el punt de venda.

- Diferenciar els conceptes d'entreteniment de marca (advertaiment) i ludopublicitat (advergaming).
- Identificar les caracterfstiques de la publicitat de “guerrilla”.

- Usar les tecniques publicitaries especialitzades més comunes.

Logistica i
distribucié

- Dominar els conceptes fonamentals de la gestié de la produccié.

- Identificar la planificacié de la produccié a llarg termini i la determinacio de la localitzacio i la capacitat
productiva.

- Explicar la problematica de la qualitat en I'area d'operacions i els seus estandards.
- Definir el concepte de productivitat i el disseny del treball.

- Descriure les eines de planificacié de la produccié i de gestié d'estocs.

- Descriure els conceptes de just a temps (just in time) i learn manufacturing.

- Definir els conceptes basics de gesti¢ de la cadena de subministraments.

- Utilitzar les eines de gesti6 de l'aprovisionament i les compres.

- Utilitzar les eines de gestio de magatzem i distribucio.

- Definir el concepte de logistica inversa.

- Diferenciar els sistemes de captura i transmissié de la informacié.

- Analitzar el concepte de logfstica integral.

Innovar i
emprendre:
gesti6 de nous
productes-serveis

- Analitzar 'entorn canviant en que les empreses fan negocis.

- Aplicar les eines disponibles en el procés creatiu.

- Comparar les diferents estratégies possibles d'innovacio.

- Identificar les fases del procés d'innovacio.

- Explicar com es pot organitzar 'empresa per potenciar la innovacio.
- Discriminar els obstacles personals i organitzacionals a la innovacio.
- Avaluar els conceptes fonamentals de la creacié d'empreses.

- Identificar l'emprenedor amb la idea de negoci i la innovacié.

- Analitzar la generaci¢ de models de negoci.

- Analitzar la validacié de models de negoci.

- Diferenciar les parts d'un pla estrategic i la relacié entre elles.

- Dominar els conceptes d'emprenedoria.

Gestio de
finances |

- Dominar els conceptes fonamentals de la gestio financera de 'empresa.
- Interpretar els estats financers de 'empresa.

- Analitzar el concepte de valor temporal dels diners.

- Identificar els models d'inversio.

- Determinar I'adequacio de les fonts d'inversié de les empreses.

- Aplicar les eines de planificacié financera a curt i llarg termini.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

Ndm. 53 30 d'abril del 2025 9/9

- Dominar els conceptes fonamentals de la gesti6 de tresoreria.

- Calcular el cost financer en la gesti¢ de tresoreria.

Gestio de - Seleccionar les eines informatiques per a la gesti6 de tresoreria.

finances Il - Identificar els instruments de cobrament i pagament en la gestio de tresoreria.
- Aplicar les diferents tecniques disponibles per a la gestio de tresoreria.

- Avaluar les especificitats del sector financer d'un pais concret.

- Dominar els conceptes de distribucié comercial i canals de distribucid.
- Comparar les estrategies de comer¢ associat i de franquicies.

- Classificar els diferents tipus d'establiments comercials minoristes.

- Identificar les estratégies de distribucio i canals de distribucio.

- Reconeixer el concepte de gestié de categories (category management).
Distribucié - Avaluar el paper de les tecnologies RFID en la distribucié.

comercial i gesti6 | - Examinar el context de les relacions entre proveidors i clients i el plantejament i el desenvolupament de
del punt de venda | negociacions.

- Analitzar els nous models d'organitzacié comercial.

- Valorar la funci¢ del personal de contacte amb els clients.

- Definir el rol de la gesti¢ de grans comptes (key account management) i de les forces d'accié comercial.
- Dominar els conceptes de client management i de claim management.

- Dissenyar la planificacié estrategica en 'ambit del comerg electronic.
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