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Avís del 16-7-2025 pel qual es publica l’informe d’auto-certificació entre 
el MAQ i el QF-EHEA i de referència entre el MAQ i l’EQF-LLL.

Atès que els ministres encarregats de l’ensenyament superior es van comprometre en el Comunicat de 
Bergen del 2005 a què els estats membres de l’espai europeu de l’ensenyament superior (EEES) desen-
volupessin un marc nacional de qualificacions que fos compatible amb el marc de qualificacions de l’espai 
europeu de l’ensenyament superior (QF-EHEA) i amb el marc de qualificacions europeu per a l’aprenentatge 
permanent al llarg de la vida (EQF-LLL);

Vist que Andorra va publicar la Llei 7/2023, del 19 de gener, de text consolidat de creació del Marc andorrà 
de qualificacions;

Vist l’informe sobre marcs de qualificacions redactat pel Grup de coordinació sobre marcs de qualificacions 
i aprovat pel Grup de seguiment de Bolonya durant la reunió del 12-13 de febrer del 2009 que estableix 
les recomanacions per redactar l’informe d’auto-certificació entre el marc nacional de qualificacions d’un 
estat i el QF-EHEA;

Vista la Recomanació del Consell de la Unió Europea del 22 de maig del 2017 mitjançant la qual s’estableix 
el Marc europeu de qualificacions i es regulen els criteris i procediments que han de seguir els estats que 
vulguin fer l’equivalència entre el seu marc nacional i l’EQF-LLL;

Vist que el Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Universitats ha redactat un informe que estableix 
l’equivalència entre els nivells dels tres marcs de qualificacions;

Vista l’aprovació de l’informe per part de les autoritats competents en matèria d’assegurança de la qualitat 
de l’ensenyament no superior i de l’ensenyament superior;

Vista l’aprovació de dos experts internacionals que validen l’argumentació que sustenta l’equivalència entre 
els nivells dels tres marcs de qualificacions;

Vist que els criteris i procediments estableixen que l’informe s’ha de publicar de manera oficial;

L’informe d’auto-certificació ha estat elaborat en llengua catalana, versió que es publica a través d’aquest 
avís. Així mateix, s’ha produït una versió en anglès de l’informe, actualment en procés de maquetació, que 
es lliurarà a les autoritats europees.

El Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Universitats fa públic l’informe d’auto-certificació entre el 
Marc andorrà de qualificacions i el Marc de qualificacions de l’espai europeu d’ensenyament superior i de 
referència entre el Marc andorrà de qualificacions i el Marc europeu de qualificacions per a l’aprenentatge 
permanent al llarg de la vida.

Cosa que es fa pública per a coneixement general.

Sant Julià de Lòria, 16 de juliol del 2025

Ladislau Baró Solà 
Ministre de Relacions Institucionals, Educació i Universitats

Altres anuncis
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Els ministres encarregats de l’ensenyament superior es 
van comprometre en el Communiqué de Bergen del 20051 
al fet que els estats membres de l’Espai Europeu de l’En-
senyament Superior (EEES) desenvolupessin un marc na-
cional de qualificacions que fos compatible amb el marc 
de qualificacions de l’Espai Europeu de l’Ensenyament 
Superior (QF-EHEA).

El Marc andorrà de qualificacions (MAQ) es va aprovar 
mitjançant la Llei 20/2021, del 15 de juliol, de creació del 
Marc andorrà de qualificacions, publicada al Butlletí Ofici-
al del Principat d’Andorra.

El MAQ conté vuit nivells, que classifiquen les qualificaci-
ons del sistema educatiu andorrà. Les qualificacions del 
nivell 1 al 8 figuren en el Repertori nacional de qualifica-
cions (RNQ) i les que per la seva naturalesa no poden ser 
incloses a l’RNQ són al Repertori de competències com-
plementàries (RCC). Aquestes últimes no habiliten per a 
l’exercici d’una professió ni tenen prou entitat, per exem-
ple, pel còmput d’hores de formació, per ser referenciades 
amb el MAQ.

La creació del MAQ respon a una triple finalitat: promou-
re l’aprenentatge permanent al llarg de la vida, dotar-se 
d’eines per a la garantia de qualitat de les formacions i 
les qualificacions, i augmentar la transparència, la compa-
rabilitat i l’alineament internacional de les qualificacions 
emeses a Andorra. 

El Comunicat de la Conferència de ministres europeus 
encarregats de l’ensenyament superior de Leuven i Lou-
vain-la-Neuve signat el 28-29 d’abril del 20092 instava els 
estats membres de l’EEES que autocertifiquessin el seu 
marc nacional de qualificacions amb el QF-EHEA abans 
del 2012.

L’apèndix 3 de l’informe sobre els marcs de qualificacions 
del Grup de Coordinació dels Marcs de Qualificacions 
aprovat a la reunió del Grup de Seguiment de Bolonya 
(BFUG) del 12-13 de febrer del 20093 revisa els criteris i els 
procediments per fer l’autocertificació.

El Marc europeu de qualificacions per a l’aprenentatge 
permanent al llarg de la vida (EQF-LLL) és una iniciativa 
de la Unió Europea per als estats membres de la Unió. Tot 

Així, doncs, l’informe que es presenta a continuació té com 
a objectiu fer una comparació entre els nivells del MAQ i 
els nivells dels dos marcs europeus de qualificacions: d’una 
banda, l’autocertificació entre el MAQ i el marc del QF-
EHEA tal com es defineix a l’apèndix 3 de l’informe sobre 
marcs de qualificacions aprovat a la reunió del BFUG del 
12-13 de febrer del 2009; i de l’altra, la referència entre 
el MAQ i l’EQF-LLL tal com es defineix a l’annex 3 de la 
Recomanació del Consell del 22 de maig del 2017 sobre 
l’EQF-LLL, que modifica la Recomanació del Parlament 
Europeu i del Consell del 23 d’abril del 2008 sobre la 
creació de l’EQF-LLL, publicada al Diari Oficial de la Unió 
Europea el 15 de juny del 2017.

El Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Uni-
versitats és l’òrgan responsable de la redacció d’aquest 
informe. L’informe ha estat confeccionat per un grup 
de treball integrat per tècnics del mateix Ministeri as-
sessorats per dos experts internacionals independents. 
Aquest grup de treball ha recopilat la informació prop 
dels organismes i les institucions que formen el siste-
ma educatiu, utilitzant una metodologia eminentment 
descriptiva.

L’informe presenta una descripció dels nivells educatius 
del sistema educatiu andorrà des de maternal fins a 
l’ensenyament superior, tracta l’aprenentatge al llarg de 
la vida que es pot fer en diferents etapes, menciona les 
mesures d’inclusió que es tenen en compte en el sistema 
educatiu andorrà, es descriuen els compromisos clau i els 
valors fonamentals de l’EEES i, per acabar, es comparen 
els descriptors del MAQ amb els criteris i els procediments 
dels dos marcs europeus de qualificacions. A l’informe s’hi 
han inclòs enllaços a les pàgines webs oficials en què es 
pot trobar la informació referida. En el moment de la cre-
ació de l’informe els enllaços eren funcionals i correctes, 
però no se’n pot garantir l’actualització. 

1 Conference of European Ministers Responsible for Higher Education. General Report of the Bologna Follow-up Group (Bergen, 19-20 May 2005) European 
Higher Education Area and Bologna Proces (2003-2005).  
Recuperat el 9-2-2024 de https://ehea.info/Upload/document/ministerial_declarations/2005_Bergen_Communique_english_580520.pdf

2 Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Leuven and Louvain-la-Neuve, (2009). Recuperat el 6-2-2024 a 
https://www.ehea.info/Upload/document/ministerial_declarations/Leuven_Louvain_la_Neuve_Communique_April_2009_595061.pdf

3 Bologna Follow-up Group. (2009). Report on qualifications frameworks.  
Recuperat el 6-2-2024 a https://www.ehea.info/media.ehea.info/file/2009_Leuven_Louvain-la-Neuve/91/4/2009_QF_CG_report_594914.pdf

PREÀMBUL
i que Andorra no està obligada a fer la comparació amb 
aquest marc, s’ha decidit fer-la atesa la mobilitat dels es-
tudiants d’Andorra en països de la Unió Europea.
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ABREVIATURES I ACRÒNIMS
AOC Àrea d’Ordenament Curricular

AQUA Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra

BFUG Grup de Seguiment de Bolonya (sigles en anglès corresponents a Bologna 
Follow-up Group)

BTP Batxillerat professional

CAP Certificat d’aptitude professionnelle

CNQ Comissió Nacional de Qualificacions

DEP Diploma d’ensenyament professional

DPA Diploma professional avançat

DPI Diploma professional inicial

ECTS European Credit Transfer and Accumulation System 

EEES Espai Europeu d’Ensenyament Superior 

ENIC European Network of Information Centers 

EQF-LLL Marc europeu de qualificacions per a l’aprenentatge permanent al llarg  
de la vida (sigles en anglès corresponents a European Qualifications 
Framework for Life Long Learning)

ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 
Education Area

EUA Associació Europea d’Universitats (sigles en anglès corresponents a 
European University Association)

IES Institucions d’ensenyament superior d’Andorra

MAQ Marc andorrà de qualificacions

MATES Marc andorrà de titulacions d’ensenyament superior

NARIC National Academic Recognition Information Centers in the European Union 

OCDE Organització de Cooperació i Desenvolupament Econòmic

QF-EHEA Marc de qualificacions de l’Espai Europeu de l’Ensenyament Superior   
(sigles en anglès corresponents a Qualifications Framewok for the  European 
Higher Education Area)

RCC Repertori de competències complementàries

RNQ Repertori nacional de qualificacions

SAEP Servei d’acompanyament a l’estudiant i al personal

SEA Sistema educatiu andorrà 

SED Suplement europeu al diploma

SGQI Sistema de garantia de qualitat interna

TIC Tecnologies de la informació i la comunicació

UdA Universitat d’Andorra

UNESCO Organització de les Nacions Unides per a l’Educació, la Ciència i la Cultura 
(sigles en anglès corresponents a United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization)

VAE Validació de l’aprenentatge per l’experiència 

Informe de referenciació   .5
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INTRODUCCIÓ 
01.

La realitat geogràfica, històrica i institucional del Princi-
pat d’Andorra confereix una estructura educativa única, 
en què coexisteixen tres sistemes educatius públics: l’en-
senyament andorrà, que depèn del Govern andorrà; l’en-
senyament espanyol, laic o congregacional, que segueix 
el currículum del sistema educatiu espanyol; i l’ensenya-
ment francès, que depèn directament del Govern francès 
i que segueix els plans d’estudi del ministeri encarregat de 
l’educació de França.  

La presència del sistema educatiu espanyol a Andorra és 
un fet arrelat a la història del nostre país, des que es va 
implantar amb les primeres escoles confessionals l’any 
1882 i l’obertura de les primeres escoles laiques l’any 1930.

La situació jurídica de les escoles espanyoles es regula a 
través del Conveni hispanoandorrà en matèria educativa, 
que es va signar a Madrid l’11 de gener de 1993, i de les 
disposicions del nou Conveni entre el Govern del Principat 
d’Andorra i el Govern del Regne d’Espanya de l’any 2007.4

Pel que fa al sistema educatiu francès a Andorra, es re-
munta a l’any 1900, amb la inauguració de les escoles 
primàries franceses a diverses parròquies. 

La situació jurídica de les escoles franceses es va regular 
l’any 1982 amb la promulgació del Decret sobre les esco-
les i el Liceu del copríncep francès a Andorra, i amb les 
disposicions del nou Conveni entre el Govern del Principat 
d’Andorra i el Govern de la República Francesa en l’àmbit 
de l’ensenyament (2014).

Fins a l’any 1982, moment en què es crea el sistema edu-
catiu andorrà, els sistemes educatius espanyol i francès 
eren els garants de l’educació pública al Principat. Actual-
ment, ambdós sistemes continuen oferint educació públi-
ca i gratuïta a Andorra. 

Com a conseqüència d’aquesta estructura educativa, cal 
garantir el reconeixement de les qualificacions emeses 
pels sistemes educatius presents al país. D’aquesta ma-
nera facilitem la mobilitat dels nostres estudiants.

4 Acord del 17-5-2007 d’aprovació de la ratificació del Conveni entre el Govern del Principat d’Andorra i el Govern del Regne d’Espanya en matèria educativa. 
Recuperat el 06/06/2025 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=4C6E2
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5  Reconeixement acadèmic: acreditació oficial del valor d’una qualificació estrangera mitjançant l’equivalència amb una de les titulacions d’Andorra; reconeixe-
ment professional: acreditació oficial del valor d’una qualificació estrangera per accedir a una professió a Andorra.

6  Ordre ministerial que estableix el règim d’equivalències dels estudis no universitaris del sistema educatiu espanyol amb els corresponents del sistema educatiu 
andorrà, de data 16 d’octubre del 2002.

7  Carta de la Conselleria d’Educació de l’Ambaixada d’Espanya a Andorra, del 20 de març del 2007.

8  Cartes diplomàtiques entre el Sr. Hervé de Charette, ministre d’Afers Estrangers de la República Francesa, i el Sr. Albert Pintat Santolària, ministre de Relacions 
Exteriors del Principat d’Andorra, de dates 10 d’abril de 1997 i 18 d’abril de 1997. 

9  Conveni de cooperació educativa entre el Principat d’Andorra i la República Portuguesa. Signat a Andorra la Vella el 15 de novembre del 2000. BOPA núm. 7, del 
17 de gener del 2001. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/bopa/013007/Pagines/20012.aspx

 10  Memoràndum d’entesa entre el Govern d’Andorra i el Govern portuguès sobre el reconeixement de períodes d’estudis, graus i diplomes d’ensenyament superior, 
2019. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.instituto-camoes.pt/activity/o-que-fazemos/cultura-portuguesa/cooperacao-cultural/andorra

11   Acord en matèria d’accés a la universitat entre el Principat d’Andorra i el Regne d’Espanya, 2010.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-16627

12   Conveni sobre el reconeixement de les qualificacions relatives a l’ensenyament superior a la regió europea, fet a Lisboa l’11 d’abril de 1997, del 22-11-2007.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/bopa/019107/Pagines/50A26.aspx

13   Conveni mundial sobre el reconeixement de les qualificacions relatives a l’ensenyament superior, fet a París el 25 de novembre de 2019. Recuperat el 6-2-2024 
de https://www.consellgeneral.ad/fitxers/documents/tractats-internacionals-2022/conveni-mundial-sobre-el-reconeixement-de-les-qualificacions- 
relatives-a-l2019ensenyament-superior-fet-a-paris-el-25-de-novembre-de-2019

Ha estat i és de vital importància vetllar, doncs, pel re-
coneixement acadèmic i professional a l’estranger de 
les titulacions andorranes de l’ensenyament obligatori i 
postobligatori, alhora que cal assegurar el reconeixement 
de les titulacions obtingudes fora del territori andorrà per 
als nostres estudiants quan retornen al país.

Per altra banda, Andorra és país d’acollida de treballadors 
estrangers, que contribueixen al desenvolupament de la 
seva economia i del seu teixit social. Per aquest motiu és 
important implementar un sistema de reconeixement de 
qualificacions àgil i eficient, que abasti el reconeixement 
acadèmic i professional5 en tota la seva dimensió.

En el cas d’Espanya, el 20026 s’estableix el règim d’equiva-
lències dels estudis no universitaris del sistema educatiu 
espanyol amb els corresponents del sistema educatiu 
andorrà. D’aquesta manera, es garanteix l’equivalència i 
la mobilitat dels nostres joves. 

Pel que fa als diplomes de formació professional, es reco-
neix a través de l’escrit de la Conselleria d’Educació espa-
nyola del 20077 el diploma d’ensenyament professional de 
microinformàtica i xarxes del sistema educatiu andorrà, 
com a equivalent de la qualificació de técnico de explota-
ción de sistemas informáticos.

En el cas de França, es reconeix el 19978 el títol de gradu-
at en segona ensenyança i es garanteix la mobilitat dels 
estudiants, tant si es prové de l’Escola Francesa com si es 
prové de l’Escola Andorrana. També es reconeix el batxi-
llerat andorrà com a diploma estranger que dona accés 
a l’ensenyament superior a França. L’acord administratiu 
entre el ministre d’Educació i Ensenyament Superior del 

Principat d’Andorra i la ministra de l’Educació Nacional, 
de l’Ensenyament Superior i de la Recerca de la República 
Francesa relatiu al reconeixement acadèmic de titulaci-
ons i períodes d’estudis d’ensenyament superior, signat el 
2016, referma el reconeixement del batxillerat andorrà i 
del francès com a equivalents. Amb aquests acords tam-
bé es garanteixen les condicions d’accés a l’ensenyament 
superior als dos països.

Pel que fa als diplomes d’ensenyament professional an-
dorrans en professions sanitàries i socials i el de microin-
formàtica i xarxes, França acorda la seva equivalència 
amb els brevets d’études professionnelles dels sectors cor-
responents, l’any 2007.

En el cas de Portugal, es va signar el Conveni de coope-
ració educativa entre el Principat d’Andorra i la República 
Portuguesa l’any 2001,9 en què, per tal de facilitar la mobi-
litat dels estudiants andorrans i portuguesos, es reconeix 
el règim d’equivalències d’estudis, i se suprimeix la neces-
sitat de fer convalidacions d’estudis no superiors entre els 
sistemes educatius andorrà i portuguès.

En l’àmbit de l’ensenyament superior, a més del ja men-
cionat acord amb França del 2016, se n’han signat altres 
amb Portugal10 i Espanya11, que faciliten el reconeixe-
ment de qualificacions i l’accés a l’ensenyament superior, 
respectivament. 

A més, per facilitar el reconeixement de les qualificacions 
estrangeres d’ensenyament superior de la resta de països 
del món a través de mecanismes justos i transparents, An-
dorra és part de dos convenis internacionals: el Conveni 
de reconeixement de Lisboa de 199712 i el Conveni mundial 
de reconeixement, del 201913. 
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EL SISTEMA  
EDUCATIU ANDORRÀ 

02.
Al segle XX l’educació al Principat d’Andorra depenia del 
sistema educatiu francès, instaurat, com ja hem menci-
onat anteriorment, des del 1900, i del sistema educatiu 
espanyol, des de l’any 1930. Encara que aquesta aporta-
ció dels estats veïns evidentment era beneficiosa per al 
Principat d’Andorra, tant en l’àmbit educatiu com en l’eco-
nòmic, deixava sense cobrir un aspecte fonamental en la 
formació dels infants i adults: en el cas dels infants, tant el 
sistema francès com l’espanyol ensenyaven la llengua, la 
cultura i la història pròpies però no ensenyaven la llengua, 
la història, la geografia i les institucions d’Andorra. Per al-
tra banda, tampoc no hi havia una formació per als adults 
que garantís aquests aprenentatges.

És per aquesta raó que l’any 1962 s’inicien activitats de 
formació dirigides a persones adultes interessades en 
l’aprenentatge de la llengua catalana, de la història i de 
les institucions d’Andorra.

En el cas dels infants, el Consell General, conscient del buit 
existent, aprova l’any 1972 la Nota que regula l’obligatori-
etat d’impartir unes hores setmanals tant de llengua ca-
talana com d’història, geografia i institucions andorranes. 
És el naixement de la Formació Andorrana al país.

Des de llavors, en tots els centres educatius dels sistemes 
educatiu espanyol i francès hi intervé la Formació Andor-
rana de forma obligatòria amb l’objectiu d’assegurar un 
coneixement bàsic de la cultura andorrana. S’incorpora 
als seus currículums o plans d’estudis l’ensenyament de la 
llengua catalana, la història, la geografia i les institucions 
d’Andorra, adaptant-se a l’organització específica de cada 
sistema educatiu. La confecció dels programes educatius 
de les assignatures, així com el personal docent que les 
imparteix, és responsabilitat de les autoritats educatives 
andorranes.

L’any 1972 també es crea, gràcies a la iniciativa d’un grup 
de ciutadans, l’Escola Especialitzada Nostra Senyora de 
Meritxell com a centre d’educació especial.

No obstant això, no serà fins al setembre del 1982 que el 
Govern d’Andorra crea l’Escola Maternal Andorrana. El 6 
de desembre de 1984, les famílies de l’Escola Andorrana 
adrecen una súplica al Consell General en la qual sol·li-
citen la continuïtat de maternal en els següents nivells 
educatius, per suplir la mancança al país d’una opció d’en-
senyament nacional, gratuït i laic. L’objectiu era garantir 
en l’escolaritat dels infants d’Andorra el coneixement de la 
llengua i la cultura del medi andorrà, com un dret inaliena-
ble de tot estat modern.

El 1985 es crea la primera ensenyança de l’Escola Andorra-
na; el 1990, la segona ensenyança, i el 1992, el batxillerat 
andorrà.

La formació professional neix l’any 1996,14 amb l’objectiu 
de respondre als reptes dels sectors econòmics i aconse-
guir un equilibri més gran entre les necessitats del mercat 
laboral i les qualificacions professionals de les persones en 
accedir al món del treball.

L’ensenyament superior a Andorra s’inicia el curs 1988-
1989 amb la creació de dos escoles universitàries. L’Escola 
Universitària d’Infermeria d’Andorra15 i l’Escola d’Infor-
màtica d’Andorra. L’objectiu era oferir la possibilitat de 
continuar estudis superiors a Andorra que responguessin 
a les necessitats concretes del món laboral i afavorissin el 
sector de serveis, que cada cop pren més importància en 
l’economia i la societat andorranes.

L’Escola Universitària d’Infermeria d’Andorra va començar 
a oferir el diploma universitari d’infermeria. Aquest diplo-
ma era un títol d’ensenyament superior universitari amb 
una durada de tres cursos acadèmics. 

14 Llei reguladora de la formació professional mitjançant l’aprenentatge a l’empresa, de l’11-7-96. BOPA núm. 57, any 1996. Recuperat el 6-2-2024 de  
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=3CDE

15 Decret del 4 d’agost del 1988 pel qual es crea l’Escola Universitària d’Infermeria. 
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16  Llei d’universitats, del 30 de juliol de 1997. BOPA núm. 53, any 1997. Recuperada el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/bopa/009053/Pagines/3C7E.aspx

17  Llei 12/2008, del 12 de juny, d’ordenació de l’ensenyament superior. BOPA núm. 54, any 2008.  
 Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=550EE

18  Llei 14/2018, del 21 de juny, de l’ensenyament superior. BOPA núm. 44, any 2018.  
 Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180712_09_46_25

19 Llei 15/2018, del 21 de juny, de la Universitat d’Andorra. BOPA núm. 44, any 2018.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180712_09_47_38

L’Escola d’Informàtica d’Andorra va començar a oferir el 
diploma professional d’informàtica, un títol d’ensenya-
ment professional superior en el cicle professional avançat 
en informàtica de gestió. Aquest diploma era un títol de 
formació professional d’ensenyament superior universitari 
amb una durada de dos cursos acadèmics. 

Més endavant, el curs 1993-1994, aquesta Escola va co-
mençar a oferir el diploma universitari en informàtica de 
gestió. Aquest diploma era un títol d’ensenyament supe-
rior universitari que corresponia a una formació de tres 
cursos acadèmics de durada. 

El curs 1998-1999, la mateixa Escola va ampliar la seva 
oferta en ensenyament professional superior amb el di-
ploma professional d’informàtica en el cicle professional 
avançat en administració i finances. Aquest diploma era 
un títol de formació professional d’ensenyament superior 
universitari que corresponia a una formació de dos cursos 
acadèmics de durada.

Des del 2006 fins al 2022 es va expedir el diploma pro-
fessional avançat (DPA) en administració i finances i en 
informàtica de gestió. El DPA és el successor del diploma 
professional d’informàtica que ja s’oferia, des del curs 
1988-1989, en el cicle professional avançat en informàtica 
de gestió, i des del curs 1998-1999, en el cicle professional 
avançat en administració i finances. L’any 2022 es va cre-
ar un nou DPA en comptabilitat i administració. Aquestes 
dos escoles van esdevenir la Universitat d’Andorra quan es 
va aprovar la Llei d’universitats, del 30 de juliol del 1997.16  

L’any 2003, Andorra va entrar a formar part de l’Espai 
Europeu d’Ensenyament Superior (EEES). Posteriorment, 
el Govern d’Andorra publicaria la Llei 12/2008, del 12 de 
juny, d’ordenació de l’ensenyament superior,17 que regula-
va la nova estructura adaptada a l’EEES i seria el trampolí 
per al creixement i l’evolució del sistema d’ensenyament 
superior d’Andorra.

Una dècada després, el Govern és conscient que cal fer 
un pas més i millorar el marc legislatiu perquè el país 
s’adapti plenament als nous reptes de l’ensenyament 
superior amb una estructura prou versàtil que garanteixi 
que el compliment dels estàndards de qualitat i que la 
internacionalització de l’ensenyament superior andorrà 
esdevinguin una realitat. Amb aquest objectiu, el Govern 
andorrà va aprovar dos noves lleis, actualment vigents: la 
Llei 14/2018, del 21 de juny, de l’ensenyament superior18 i la 
Llei 15/2018, del 21 de juny, de la Universitat d’Andorra.19 

Així doncs, en l’actualitat coexisteixen a Andorra tres siste-
mes educatius públics: l’andorrà, el francès i l’espanyol. La 
presència de diferents sistemes educatius a Andorra per-
met que siguin les famílies les que triïn qualsevol dels tres 
sistemes, i que hi pugui haver mobilitat entre els sistemes. 

El sistema educatiu andorrà (SEA) d’ensenyament obliga-
tori ha anat incorporant estudiants fins al punt d’esdeve-
nir el sistema educatiu que més estudiants té en l’actua-
litat a Andorra, seguit del francès, que ha mantingut la 
taxa d’escolarització, i en darrer lloc, l’espanyol, que ha vist 
disminuir lleugerament el seu alumnat.

Sistema educatiu anglès

Total d’efectius escolaritzats: 11.300

Sistema educatiu andorrà

41,3%

2%

26%

30,7%

Sistema educatiu francès

Sistema educatiu espanyol

POBLACIÓ ESCOLAR PER SISTEMA EDUCATIU CURS 2022-2023



G
o

ve
rn

11/97

www.bopa.ad

23 de juliol del 2025Núm. 90

	   Dipòsit legal: AND.2-2015

Informe de referenciació   .10

20 Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 49, any 2018.  
Recuperada el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180817_11_49_59

21 Decret del 25-2-2015 d’ordenament de l’educació bàsica obligatòria del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 17, any 2015.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=ga27017062

02. EL SISTEMA EDUCATIU ANDORRÀ 

El SEA es defineix amb la mirada posada en les exigèn-
cies i particularitats de la nostra societat, per promoure 
el desenvolupament cultural, intel·lectual, social, corporal 
i moral de les persones.20 Aposta fermament per una for-
mació basada en el respecte de la diversitat, dels drets i 
de les llibertats fonamentals, en l’exercici de la tolerància 
dins dels principis democràtics de convivència i pluralisme. 
Una formació que fomenta l’esperit crític i creatiu que per-
met als nostres ciutadans adaptar-se a un entorn cada 
vegada més canviant, ser autònoms per prendre decisions 
personals i professionals fonamentades, i emprenedors a 
l’hora de concretar les idees en accions. 

El SEA incorpora també en el seu ideari la necessitat d’afa-
vorir la implicació de les persones en el desenvolupament 
d’una societat sostenible (socialment, ambientalment i 
econòmicament). Garanteix la igualtat d’oportunitats i 
la no-discriminació, fomentant la inclusió dels alumnes i 
atenent la seva diversitat. També promou la formació per 
la pau, la solidaritat i la cooperació entre els pobles.

Una altra de les finalitats del SEA és contribuir a la 
transmissió dels elements culturals propis i específics de 
la societat andorrana. És important assegurar l’ús de la 
llengua catalana, com a llengua pròpia del país, i promou-
re el coneixement de diverses llengües i diferents cultures 
que permetin a les persones desenvolupar-se socialment 
i professionalment.

Un tret diferencial del SEA és la definició de l’Escola An-
dorrana com una escola plurilingüe que concedeix una 
atenció especial als enfocaments plurals de l’ensenya-
ment i l’aprenentatge de les llengües i les cultures.

Aquests enfocaments parteixen de la idea que l’ensenya-
ment de llengües es planteja a partir de la consideració de 
la diversitat lingüística. És a dir, suposa tenir en compte 
i valorar els repertoris plurilingües i pluriculturals propis 
dels alumnes. Això suposa introduir a l’aula diversitat de 

llengües per reflexionar sobre elles. Reconèixer les seves 
altres llengües i cultures fomenta l’apropiació de les llen-
gües escolars i el desenvolupament de totes les habilitats 
relacionades amb usos i coneixements culturals. 

Finalment, s’aposta per un model inclusiu d’escolarització 
dels alumnes amb discapacitat.

Podem dir que el sistema educatiu andorrà s’ha anat 
afermant al llarg del temps per donar resposta al màxim 
ventall de necessitats formatives tant dels infants com 
dels joves i de la ciutadania en general, i s’ha actualitzat 
seguint els principals referents internacionals.

És fruit precisament d’aquesta necessitat d’actualització 
que s’inicia, en els nivells educatius de primera i segona 
ensenyança, batxillerat i formació professional, el procés 
de renovació i millora del sistema educatiu andorrà, l’any 
2011.21 

Aquest procés de renovació i millora es defineix entorn 
de dos eixos d’actuació: l’enfocament competencial del 
nou currículum andorrà i l’avenç cap a una educació més 
inclusiva. Aquests dos eixos resulten en la revisió també 
dels plantejaments metodològics que han de guiar les 
pràctiques educatives.

Es dona un nou enfocament pedagògic al SEA, i s’atribu-
eix un paper rellevant al desenvolupament de les compe-
tències i a la capacitat d’actuar eficaçment en situacions 
reals, diverses i complexes gràcies als coneixements, les 
habilitats i l’experiència adquirits, la qual cosa transforma 
els processos d’ensenyament, aprenentatge i avaluació 
regulats fins a l’inici d’aquest procés.

Aquesta renovació educativa es concreta en el desenvo-
lupament d’unes competències específiques i transversals 
que han de permetre als alumnes, com a protagonistes 
i reguladors del seu aprenentatge, intervenir en els àm-
bits de la vida: el personal, l’interpersonal, el social i el 
professional. 
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Així, els programes dels nivells educatius presenten dos 
tipus de competències en funció del seu caràcter discipli-
nari o metadisciplinari. Així, quan s’estableix una relació 
directa i evident entre les competències i un àmbit de co-
neixement concret relacionat amb l’àrea d’aprenentatge 
o disciplina, aquestes competències s’anomenen compe-
tències específiques.

D’altra banda, quan les competències fan referència a 
aspectes metadisciplinaris que no es relacionen estricta-
ment amb un únic àmbit de coneixement, es denominen 
competències transversals, per exemple les competències 
d’emprenedoria i d’aprendre a aprendre.

La implementació del procés de renovació ha estat pro-
gressiva a tota l’educació bàsica obligatòria de l’Escola 
Andorrana des del curs 2013-2014. El mateix procés s’ini-
cia a la Formació Andorrana el curs 2015-2016. Finalment 
44645051, el curs 2017-2018 s’implementa el procés de 
renovació en el nivell de batxillerat, i paral·lelament es de-
fineix el nou model de la formació professional, que afecta 
l’estructura formativa, especialment pel que fa a la du-
rada de la formació, que s’estableix segons les exigències 
formatives pròpies de les diferents ocupacions i requerides 
pels sectors professionals.22 

22  Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formació professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 
90, any 2022. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20220722_10_30_37
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ESTRUCTURA DEL 
SISTEMA EDUCATIU 
ANDORRÀ 

03.

El sistema educatiu andorrà (SEA) comprèn l’Escola An-
dorrana, que inclou els següents nivells educatius: mater-
nal i primera ensenyança, amb vuit escoles; segona ense-
nyança, amb tres escoles i batxillerat general, amb una.

També s’inclou dins del SEA la Formació Andorrana pre-
sent en els sistemes educatius espanyol i francès; la for-
mació professional, amb dos escoles; la formació perma-
nent al llarg de la vida, amb un centre (Centre de Formació 
al Llarg de la Vida) i l’ensenyament superior, amb una 
universitat pública (Universitat d’Andorra) i universitats 
privades.
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01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08. DOCTORAT
3 ANYS

MATES 5

NIVELLS MAQ

MATES 4

MATES 1 1

MATES 2 MATES 3

MÀSTER
120 ECTS

BÀTXELOR
180 ECTS

BÀTXELOR 2 
D’ESPECIALITZACIÓ

60 ECTS

BATXILLERAT 3 
GENERAL
16-18 ANYS

GRADUAT SEGONA 
ENSENYANÇA

12-16 ANYS

CERTIFICAT 
D’ESTUDIS PRIMERA 

ENSENYANÇA
6-12 ANYS

BATXILLERAT 
PROFESSIONAL

18-19 ANYS

BATXILLERAT 
PROFESSIONAL

16-18 ANYS

DIPLOMA 
PROFESSIONAL 

INICIAL
16-18 ANYS

CERTIFICAT 
FORMACIÓ PER A 

L’OCUPACIÓ III

CERTIFICAT 
FORMACIÓ PER A 

L’OCUPACIÓ II

CERTIFICAT 
FORMACIÓ PER A 

L’OCUPACIÓ I

E
D

U
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A
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F
O

R
M

A
C

IÓ
 A

L 
L

L
A
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G

 D
E
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A

 V
ID

A
DIPLOMA D’ENSENYAMENT 

PROFESSIONAL
16-18 ANYS

DIPLOMA 
PROFESSIONAL 

AVANÇAT 
120 ECTS

A B

B

B

B

A A

A

A

A

3 MATES: Marc Andorrà de Titulacions d’Ensenyament Superior.

4 El Batxèlor d’especialització és una qualificació d’especialització dins d’una disciplina concreta. Equival a 60 ECTS que s’afegeixen a una qualificació de 
Bàtxelor sense que això suposi un nivell superior al MAQ.

5 Batxillerat fa referència a les qualificacions del nivell immediatament anterior a l’ensenyament superior i el Bàtxelor correspon al primer cicle universitari 
de l’ensenyament superior.

SISTEMA EDUCATIU ANDORRÀ 
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NIVELLS EDUCATIUS D’ENSENYAMENT 
NO SUPERIOR PRESENTS A ANDORRA

DPI    (Diploma Professional Inicial)

BP    (Batxillerat Professional)

Ensenyaments impartits a Andorra

DEP    (Diploma d’Ensenyament Professional)

SISTEMA EDUCATIU 
ANDORRÀ

EDUCACIÓ
POST-OBLIGATÒRIA

NO SUPERIOR

16-17

17-18

18-19

19-20

SEGON BTX
GENERAL SEGON DEP

PRIMER *DEP

SEGON DEP

BTX.
PROFESSIONAL

BATXILLERAT PROFESSIONALBATXILLERAT 
GENERAL

PRIMER *DEP

SEGON *BP

PRIMER *BP

SEGON BP

PRIMER *BP

PRIMER BTX
GENERAL

EDUCACIÓ 
MATERNAL

EDUCACIÓ
PRE-OBLIGATÒRIA

EDUCACIÓ
OBLIGATÒRIA

3-4

4-5

5-6

6-7

7-8

8-9

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n  Primera Ensenyança

1a
 E

N
SE

N
YA

N
ÇA

2a
 E

N
SE

N
YA

N
ÇA

2n
 C

IC
LE

1r
 C

IC
LE

3r
 C

IC
LE

2n
 C

IC
LE

1r
 C

IC
LE
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SISTEMA EDUCATIU 
ESPANYOL

EDUCACIÓN INFANTIL

1o Educación Primaria
2o Educación Primaria

3o Educación Primaria
4o Educación Primaria

5o Educación Primaria
6o Educación Primaria

1o Educación Secundaria Obligatoria

2o Educación Secundaria Obligatoria
3o Educación Secundaria Obligatoria

5o Educación Secundaria Obligatoria

BACHILLERATO ENSEÑANZAS
DEPORTIVAS

FORMACIÓN 
PROFESIONALENSEÑANZAS ARTÍSTICAS

En
se

ña
nz

as
 el

em
en

ta
les

de
 m

ús
ica

 y 
da

nz
a

En
se

ña
nz

as
 p

ro
fe

sio
na

les
de

 m
ús

ica
 y 

da
nz

a

Ensenyaments impartits a Andorra
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SISTEMA EDUCATIU 
FRANCÈS

ÉCOLE MATERNELLE

COURS PRÉPARATOIRE (CP)

COURS ÉLÉMENTAIRE NIVEAU (CE1)

COURS ÉLÉMENTAIRE NIVEAU (CE2)

COURS MOYEN 1 (CM1)

COURS MOYEN 2 (CM2)

SIXIÈME

CINQUIÈME

QUATRIÈME

TROISIÈME

ANNÉE 1 CAP SECONDE
PROFESSIONNELLE

PREMIÈRE
PROFESSIONNELLE

PREMIÈRE
GÉNÉRALE

SECONDE GÉNÉRALE ET 
TECHNOLOGIQUE

PREMIÈRE
TECHNOLOGIQUE

TERMINALE
TECHNOLOGIQUE

TERMINALE
PROFESSIONNELLE

TERMINALE
GÉNÉRALE

ANNÉE 2 CAP

CAP BAC PRO BAC GÉN. BAC TECH.

Ensenyaments impartits a Andorra
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NIVELLS EDUCATIUS 
DE PRIMERA I SEGONA 
ENSENYANÇA

04.

EDUCACIÓ 
MATERNAL

EDUCACIÓ
PRE-OBLIGATÒRIA

EDUCACIÓ
OBLIGATÒRIA

3-4

4-5

5-6

6-7

7-8

8-9

9-10

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

15-16

1r  Segona Ensenyança
2n Segona Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Primera Ensenyança
2n Primera Ensenyança

1r  Segona Ensenyança
2n  Segona Ensenyança

2n
 C

IC
LE

1r
 C

IC
LE

3r
 C

IC
LE

2n
 C

IC
LE

1r
 C

IC
LE1a

 E
N

SE
N

YA
N

ÇA
2a

 E
N

SE
N

YA
N

ÇA



G
o

ve
rn

19/97

www.bopa.ad

23 de juliol del 2025Núm. 90

	   Dipòsit legal: AND.2-2015

Informe de referenciació   .18

La Llei qualificada d’educació, del 3 de se-
tembre del 1993,23 desenvolupa el dret de 
tota persona a l’educació, dret que la Cons-
titució d’Andorra reconeix amb  caràcter fo-
namental, i estableix l’escolaritat obligatòria 
i gratuïta dels sis fins als setze anys. Tanma-
teix, els alumnes poden ser escolaritzats fins 
als divuit anys per cursar el nivell de segona 
ensenyança. 

Els pares tenen dret a escollir el sistema edu-
catiu on volen escolaritzar els seus fills i filles 
segons les seves preferències o necessitats.  

Els nivells educatius de primera i segona 
ensenyança formen l’educació bàsica obli-
gatòria i la Llei d’ordenament del sistema 
educatiu andorrà, del 9 de juny del 1994, en 
determina l’estructura i l’organització i espe-
cifica les capacitats que s’han de desenvo-
lupar, les àrees d’aprenentatge i els principis 
metodològics.

4.1. NIVELL EDUCATIU DE 
PRIMERA ENSENYANÇA
La primera ensenyança és el primer nivell educatiu de 
l’ensenyament obligatori; generalment, acull els infants 
d’entre sis i dotze anys i s’estructura en tres cicles de 
dos anys acadèmics.

En finalitzar la primera ensenyança, tots els alumnes 
obtenen el certificat de primera ensenyança.

4.2. NIVELL EDUCATIU DE 
SEGONA ENSENYANÇA
La segona ensenyança és el segon nivell educatiu de 
l’ensenyament obligatori; generalment, acull els infants 
d’entre dotze i setze anys i s’estructura en dos cicles de 
dos anys acadèmics.

En finalitzar la segona ensenyança, els alumnes que 
demostren el nivell esperat de desenvolupament, de 
com a mínim quatre de les set competències generals, 
obtenen el títol de graduat en segona ensenyança. 
Aquest títol dona accés al nivell educatiu de batxillerat 
general o a la formació professional, i també permet 
accedir al món laboral. 

Les vies d’obtenció del títol de graduat en segona en-
senyança són la via presencial i la via dels candidats 
lliures, per a les persones més grans de setze anys que 
no van obtenir la titulació en el seu moment.

23 Llei qualificada d’educació, del 3 de setembre del 1993. BOPA núm. 51, any 1993.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.consellgeneral.ad/fitxers/documents/lleis-1989-2002/llei-qualificada-deducacio-del-3-de-setembre-de-1993.pdf/view
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La Llei qualificada d’educació estableix que tothom té 
dret a accedir als nivells superiors de l’ensenyament, en 
funció de les seves aptituds, aprofitament i vocació.

Els nivells educatius de batxillerat general i formació pro-
fessional formen part, juntament amb l’ensenyament su-
perior i la formació al llarg de la vida, de l’ensenyament 
postobligatori, al qual accedeixen generalment persones 
de més de setze anys.

Al llarg dels anys, el sistema educatiu andorrà (SEA) s’ha 
anat desenvolupant i ha anat diversificant les ofertes for-
matives, especialment en el nivell d’ensenyament posto-
bligatori. Ha mantingut el batxillerat general com una op-
ció de continuïtat d’estudis acadèmics i ha desenvolupat 
el batxillerat professional.   

NIVELLS EDUCATIUS DE  
BATXILLERAT GENERAL I 
FORMACIÓ PROFESSIONAL 

05.

EDUCACIÓ
POST-OBLIGATÒRIA

NO SUPERIOR

16-17

17-18

18-19

19-20

2n BTX
GENERAL

BATXILLERAT
GENERAL BATXILLERAT PROFESSIONAL

2n DEP

1r *DEP

2n DEP

BTX
PROFESSIONAL

1r *DEP

2n *BP

1r *BP

2n BP

1r *BP

1r BTX
GENERAL

DPI    (Diploma Professional Inicial)

BP    (Batxillerat Professional)

Ensenyaments impartits a Andorra

DEP    (Diploma d’Ensenyament Professional)
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5.1. NIVELL EDUCATIU DE 
BATXILLERAT GENERAL 
A partir de la implementació del Pla estratègic de reno-
vació i millora del sistema educatiu andorrà, l’element 
central promogut és l’enfocament per competències, que 
exigeix als alumnes, a més d’adquirir coneixements de di-
versos àmbits, que es mobilitzin en contextos complexos. 
Això ha transformat els processos d’ensenyament, apre-
nentatge i avaluació.

Així mateix, tot i mantenir la coherència de plantejament 
entre l’ensenyament obligatori i el batxillerat general, per 
a aquest nivell educatiu es planteja que tots els alumnes 
desenvolupin un nucli bàsic de cultura general, que es 
complementa amb una especialització de l’aprenentatge 
en funció de la seva orientació futura.

Els alumnes configuren el seu itinerari formatiu segons els 
seus interessos, motivacions i punts forts i punts febles.24  

El nivell educatiu de batxillerat general s’estructura en un 
únic cicle de dos cursos. Per accedir-hi, cal haver obtingut 
el títol de graduat en segona ensenyança o el seu equiva-
lent reconegut pel Govern d’Andorra.

Els alumnes que demostren el nivell esperat de desenvo-
lupament de les competències reben el títol de batxiller.

Les vies d’obtenció del títol de batxiller són la via presen-
cial i la via dels candidats lliures.25 L’obtenció de la qualifi-
cació del títol de batxiller permet la continuïtat d’estudis 
de nivell superior.

Referent a aquest nivell educatiu, cal afegir que l’any 2019 
l’Escola Andorrana de batxillerat s’integra com a escola 
membre de la International Baccalaureate Organization 
i entra a formar part de la Comunitat de Batxillerat In-
ternacional. El batxillerat internacional s’ofereix als es-
tudiants andorrans com una opció més de formació que 
conviu amb el batxillerat general. 

24 Decret del 27-2-2019 d’ordenament del nivell de batxillerat general del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 25, any 2019. Recuperat el 6-2-2024 de  
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20190228_12_00_59

25 Centre de Terminologia Termcat (2011). Diccionari d’educació “Candidat lliure, estudiant que té dret a ser examinat sense haver assistit a classe (independent 
candidate)”. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.termcat.cat/es/diccionaris-en-linia/132/presentacio

26 Decret del 25-2-2015 de regulació del diploma d’ensenyament professional. BOPA núm. 17, any 2015. Recuperat el 6-2-2024 de  
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=ga27017059

27 Decret del 28-11-2012 de creació del diploma de batxillerat professional. BOPA núm. 60, any 2012. Recuperat el 6-2-2024 de  
https://www.bopa.ad/bopa/024060/Pagines/7B866.aspx

28 Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formació professional inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu andorrà.  
BOPA núm. 90, any 2022. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20220722_10_30_37

 Decret 99/2024, del 6-3-2024, de modificació del Decret 315/2022, del 13-7-2022, d’ordenament del nivell de formació professional inicial i de batxillerat professi-
onal del sistema educatiu andorrà. https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD_2024_03_07_10_21_18

5.2. NIVELL EDUCATIU DE 
FORMACIÓ PROFESSIONAL
La necessitat d’adaptar la formació professional a la rea-
litat socioeconòmica del país i garantir la correspondèn-
cia entre les qualificacions i les necessitats del mercat de 
treball andorrà ha guiat en els darrers anys el procés de 
renovació i millora de la formació professional del sistema 
educatiu andorrà.

En l’actualitat conviuen dins del SEA dos models de for-
mació professional.

El primer dels models s’estructura en un únic cicle de tres 
cursos i s’organitza en titulacions en funció de les activi-
tats professionals per a les quals preparen.

Per accedir a aquesta formació professional, cal haver ob-
tingut el títol de graduat en segona ensenyança o el seu 
equivalent reconegut pel Govern d’Andorra.

Els alumnes que superen els dos primers anys d’aquesta 
formació i demostren el grau de desenvolupament de les 
competències esperat reben el diploma d’ensenyament 
professional.26 Aquesta qualificació dona accés al darrer 
curs del cicle. Així al final del cicle, els alumnes que demos-
tren el nivell esperat de desenvolupament de les compe-
tències reben el títol batxiller professional.

Les vies d’obtenció del diploma d’ensenyament professio-
nal i del títol de batxiller professional són la via presencial, 
la via dels candidats lliures i la validació de l’aprenentatge 
per l’experiència.

Finalment, l’obtenció del títol de batxiller professional27  
permet la continuïtat d’estudis de nivell superior, o bé la 
inserció professional en llocs de treball que corresponguin 
a formacions del nivell corresponent a la titulació.

Progressivament, aquest model serà substituït per un nou 
model renovat,28 que es caracteritza per l’ensenyament i 
l’aprenentatge de competències professionals i compe-
tències transversals. 
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  29 Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificació de la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del Sistema Educatiu Andorrà. BOPA núm. 87, any 2021.  
Recuperada el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20210729_10_29_27

5.2.1. FORMACIÓ PROFESSIONAL 
INICIAL
La Llei 21/2021, del 15 de juliol, de modificació de la Llei 
17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema edu-
catiu andorrà29 crea, en el marc de l’ensenyament pos-
tobligatori, el nivell educatiu de la formació professional 
inicial. Per accedir-hi es requereix la finalització del nivell 
educatiu de segona ensenyança i tenir més de setze anys 
i menys de dinou; també s’hi permet l’accés als alumnes 
que hagin finalitzat el tercer curs de segona ensenyança. 
Així doncs, el títol de graduat en segona ensenyança no 
és un requisit per accedir al nivell educatiu de formació 
professional inicial.

El nivell de formació professional inicial s’estructura en un 
únic cicle de dos cursos escolars.

Els alumnes que demostren el nivell esperat de desen-
volupament de les competències del programa educatiu 
corresponent reben el diploma de formació professional 
inicial.

El còmput horari d’aquesta formació es desglossa en ho-
res de formació al centre i en hores de formació en estada 
formativa a l’empresa. 

Les vies d’obtenció del títol del diploma professional inicial 
són la via presencial i la validació de l’aprenentatge per 
l’experiència.

La qualificació de diploma inicial professional dona accés 
al batxillerat professional i permet també la inserció al 
món laboral.

5.2.2. BATXILLERAT PROFESSIO-
NAL
El  batxillerat professional s’estructura en un únic cicle de 
dos cursos escolars.

Per accedir al batxillerat professional, cal disposar del títol 
de graduat en segona ensenyança o el seu equivalent, re-
conegut pel Govern d’Andorra, o del diploma professional 
inicial o el seu equivalent, reconegut pel Govern d’Andorra.

Els alumnes que demostren el nivell esperat de desenvo-
lupament de les competències del programa educatiu re-
ben el títol de batxiller professional corresponent.

El còmput horari d’aquesta formació es desglossa en ho-
res de formació al centre i en hores de formació en estada 
formativa a l’empresa. Els alumnes han de fer també el 
Projecte d’actuació i servei, que es concreta en una acció 
de servei comunitari, d’una durada de dos semestres al 
llarg del cicle i que contribueix al desenvolupament de les 
competències transversals.

Les vies d’obtenció del títol de batxillerat professional són 
la via presencial i la validació de l’aprenentatge per l’ex-
periència.

La qualificació de títol de batxillerat professional, igual 
que la qualificació del títol de batxiller, permet la continuï-
tat d’estudis de nivell superior sense cap constrenyiment 
o bé la inserció professional en llocs de treball que corres-
ponguin a formacions del nivell corresponent a la titulació.

Referent a aquest nivell educatiu, cal afegir que l’any 2020 
el Centre de Formació Professional d’Aixovall s’integra 
com a membre a la International Baccalaureate Organi-
zation i entra a formar part de la Comunitat de Batxillerat 
Internacional en la seva variant professional. 

Després de gairebé vint anys de la creació dels diplomes 
d’ensenyament professional i posteriorment dels batxi-
llerats professionals, s’ha vist la necessitat d’actualitzar 
l’oferta formativa de formació professional, tant pel que 
fa als referents com pel que fa al format i a la durada dels 
estudis, adaptant-la així a la realitat del mercat laboral, 
tot millorant la qualitat global de la formació professional 
a Andorra.
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  30 Decret del 18-2-2009 relatiu al sistema de crèdits europeus i de qualificacions dels graus de bàtxelor i màster de l’ensenyament superior.  
BOPA núm. 14, any 2009. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=5998A

  31 Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

  32 Llei 14/2018, del 21 de juny, de l’ensenyament superior. BOPA núm. 44, any 2018.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180712_09_46_25

  33 Conveni relatiu als drets de les persones discapacitades i Protocol opcional al Conveni relatiu als drets de les persones discapacitades, fets a Nova York  
el 13 de desembre del 2006. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.consellgeneral.ad/ca/arxiu/arxiu-de-lleis-i-textos-aprovats-en-legislatures-anteriors/vi- 
legislatura-2011-2015/copy_of_tractats-i-acords-internacionals-aprovats/conveni-relatiu-als-drets-de-les-persones-discapacitades-i-del-protocol- 
opcional-al-conveni-relatiu-als-drets-de-les-persones-discapacitades-fets-a-nova-york-el-13-de-desembre-del-2006

ENSENYAMENT 
SUPERIOR  06.

El Principat d’Andorra va adherir-se al Procés de Bolonya 
durant la Conferència de ministres europeus d’ensenya-
ment superior que va tenir lloc a Berlín els dies 18 i 19 de 
setembre del 2003. Aquest procés tenia com a finalitat 
primordial l’assoliment de la convergència dels sistemes 
d’ensenyament superior europeus per establir de mane-
ra plena l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES) 
l’any 2010.

Andorra inicia així un procés de canvi de concepció, de me-
todologia i d’estructura de l’ensenyament superior. L’estu-
diant va esdevenir l’actor principal dins l’aula i, per tant, 
la metodologia d’ensenyament va passar d’estar basada 
en un contingut que el professor transmetia a l’estudiant 
a estar centrada a ajudar l’estudiant a desenvolupar una 
sèrie de competències.

La Llei 12/2008, del 12 de juny, d’ordenació de l’ensenya-
ment superior va establir les bases del nou sistema d’en-
senyament superior.

L’objectiu de la Llei 12/2008 era regular el conjunt del sis-
tema de l’ensenyament superior adequant l’ordenament 
jurídic en matèria d’ensenyament superior d’acord amb els 
principis de l’EEES. Així doncs, la Llei donava resposta a 
alguns dels reptes principals de l’EEES, com ara garantir la 
qualitat de l’ensenyament superior; promoure la mobilitat 
dels estudiants i dels professors; posar en funcionament 
un sistema flexible de titulacions basat en tres cicles uni-
versitaris –el primer cicle condueix al grau de bàtxelor, el 
segon al de màster i el tercer al de doctor–; adoptar el 
Suplement europeu al diploma (SED), i promoure l’apre-
nentatge al llarg de la vida i la dimensió europea en l’en-
senyament superior. 

Es posa també en funcionament un sistema flexible de 
titulacions d’ensenyament superior a Andorra, basades en 
tres cicles universitaris i adoptant el Suplement europeu 
al diploma. El 2009 s’implanta el Sistema de crèdits euro-
peus (ECTS: European Credit Transfer and Accumulation 
System)30 i el 2010 es reconeixen les equivalències de les 
titulacions universitàries anteriors amb les noves titula-
cions i se les situa en el Marc andorrà de titulacions d’en-
senyament superior (MATES) al nivell corresponent. 

Posteriorment, l’any 2020,31 les diplomatures es reco-
neixen com a títols de primer cicle equiparables a un bà-
txelor (180 ECTS) de nivell 2 del MATES i les llicenciatures, 
a títols de primer i segon cicle equiparables a un màster 
(300 ECTS) de nivell 4 del MATES. 

Al llarg dels anys Andorra ha anat adequant la seva nor-
mativa a fi de complir els objectius del Procés de Bolonya 
i garantir la qualitat de l’ensenyament superior, promoure 
la mobilitat dels estudiants i dels professors i promoure 
l’aprenentatge permanent al llarg de la vida i la dimensió 
europea en l’ensenyament superior. 

La Llei d’ordenació de l’ensenyament superior del 201830  
compleix totes les garanties de la qualitat internacional 
perquè la internacionalització de l’ensenyament superior 
andorrà pugui ser una realitat; dona resposta a les neces-
sitats formatives dels ciutadans sense oblidar ni la recerca 
ni l’aprenentatge permanent al llarg de la vida; reforça la 
formació professional superior i la situa al mateix nivell 
que la formació universitària; no diferencia l’ensenyament 
superior públic del privat, excepte que s’indiqui expres-
sament; i formalitza el tractament de la discapacitat en 
l’ensenyament superior i s’adequa als principis del Conveni 
relatiu del drets de les persones amb discapacitat, fet a 
Nova York el 13 de desembre del 2006.33
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6.1.1. DIPLOMA PROFESSIONAL  
AVANÇAT (DPA)
Els ensenyaments de DPA corresponen a un cicle curt 
d’ensenyament del Marc de qualificacions de l’Espai Euro-
peu de l’Ensenyament Superior (QF-EHEA), i estan classi-
ficats al nivell 5 del Marc andorrà de qualificacions (MAQ) 
i al nivell 5 del Marc europeu de qualificacions per a l’apre-
nentatge permanent al llarg de la vida (EQF-LLL).

Els títols de DPA tenen una càrrega de treball de 120 crè-
dits ECTS i una durada de quatre semestres.

El pla d’estudis està desglossat per competències i resul-
tats d’aprenentatge.

Per accedir als estudis de DPA, cal complir algun dels re-
quisits d’accés següents:

a. Tenir el títol de batxiller o el títol de batxiller professio-
nal. 

b. Tenir una titulació d’ensenyament superior estatal. 

c. Haver superat la prova d’accés als estudis d’ensenya-
ment superior per a persones més grans de 25 anys.36 

Les vies d’obtenció del títol (presencial, semipresencial, 
virtual i la validació de l’aprenentatge per l’experiència) 
s’estableixen a la creació de cada títol de DPA.

Els estudiants poden seguir la formació a temps complet 
o a temps parcial.

Actualment les titulacions d’ensenya-
ment superior estatals s’estructuren 
per cicles i són ofertes per institucions 
d’ensenyament superior públiques i 
privades. Prenen com a referència el 
conjunt de Descriptors de Dublín,34 de-
finint el nivell d’aprenentatge que s’ha 
d’assolir per a cada estadi (diploma 
professional avançat, bàtxelor, màster 
i doctorat) de l’ensenyament superior.

A més, les titulacions d’ensenyament 
superior del sistema educatiu andorrà 

d’un cicle determinat tenen una càrre-
ga de treball similar, que es computa 
mitjançant els ECTS. Això permet que 
les titulacions estrangeres es puguin 
reconèixer fàcilment.

Finalment, pel que fa a l’accés als ni-
vells de l’ensenyament superior estatal 
del MATES, les persones amb qualifi-
cacions estrangeres poden accedir-hi 
si compleixen els requisits d’accés als 
nivells similars de l’ensenyament su-
perior que exigeixi el sistema educatiu 

del país on han cursat els estudis pre-
vis, sempre que no hi hagi diferències 
substancials. 

Les persones amb qualificacions es-
trangeres de països amb els quals 
Andorra s’hagi obligat mitjançant un 
conveni o un acord poden accedir-hi, 
d’acord amb les disposicions establer-
tes al conveni o a l’acord.35

6.1. LES TITULACIONS D’ENSENYAMENT SUPERIOR 

34 European Higher Education Area and Bologna Process. (2003-2005). An overarching framework of qualifications for the EHEA. Recuperat el 6-2-2024 a 
https://www.ehea.info/cid102059/wg-frameworks-qualification-2003-2005.html

 35 Decret del 17-6-2020 pel qual s’aprova el Reglament de l’accés als nivells de l’ensenyament superior estatal. BOPA núm. 84, any 2020. Recuperat el 6-2-2024 
de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200618_16_57_22

36 Decret del 17-6-2020 pel qual s’aprova el Reglament de l’accés als nivells de l’ensenyament superior estatal. BOPA núm. 84, any 2020. Recuperat el 6-2-2024 de 
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200618_16_57_22

 37 Decret 126/2023, del 15-3-2023, de regulació de la prova d’accés als estudis d’ensenyament superior per a persones més grans de 25 anys. BOPA núm. 40, any 
2023. Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20230317_13_06_03

En finalitzar els estudis de DPA, els graduats poden con-
tinuar estudis de bàtxelor i es poden integrar el mercat 
laboral.

La denominació diploma professional avançat es reserva 
exclusivament per a títols estatals.

6.1.2. BÀTXELOR 
Els ensenyaments de bàtxelor corresponen al primer cicle 
d’ensenyament superior del QF-EHEA, i estan classificats 
al nivell 6A del MAQ i al nivell 6 de l’EQF-LLL. 

Els títols de bàtxelor tenen una càrrega de treball de 180 
crèdits ECTS i una durada de sis semestres. Es van co-
mençar a expedir el 2009.

El pla d’estudis està desglossat per competències i resul-
tats d’aprenentatge.

Per accedir als estudis de bàtxelor, cal complir algun dels 
requisits d’accés següents:

d. Tenir el títol de batxiller o el títol de batxiller professio-
nal. 

e. Tenir una titulació d’ensenyament superior estatal. 

f. Haver superat la prova d’accés als estudis d’ensenya-
ment superior per a persones més grans de 25 anys.37

Les vies d’obtenció del títol (presencial, semipresencial, vir-
tual i la validació de l’aprenentatge per l’experiència) s’es-
tableixen a la creació de cada títol de bàtxelor.
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Els estudiants poden seguir la formació a temps complet 
o a temps parcial.

En finalitzar els estudis de bàtxelor, els graduats poden 
accedir als estudis de bàtxelor d’especialització i de màs-
ter, i al món laboral. 

La denominació bàtxelor es reserva exclusivament per a 
títols estatals.

6.1.3. BÀTXELOR D’ESPECIALITZACIÓ
Els ensenyaments de bàtxelor d’especialització correspo-
nen al primer cicle d’ensenyament superior del QF-EHEA, 
i estan classificats al nivell 6B del MAQ i al nivell 6 de 
l’EQF-LLL. 

Els títols de bàtxelor d’especialització tenen una càrrega 
de treball mínima de 60 crèdits ECTS i una durada míni-
ma de dos semestres. Es van començar a expedir el 2009.

El pla d’estudis està desglossat per competències i resul-
tats d’aprenentatge.

Per accedir als estudis de bàtxelor d’especialització, les 
persones han de tenir un títol estatal andorrà de nivell 6 
del MAQ en el mateix àmbit del bàtxelor d’especialització. 

Les vies d’obtenció del títol (presencial, semipresencial, 
virtual i la validació de l’aprenentatge per l’experiència) 
s’estableixen a la creació de cada títol de bàtxelor d’es-
pecialització.

Els estudiants poden seguir la formació a temps complet 
o a temps parcial.

En finalitzar els estudis de bàtxelor d’especialització, els 
graduats poden accedir de manera general als estudis de 
màster, en les mateixes condicions que els titulats de bà-
txelor (nivell 6A del MAQ), i al món laboral.

La denominació bàtxelor d’especialització es reserva ex-
clusivament per a títols estatals.

6.1.4. MÀSTER 
Els ensenyaments de màster corresponen al segon cicle 
d’ensenyament superior del marc de qualificacions del 
QF-EHEA, i estan classificats al nivell 7 del MAQ i al nivell 
7 de l’EQF-LLL. 

Els títols de màster tenen una càrrega de treball de 120 
crèdits ECTS i una durada de quatre semestres. Es van co-
mençar a expedir el 2017.

Per accedir als estudis de màster, les persones han de tenir 
un títol de com a mínim el nivell 6 del MAQ. 

Les vies d’obtenció del títol (presencial, semipresencial, vir-
tual i la validació de l’aprenentatge per l’experiència) s’es-
tableixen a la creació de cada títol de màster.

Els estudiants poden seguir la formació a temps complet 
o a temps parcial.

En finalitzar els estudis de màster, els graduats poden 
accedir als estudis de doctorat i al món laboral. La deno-
minació de màster es reserva exclusivament per a títols 
estatals.

6.1.5. DOCTORAT 
Els ensenyaments de doctorat corresponen al tercer cicle 
d’ensenyament superior del marc de qualificacions del 
QF-EHEA, i estan classificats al nivell 8 del MAQ i al nivell 
8 de l’EQF-LLL. El doctorat és el nivell acadèmic més alt. 
El doctorat requereix obligatòriament l’elaboració i la de-
fensa d’una tesi doctoral.

Els títols de doctor tenen una durada mínima de tres anys 
acadèmics a temps complet. Es van començar a expedir 
el 2013.

Per accedir als estudis de doctorat, les persones han de 
tenir un títol de com a mínim el nivell 7 del MAQ. 

Els estudiants poden seguir la formació a temps complet 
o a temps parcial.

En finalitzar els estudis de doctorat, els graduats poden 
accedir al món laboral. La denominació de doctor/a es re-
serva exclusivament per a títols estatals.
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FORMACIÓ PERMANENT 
AL LLARG DE LA VIDA 

07.
Andorra garanteix l’educació de qualsevol persona al llarg 
de tota la vida, atenent les diferents facetes del desen-
volupament personal i professional. La perspectiva d’una 
formació permanent al llarg de la vida suposa repensar 
l’educació més enllà de la concepció centrada en una 
educació en l’etapa inicial de la vida, contextualitzada en 
l’entorn escolar i amb una orientació o lògica només acre-
ditativa.

La formació de persones adultes o formació permanent 
al llarg de la vida s’ofereix a tota persona de nacionalitat 
andorrana o bé amb alguna de les autoritzacions d’immi-
gració i condició de resident establertes a la Llei qualifica-
da d’immigració38 vigent. Aquesta formació comprèn les 
activitats d’aprenentatge que permeten que les persones 
adultes desenvolupin les capacitats, enriqueixin els co-
neixements i millorin les competències tècniques i profes-
sionals. Això fa que hi participin persones amb objectius 
diferents, com poden ser obtenir una qualificació, posar-se 
al dia o ampliar els coneixements. 

En el cas d’Andorra, la formació al llarg de la vida39 s’orien-
ta a afavorir la igualtat d’oportunitats formatives, amb 
l’objectiu de garantir que totes les persones puguin desen-
volupar el seu projecte personal i professional. Es facilita 
l’accés i la continuïtat d’estudis i la mobilitat professional. 
Es promou també la descoberta i el coneixement en pro-
funditat de la cultura andorrana i es proporcionen els re-
cursos necessaris per fomentar la inclusió i la participació 
cívica i social.

La formació permanent al llarg de la vida40 inclou el des-
envolupament de competències a partir d’aprenentatges 
formals i no formals i s’estructura a partir dels àmbits se-
güents:

• La formació bàsica i l’alfabetització en diversos àmbits

• L’accés a títols oficials del sistema educatiu i la continu-
ïtat d’estudis

•  La identitat i la cultura andorranes

•  La formació professional continuada

•  La capacitació professional en col·laboració amb les ad-
ministracions i els sectors professionals concernits

7.1. LA FORMACIÓ BÀSICA 
I L’ALFABETITZACIÓ EN 
DIVERSOS ÀMBITS
La formació bàsica i l’alfabetització en diversos àmbits 
són formacions no formals que se centren a proporcionar 
a les persones adultes les eines i els recursos necessaris 
que els permetin adquirir i ampliar coneixements en dife-
rents àmbits. L’objectiu és afavorir el seu ple desenvolu-
pament personal i acadèmic i la integració social i laboral.

Dins del Programa de formació bàsica i d’alfabetització 
s’imparteixen formacions per adquirir les competències de 
lectura, escriptura i aritmètica, a més de coneixements ini-
cials de català, castellà i humanitats. 

38 Llei 11/2022, del 7 d’abril, qualificada de modificació de la Llei qualificada d’immigració. BOPA núm. 51, any 2022.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20220422_11_32_16

39 Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 49, any 2018.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180817_11_49_59

40 Centre de Formació al Llarg de la Vida. Recuperat el 7-2-2024 de  
http://www.cflv.ad/continguts_c/formacio-continuada-general-5/cursos-formacio-continuada-general-37.html
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7.2. L’ACCÉS A TÍTOLS 
OFICIALS DEL SISTEMA 
EDUCATIU ANDORRÀ I LA 
CONTINUÏTAT D’ESTUDIS
La formació al llarg de la vida garanteix també l’accés a 
qualificacions oficials del sistema educatiu andorrà a to-
tes les persones que en el seu moment no van tenir-hi ac-
cés o van haver d’interrompre els estudis.

El Centre de Formació al Llarg de la Vida proposa suports 
formatius per preparar la prova de graduat en segona en-
senyança per a candidats lliures, la prova oficial de bat-
xillerat per a candidats lliures i la prova d’accés a estudis 
superiors per a persones més grans de 25 anys.

En aquest sentit s’ofereix un suport formatiu en les àrees 
d’aprenentatge de llengua catalana, llengua castellana, 
llengua francesa, matemàtiques, ciències físiques i de la 
natura, ciències humanes i socials, i informàtica, per tal de 
preparar la prova oficial de graduat en segona ensenyan-
ça per a candidats lliures.42 La superació de la prova supo-
sa l’obtenció de la qualificació pertinent que dona accés al 
món laboral o a la continuïtat dels estudis.

El ministeri encarregat de l’educació pot posar també a 
disposició dels candidats lliures que desitgen presentar-se 
a la prova oficial de batxillerat43 un suport formatiu amb 
enfocament competencial en les àrees obligatòries de co-
municació en llengua catalana, llengua i literatura cata-
lanes, filosofia i comunicació en llengua anglesa, així com 
en les àrees obligatòries però de lliure elecció dels quatre 
grups següents: llengües i literatura; individu i societat; ci-
ències i matemàtica, i finalment art.

També, i per preparar la prova d’accés als estudis d’ense-
nyament superior per a persones més grans de 25 anys,44  
s’ofereix formació amb un enfocament competencial en 
les àrees de comunicació en llengua catalana, filosofia, ra-
onament matemàtic, sociologia i una llengua estrangera, 
per triar entre comunicació en llengua castellana, llengua 
francesa o llengua anglesa.   

7.3. LA IDENTITAT I LA 
CULTURA ANDORRANES
Les formacions relacionades amb l’àmbit de la identitat i 
la cultura andorranes són formacions no formals dirigides 
a més grans de setze anys que tenen com a finalitat ad-
quirir i ampliar els coneixements sobre la història, la cultu-
ra, l’art i les institucions d’Andorra. 

Com a complement d’aquestes formacions, i amb la fina-
litat de reforçar els elements associats a la identitat an-
dorrana i de facilitar el procés d’obtenció de la nacionali-
tat andorrana, s’ofereix un curs en l’àmbit de les ciències 
humanes i socials d’Andorra.45 La qualificació obtinguda 
en finalitzar aquesta formació està inclosa al Repertori de 
competències complementàries del MAQ. No té validesa 
acadèmica pel que fa a la continuació d’estudis.

A més, per tal de preservar i afavorir l´ús de la llengua ca-
talana, com a llengua oficial del país, el Ministeri de Cul-
tura, a través de l’Àrea de Llengua Catalana, organitza els 
exàmens oficials de llengua catalana i ofereix a la pobla-
ció el suport formatiu corresponent estructurat en relació 
amb el Marc europeu comú de referència per a l’aprenen-
tatge, l’ensenyament i l’avaluació de llengües. La quali-
ficació obtinguda s’inclou al Repertori de competències 
complementàries del MAQ. 46

41 Decret 51/2023, del 25-1-2023, de creació i regulació dels diplomes de competència digital ciutadana. BOPA núm. 13, any 2023. Recuperat el 7-2-2024 de 
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20230127_09_47_16

42 Decret del 15-3-2000 sobre el graduat en segona ensenyança per a candidats lliures. BOPA núm. 14, any 2000.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=1C4FA

43 Decret 443/2022, del 26-10-2022, d’ordenament del nivell de batxillerat general del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 129, any 2022. Recuperat el 7-2-2024 
de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20221031_08_38_24

44 Decret 126/2023, del 15-3-2023, de regulació de la prova d’accés als estudis d’ensenyament superior per a persones més grans de 25 anys. BOPA núm. 40, any 
2023. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20230317_13_06_03

45 Decret del 3 de gener del 2019 de creació i regulació del diploma de ciències humanes i socials d’Andorra. BOPA núm. 2, any 2019. Recuperat el 7-2-2024 de 
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20190104_10_22_07

46 Decret 13/2024, del 17-1-2024, de modificació del Decret 487/2022, del 23-11-2022, de regulació dels diplomes oficials de llengua catalana del Govern d’Andorra. 
BOPA núm. 11, any 2024. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD_2024_01_18_15_07_45

També s’imparteixen formacions en l’àmbit de les ma-
temàtiques, les ciències socials i naturals, com són  l’eco-
nomia domèstica i l’educació per a la salut. L’oferta es 
complementa amb formacions en comunicació de nivells 
inicials de llengües estrangeres (castellà, francès i anglès) 
i literatura. Finalment, s’hi inclouen formacions en l’àmbit 
de la competència digital.41 Aquest darrer suport formatiu 
està adaptat als nivells de desenvolupament competen-
cial –fonamental, intermedi i avançat–. Aquestes forma-
cions van dirigides a les persones que desitgen obtenir els 
diplomes de competència digital ciutadana. La qualifica-
ció obtinguda s’inclou al Repertori de competències com-
plementàries del Marc andorrà de qualificacions (MAQ).  

El responsable d’impartir la formació és el Centre de For-
mació al Llarg de la Vida i hi tenen accés les persones més 
grans de setze anys.
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L’objectiu de la capacitació professional és donar resposta 
a la necessitat de relacionar l’oferta i la demanda en l’àm-
bit laboral andorrà i coordinar les institucions concernides 
en l’àmbit de la formació professional i l’orientació laboral.48 

Així, la capacitació laboral es defineix com el conjunt d’acci-
ons de formació per a l’ocupació i de formació continuada 
adreçades a l’assoliment o a la millora de les competències 
professionals de les persones assalariades o desocupades.

L’Àrea d’Ocupació del Govern d’Andorra s’encarrega d’oferir 
a totes les persones inscrites la possibilitat de dur a terme 
formacions ocupacionals i tallers de capacitació de manera 
totalment gratuïta. 

El Centre de Formació al Llarg de la Vida ofereix cursos 
gratuïts de formació professional continuada destinats al 
públic en general i que tenen com a objectiu l’adquisició 
d’habilitats en diferents tècniques laborals. Es tracta de for-
macions no formals que no capaciten per a l’exercici d’una 
professió, sinó que complementen una capacitació prèvia. 

Les formacions professionals continuades s’adrecen a les 
persones que volen reorientar la seva carrera professional 
amb noves competències tècniques i professionals, o bé a 
persones que volen progressar en el seu àmbit professional. 

47  No s’ha de confondre la formació professional continuada amb la formació professional reglada, que es tracta a l’apartat 5.2.

48  Llei 4/2019, del 31 de gener, d’ocupació. BOPA núm. 17, any 2019.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190218_13_35_47

49 Decret del 12-2-2020 d’aprovació del Reglament de l’ocupació. BOPA núm. 13, any 2020. R 
ecuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20200212_11_59_21

Els destinataris d’aquestes formacions poden estar o no en 
actiu i poden exercir en el mateix àmbit laboral del curs o 
en altres àmbits.

Actualment s’ofereixen formacions en tècniques d’informa-
dor turístic d’Andorra; de gestió administrativa; de gestió 
comptable; de comerç i venda; de cambrer; de construcció 
en pedra seca; d’emprenedoria, i de tecnologies digitals, en-
tre d’altres.

En finalitzar la formació professional continuada, s’expe-
deix un certificat d’assistència.

7.4. LA FORMACIÓ PROFESSIONAL CONTINUADA47 

7.5. CAPACITACIÓ PROFESSIONAL EN COL·LABO-
RACIÓ AMB LES ADMINISTRACIONS I ELS SECTORS 
PROFESSIONALS CONCERNITS

També en són destinatàries les persones que segueixen un 
programa de foment de la contractació.

Les formacions ocupacionals tenen com a finalitat millo-
rar la qualificació professional i perfeccionar competències 
professionals. S’organitzen per sectors productius que en-
globen les formacions relacionades amb l’administració, el 
comerç, l’hoteleria, la logística i els oficis. En canvi, els tallers 
de capacitació tenen com a objectiu millorar les habilitats 
per a la recerca de feina i augmentar les expectatives d’in-
serció laboral. 

L’oferta de formació s’ajusta a les necessitats determinades 
per l’Estratègia andorrana per a l’ocupació i a les propostes 
del ministeri competent en matèria de formació professio-
nal i del Consell Econòmic i Social. Així, a l’hora d’elaborar i 
executar les accions formatives, l’Àrea d’Ocupació col·labo-
ra amb altres agents públics com el Centre de Formació al 
Llarg de la Vida i la Cambra de Comerç, Indústria i Serveis 
d’Andorra.49 Així mateix, hi ha col·laboracions amb la univer-
sitat pública d’Andorra.

Les qualificacions de formació per a l’ocupació dels nivells 
I, II i III del MAQ s’inclouen en el Repertori nacional de qua-
lificacions. Les qualificacions que per la seva naturalesa no 
poden referenciar-se amb el MAQ formen part del Reperto-
ri de competències complementàries. 
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50 Decret del 30-5-2007 de modificació del Decret de creació del diploma d’ensenyament professional. BOPA núm. 47, any 2007.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=4C0EA

51 Decret del 28-11-2012 de creació del diploma de batxillerat professional. BOPA núm. 60, any 2012.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=7B866

52 Llei 27/2022, del 14 de juliol, de creació del sistema de validació dels aprenentatges basats en l’experiència. BOPA núm. 94, any 2022.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.consellgeneral.ad/ca/portlet-portada/lleis-recentment-aprovades/llei-27-2022-del-14-de-juliol-de-creacio-del-sistema-
de-validacio-dels-aprenentatges-basats-en-l2019experiencia
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Donar valor a l’aprenentatge en tots els aspectes de la 
vida comporta adonar-se del fet que les persones, inde-
pendentment dels seus estudis formals, desenvolupem 
al llarg de tota la vida coneixements, habilitats, actituds 
i valors que ens ajuden a afrontar la complexitat del que 
ens envolta. 

L’any 2007, a més de la via presencial i la via dels candi-
dats lliures, s’inicia el procés de reconeixement i validació 
dels aprenentatges adquirits per l’experiència professio-
nal, REVEP, com a via d’obtenció del diploma d’ensenya-
ment professional50 de les especialitats de professions 
sanitàries i socials, microinformàtica i xarxes, i secretariat 
multilingüe. 51

L’àmbit d’aplicació d’aquest reconeixement s’amplia el 
2012 amb la creació del títol de batxillerat professional. 
A partir d’aquest moment es podran reconèixer també les 
especialitats d’animació socioeducativa, sistemes i xarxes 
informàtics, i secretariat multilingüe. 

El 2022 s’aprova la Llei VAE,52 l’objecte de la qual és de-
finir el sistema de validació dels aprenentatges basats 
en l’experiència (VAE) com a mecanisme d’obtenció de 
tots o una part dels referents d’una qualificació. A partir 
de la seva publicació, les qualificacions que poden acon-
seguir-se per aquesta via són les incloses en el Repertori 
nacional de qualificacions que incorporen la VAE com una 
via d’obtenció. 

7.6. LA VALIDACIÓ DE L’APRENENTATGE AL LLARG DE 
LA VIDA. EL PAPER DE L’EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL 

Les persones que vulguin sol·licitar la validació dels apre-
nentatges basats en l’experiència han de tenir experièn-
cia o formació relacionada amb les competències que es 
volen acreditar. Han de demostrar haver exercit, almenys 
durant tres anys consecutius o de forma intermitent, una 
activitat en un camp relacionat amb el contingut de la 
qualificació que es vol obtenir. 

La qualificació obtinguda per la via de la VAE dona els 
mateixos drets i deures que la mateixa qualificació assoli-
da per la via presencial. 

Els reglaments que despleguen la Llei i desenvolupen la 
validació dels aprenentatges basats en l’experiència ga-
ranteixen els sistemes de gestió de la qualitat de tot el 
procés, d’acord amb les recomanacions de la UNESCO 
(Institut per a l’Aprenentatge al Llarg de la Vida) i l’OCDE. 

En aquest sentit, el procés VAE permet valorar i acreditar 
els resultats d’aprenentatge en contextos d’aprenentatge 
no formal o informal, garantint la fiabilitat, l’objectivitat i 
el rigor tècnic de l’avaluació. Igualment, la mateixa llei pre-
veu avaluacions i auditories del procés per assegurar-ne la 
qualitat, l’eficàcia i l’impacte.

Pel que fa a les universitats, han de desenvolupar, en el 
termini màxim de dos anys, els reglaments per als proce-
diments VAE de les seves qualificacions. En aquests mo-
ments, la VAE de l’ensenyament superior està en fase de 
desenvolupament.

EVOLUCIÓ DELS CANDIDATS INSCRITS AL PROCÉS REVEP (2012-2022)
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A la Conferència de Rotterdam de l’octubre del 2008, l’As-
sociació Europea d’Universitats (EUA) va presentar l’Euro-
pean Universities Charter on Lifelong Learning,53 en la qual 
es posa de manifest el paper de les universitats com a ins-
titucions per a l’aprenentatge al llarg de la vida, així com el 
dels governs per facilitar una normativa i un entorn que els 
permeti el desenvolupament d’aquesta tasca.

La integració de l’aprenentatge al llarg de la vida en l’es-
tratègia de les institucions d’ensenyament superior que-
da confirmada en els resultats de l’enquesta Trends 2018 
(EUA, 2018).54

La universitat pública d’Andorra, la Universitat d’Andorra 
(UdA), ofereix cursos de formació continuada des de fa 25 
anys. Les universitats privades creades recentment pre- 
veuen iniciar formacions per a l’aprenentatge al llarg de 
la vida.

L’oferta de programes de formació continuada de la Uni-
versitat d’Andorra va començar l’any 1997 amb l’objectiu 
de donar resposta a les necessitats de formació al llarg 
de la vida de la població del país. Aquests programes els 
organitza el Centre d’Estudis Virtuals i d’Extensió Uni-
versitària. El principal objectiu de l’oferta de formacions 
d’aquest centre és l’actualització i el perfeccionament dels 

professionals del país per adaptar-se a les noves tendèn-
cies intel·lectuals, científiques i tecnològiques. L’oferta de 
formació continuada és dinàmica i està adaptada a les 
necessitats de formació dels diversos col·lectius.

L’oferta formativa pot ser presencial, virtual o mixta (pre-
sencial i virtual) i s’estructura en:

• Postgraus: són els cursos de formació continuada d’una 
càrrega igual o superior a tres crèdits europeus (ECTS) i 
estan dirigits a titulats universitaris i a professionals amb 
experiència en l’àmbit d’estudi. Els alumnes que superen 
els requisits acadèmics de cada programa obtenen un tí-
tol propi de la Universitat d’Andorra. En cas que es disposi 
d’una titulació universitària reconeguda a Andorra, s’obté 
un diploma de postgrau de la Universitat d’Andorra. En 
cas que no es disposi d’aquesta titulació s’obté un diplo-
ma d’aprofitament de la Universitat d’Andorra.

• Cursos d’actualització: són els cursos de formació con-
tinuada d’una càrrega inferior a la dels postgraus i estan 
dirigits a professionals que volen aprofundir en l’àmbit 
d’estudi. Els alumnes que superen els requisits acadèmics 
de cada programa obtenen un diploma d’aprofitament 
de la Universitat d’Andorra (títol propi de la Universitat 
d’Andorra).

7.7. LA FORMACIÓ AL LLARG DE LA VIDA EN L’ENSENYA-
MENT SUPERIOR 
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53  European University Association (ed.) (2008). European universities charter on lifelong learning. European University Association.

54  Gaebel, M.; Zhang, T.; Bunescu, L.; Stoiber, H. (2018). Learning and teaching in the European higher education area. European University Association asbl.  
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Des de l’any 1999 la Universitat d’Andorra organitza semi-
naris especialitzats en les darreres novetats i avenços en 
els àmbits en què ofereix programes de formació reglada, 
que s’orienten principalment als estudiants d’aquests pro-
grames, tot i que estan oberts a tota la societat. Aquests 
programes s’emmarquen en l’anomenat cicle de perfecci-
onament professional i faciliten l’intercanvi i el contacte 
entre els estudiants de formació reglada i els professio-
nals del país.

També en aquesta línia, l’any 2016, la Universitat d’Andor-
ra va crear l’Aula Lliure com un projecte d’obertura a la so-
cietat amb l’objectiu de facilitar l’accés al coneixement a 
tots els ciutadans donant-los la possibilitat de cursar uni-
tats d’ensenyament dels estudis universitaris reglats que 
ofereix la Universitat d’Andorra sense haver-ne de complir 
els requisits d’accés, amb l’objectiu d’ampliar o de reforçar 
competències i coneixements.

Aquest projecte està totalment en línia amb el comuni-
cat ministerial de Roma acordat en la reunió de ministres 
d’ensenyament superior de l’Espai Europeu d’Ensenya-
ment Superior del novembre del 2020, en què es remarca 
la importància d’un ensenyament superior flexible, amb 
camins oberts d’aprenentatge i amb una oferta d’unitats 
d’aprenentatge petites que permeti als estudiants desen-
volupar o actualitzar les seves competències (micro-cre-
dentials).55 

 55 Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Rome (19 november 2020).  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.ehea.info/Upload/Rome_Ministerial_Communique.pdf

En el curs 2015-2016 es va començar un nou programa de 
formació continuada, anomenat Aula d’estiu, amb l’ob-
jectiu de donar resposta a les necessitats de formació del 
personal de la Universitat d’Andorra en aspectes especí-
fics, transversals i de curta durada. En línia amb la volun-
tat d’obertura a la societat i de construir espais de diàleg, 
aquests programes també s’obren a qualsevol persona 
que pugui estar-hi interessada.

El perfil dels estudiants dels programes de formació con-
tinuada de la Universitat d’Andorra és molt ampli. Prin-
cipalment estan dirigits als professionals del país, inde-
pendentment que tinguin titulació universitària o no, tot 
i que també atrauen estudiants de la formació reglada 
i els titulats, així com altres persones interessades en els 
continguts de la formació.

Els àmbits dels programes de formació continuada de la 
Universitat d’Andorra no són únicament aquells dels quals 
la Universitat ofereix programes de formació reglada, sinó 
que el centre també pot oferir-ne d’altres àmbits, en col-
laboració amb altres institucions d’ensenyament superior, 
que donin resposta a una demanda de la societat andor-
rana.

CURS ACADÈMIC

2020-2021

2021-2022

2022-2023

TIPUS DE 
PROGRAMA

POSTGRAU

CURS D’ACTUALITZACIÓ

SEMINARI

TOTAL

POSTGRAU

CURS D’ACTUALITZACIÓ

SEMINARI

TOTAL

POSTGRAU

CURS D’ACTUALITZACIÓ

SEMINARI

TOTAL

3

53

37

94

30

602

785

1.417

3

56

33

91

24

560

656

1.240

5

49

32

86

52

439

660

1.151

NOMBRE DE 
PROGRAMES

NOMBRE 
D’ESTUDIANTS

• Seminaris: són sessions formatives de curta durada so-
bre temes específics que no són avaluades. Els estudiants 
que hi participen obtenen un certificat d’assistència.

El volum d’estudiants i de programes oferts durant els tres 
darrers anys acadèmics es detalla a la taula següent:
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El sistema educatiu andorrà es basa en els principis d’una 
educació per a una ciutadania i una cultura democràti-
ques, d’una educació inclusiva, plurilingüe i pluricultural.

L’educació inclusiva valora i accepta la diversitat humana 
com un element enriquidor i vetlla pel ple desenvolupa-
ment de la persona i per respondre a les necessitats edu-
catives de tots els alumnes.

El principi de l’educació inclusiva està previst en el marc le-
gal56 amb l’objectiu de garantir la igualtat d’oportunitats 
i l’accés a l’educació per a tots els alumnes, independent-
ment de les seves necessitats específiques. Es garanteix 
així que tots els estudiants tinguin accés, en la mesura de 
les seves possibilitats, a les qualificacions en els diferents 
nivells educatius inclosos al MAQ.

Al llarg dels anys, aquest marc legal s’ha anat modificant 
per passar del concepte d’integració al d’inclusió (Llei 
qualificada d’educació, Llei de garantia dels drets de les 
persones amb discapacitats, Decret d’escolarització dels 
alumnes amb discapacitat als centres públics, Decret 
d’escolarització no presencial). L’any 1995 es va aprovar 

FORMACIÓ INCLUSIVA
08.

la Llei d’accessibilitat, que es va modificar amb mesures 
urgents arran de l’aplicació del Conveni relatiu als drets 
de les persones amb discapacitat. Actualment, el cent per 
cent de les escoles del país són accessibles. S’ha avançat 
en l’eliminació de barreres físiques i en la implementació 
de tecnologies de suport que faciliten l’accés a l’educació.

En el cas de l’ensenyament obligatori i postobligatori no 
superior, a partir de l’any 2013-2014 s’implementen els 
programes renovats del sistema educatiu andorrà, per ba-
sar-se en un enfocament per competències i en el disseny 
universal de l’aprenentatge. Això significa que els mèto-
des, els contextos i les activitats d’aprenentatge s’han de-
finit de nou per permetre a tots els alumnes participar i 
progressar al seu ritme, d’acord amb les seves necessitats, 
i desenvolupar les competències establertes als progra-
mes. Els docents planifiquen les seves intervencions amb 
els alumnes seguint el concepte de flexibilització pedagò-
gica, que consisteix a ajustar les variables metodològiques 
per respondre als interessos i les necessitats de tots els 
alumnes. 

En el cas dels alumnes amb necessitats educatives es-
pecífiques (vegeu el quadre de la pàgina 31) s’elaboren 
plans de treball individuals basats en l’adaptació dels 
entorns d’aprenentatge i en mesures específiques com la 
modificació curricular, l’adequació temporal i l’exempció 
d’algunes competències per garantir l’assoliment de les 
expectatives fixades en els programes educatius. A més, 
poden gaudir del banc de recursos materials pedagògics i 
tecnològics, que els ajuden a reduir les barreres de l’apre-
nentatge.

Els alumnes amb necessitats educatives especials s’incor-
poren a les aules ordinàries. Per garantir la seva participa-
ció plena en totes les activitats educatives i el seu progrés, 
gaudeixen, en el marc del seu pla de treball individual, de 
les adequacions necessàries i del suport d’educadors es-
pecialitzats. També disposen del suport de professionals 
auxiliars especialitzats per portar a terme les activitats de 
la vida quotidiana escolar on tenen limitacions. 

INCLUSIÓ

56  Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 49, any 2018.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180817_11_49_59
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ALUMNES AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECÍFIQUES

Per garantir l’assiduïtat escolar i evitar l’absentisme, 
aquests alumnes també disposen, en l’entorn escolar, dels 
recursos i serveis de suport sociosanitari com fisioterapeu-
tes, logopedes o terapeutes ocupacionals. 

Pel que fa a l’avaluació –formativa, sumativa i certifi-
cadora–, és inclusiva i permet als alumnes amb perfils 
competencials variats demostrar el seu nivell de desenvo-
lupament de les competències i l’acompliment de les ex-
pectatives establertes als programes educatius. 

Per completar l’acompanyament dels alumnes, els centres 
educatius d’ensenyament no superior compten, a més, 
amb equips psicopedagògics que intervenen directament 
amb els alumnes o que assessoren els equips docents per 
atendre la diversitat a les aules. 

Finalment, per garantir l’accés a les proves oficials en 
igualtat de condicions a tots els candidats, s’aprova el De-
cret regulador de la Comissió de Mesures Específiques per 
a les Proves Oficials el 23-12-202055. L’aplicació d’aques-
tes mesures té l’objectiu de reduir les barreres per fer les 
proves oficials en funció de les necessitats del candidat, 
però en cap cas no es modifica el grau d’exigència del ni-
vell requerit a les proves (adequació dels espais, temps su-
plementari, ús de suports variats per respondre la prova, 
fragmentació de les consignes, etc.).

En l’ensenyament superior, les institucions, tant públiques 
com privades, vetllen perquè les persones amb discapa-
citat gaudeixin dels seus drets i de les seves llibertats en 
condicions d’igualtat i exerceixin els deures que els corres-
ponen com a ciutadans i que exigeix la dignitat humana, 
i també per evitar qualsevol tipus de discriminació per raó 
de la discapacitat, tal com estableix la normativa vigent.

El marc legal58 determina que les institucions d’ensenya-
ment superior han d’adaptar, quan la discapacitat ho re-
quereixi, les normes d’accés i de permanència a aquestes 
persones. També es garanteixen les condicions d’accés a 
exempcions en el pagament de les taxes i els preus en l’en-
senyament superior públic andorrà.

En aquest sentit, les universitats inclouen en la seva nor-
mativa interna mesures d’inclusió per garantir l’accessibili-
tat i els principis d’igualtat d’oportunitats, de respecte per 
la diferència, d’equitat i de participació, implementant les 
adaptacions i els recursos necessaris.

En el cas de la Universitat d’Andorra (UdA), el seu pla per a 
la inclusivitat59 es va aprovar el curs acadèmic 2022-2023 
i s’emmarca en l’aplicació de l’article 24 del Conveni sobre 
els drets de les persones amb discapacitat60 i en el com-
pliment dels Objectius de desenvolupament sostenible 4, 
8, 9, 10, 11 i 16 de l’Agenda 2030.61 Es defineix com un ins-
trument necessari per avançar en l’accés de les persones 
amb discapacitat a l’ensenyament superior, amb una for-
mació de qualitat que els permeti la inclusió professional 
en el món laboral.

57 Decret del 23-12-2020 regulador de les mesures específiques per a les proves oficials del ministeri encarregat de l’educació. BOPA núm. 6, any 2021. Recuperat 
el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20210112_11_27_52

58  Llei 27/2017, del 30 de novembre, de mesures urgents per a l’aplicació del Conveni relatiu als drets de les persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13 de 
desembre del 2006. BOPA núm. 81, any 2017. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20171227_09_31_06

59  Universitat d’Andorra. Inclusió i discapacitat. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.uda.ad/recursos-i-serveis/inclusio-i-discapacitat/

60  Conveni relatiu als drets de les persones discapacitades i Protocol opcional al Conveni relatiu als drets de les persones discapacitades, fets a Nova York el 13 de 
desembre del 2006. BOPA núm. 51, any 2013. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.consellgeneral.ad/ca/arxiu/arxiu-de-lleis-i-textos-aprovats-en- 
legislatures-anteriors/vi-legislatura-2011-2015/copy_of_tractats-i-acords-internacionals-aprovats/conveni-relatiu-als-drets-de-les-persones- 
discapacitades-i-del-protocol-opcional-al-conveni-relatiu-als-drets-de-les-persones-discapacitades-fets-a-nova-york-el-13-de-desembre-del-2006

61 Objectius de desenvolupament sostenible. Recuperat el 7-02-2024 de https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

 Alumnes amb 
necessitats edu-
catives especials; 
alumnes amb 
discapacitat física, 
discapacitat intel-
lectual, discapacitat 
sensorial (visual o 
auditiva), trastorn 
de l’espectre autis-
ta, trastorn greu de 
conducta, trastorn 
mental o malalties 
degeneratives greus 
i minoritàries.

 Alumnes 
amb trastorns 
d’aprenentatge o 
comunicació.

 Alumnes que 
tenen necessitats 
específiques deri-
vades de situacions 
socioeconòmiques 
especialment 
desfavorides i risc 
d’abandonament 
escolar prematur.

 Alumnes que 
s’han incorporat 
tardanament al 
sistema educatiu.

 Alumnes amb 
altres capacitats.
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Es tracta d’un programa d’integració per a tota la comu-
nitat universitària de l’UdA que es basa en els principis 
d’igualtat d’oportunitats, d’inclusió i de responsabilitat 
social de la universitat, i que s’ha desenvolupat amb les 
missions següents:

• Garantir que totes les persones, independentment de 
les seves necessitats, habilitats o discapacitats, tinguin 
un accés equitatiu als recursos, els serveis i les oportuni-
tats oferts per la universitat.

• Establir el protocol i els criteris de les adaptacions a 
la universitat. L’objectiu és possibilitar l’aprenentatge, 
avaluar en equitat i prevenir el fracàs. Es tracta de fle-
xibilitzar les fites per poder assolir les competències as-
sociades a la titulació. Aquestes adaptacions poden ser 
d’aula o de les proves d’avaluació. 

És important destacar que l’educació inclusiva és un procés continu i en evolució, i el ministeri encarregat de 
l’educació segueix treballant per millorar la qualitat i l’equitat en el seu sistema educatiu.

• Esdevenir un document pràctic de referència i consulta 
que permeti aplicar les adaptacions més escaients als 
membres de la comunitat universitària.

L’encarregat de gestionar les adaptacions i els recursos 
és el Servei d’Acompanyament a l’Estudiant i al Personal 
(SAEP), que ofereix un acompanyament a les persones 
que tinguin dificultats per continuar la seva activitat aca-
dèmica i exerceix la funció d’intermediari amb els possi-
bles serveis d’atenció disponibles al país. A continuació, 
adjuntem uns gràfics sobre el nombre i la tipologia de ca-
sos atesos al SAEP.
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COMPROMISOS 
CLAU DE L’ESPAI 
EUROPEU 
D’ENSENYAMENT 
SUPERIOR  

09.

La Conferència de ministres europeus d’ensenyament 
superior celebrada a Bergen el 19 i el 20 de maig del 
2005 pren la decisió de crear un marc de qualificacions 
de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior (QF-EHEA), 
construït sobre els anomenats Descriptors de Dublín. El 
QF-EHEA és un marc que classifica les titulacions d’en-
senyament superior en tres nivells: titulacions de primer 
cicle, titulacions de segon cicle i titulacions de doctorat. 
Dins del primer nivell hi ha espai per crear una titulació de 
primer cicle curt.62

Els països de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior 
(EEES) es comprometen també a elaborar marcs naci-
onals de qualificacions compatibles amb el QF-EHEA. 
Aquests marcs han de permetre comparar i fer compati-
bles les qualificacions d’ensenyament superior. 

En aquest context Andorra adequa el seu ordenament ju-
rídic en matèria d’ensenyament superior d’acord amb els 
principis de l’Espai Europeu de l’Ensenyament Superior.63

La Llei 12/2008, del 12 de juny, d’ordenació de l’ensenya-
ment superior té com a objectius principals: garantir la 
qualitat de l’ensenyament superior, promoure la mobilitat 
dels estudiants i dels professors, posar en funcionament 
un sistema flexible de titulacions basat en tres cicles uni-
versitaris, adoptar l’anomenat Suplement europeu al di-
ploma (SED) i promoure l’aprenentatge al llarg de la vida i 
la dimensió europea en l’ensenyament superior.

LES QUALIFICACIONS D’ENSENYA-
MENT SUPERIOR. LA CREACIÓ DEL 
MATES 

El Marc andorrà de titulacions d’ensenyament superior 
(MATES) pretén, d’una banda, informar la societat i, en 
particular, els estudiants sobre quines són les exigències 
d’aprenentatge de cada nivell, així com les competències 
professionals i acadèmiques corresponents.

D’altra banda, ofereix a les universitats un marc de refe-
rència pràctic en el qual puguin basar el disseny de nous 
plans d’estudis per garantir uns mínims referencials de 
competències d’acord amb les premisses dels Descriptors 
de Dublín i en coherència amb l’Espai Europeu d’Ensenya-
ment Superior (EEES), que permet i facilita la mobilitat i el 
reconeixement internacional dels títols.

El MATES representa el primer estrat de concreció dels re-
sultats d’aprenentatge que ha d’obtenir un estudiant i neix 
fruit del diàleg nacional entre el Govern d’Andorra i diversos 
actors econòmics, socials, professionals i educatius (repre-
sentats per col·legis professionals, la Universitat d’Andorra 
(UdA) i l’Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior 
(AQUA)). Per a la definició del MATES, el Govern va comp-
tar amb la col·laboració de dos experts internacionals. 

62 Communiqué of the Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Paris (24 and 25 May 2018).  
Recuperat el 6-2-2024, de https://ehea.info/media.ehea.info/file/2018_Paris/77/1/EHEAParis2018_Communique_final_952771.pdf

63 Llei 12/2008, del 12 de juny, d’ordenació de l’ensenyament superior. BOPA núm. 54, any 2008. 
 Decret del 27-1-2010 pel qual s’estableix el Marc andorrà de titulacions d’ensenyament superior. BOPA núm. 6, any 2010. 
 Decret del 14-4-2010 pel qual s’aprova el reglament d’ordenació de les titulacions universitàries estatals. BOPA núm. 23, any 2010.
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El MATES comprèn tots els nivells d’ensenyament superior 
conduents a un títol estatal, oferts per universitats i cen-
tres d’ensenyament superior públics o privats reconeguts 
pel Govern i autoritzats a impartir ensenyaments que 
condueixin a títols estatals. Així mateix, inclou les descrip-
cions de les titulacions, els resultats d’aprenentatge que 
defineixen quina és la concepció general del programa, la 
seva orientació i altres aspectes com les sortides profes-
sionals, la continuació dels estudis, l’accés als programes i 
els requisits en crèdits.

Els resultats d’aprenentatge de les qualificacions incloses 
al MATES es desglossen en: habilitats cognitives, comuni-
catives, pràctiques i d’aprenentatge. També s’hi inclouen 
metodologies de recerca, actituds i ètica professional i l’ús 
de les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC). 

La creació del Marc andorrà de qualificacions (MAQ) no 
comporta la derogació del MATES. La norma estableix 
una plena convivència entre els dos marcs mitjançant la 
inclusió al MAQ dels nivells actualment vigents del MATES 
(vegeu l’apartat 3).

NIVELLS DEL MATES

2n any

1r any

DPA - 120 crèdits europeus

2n any

1r any

Màster - 120 crèdits europeus

60 crèdits europeus

Bàtxelor d’especialització

3r any

2n any

1r any

Bàtxelor - 180 crèdits europeus

3r any

2n any

1r any

Doctorat
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La Recomanació del Parlament Europeu i del Consell del 
23 d’abril del 2008, revisada el 2017, relativa a la creació 
del Marc europeu de qualificacions per a l’aprenentatge 
permanent al llarg de la vida (European Qualifications 
Framework for Lifelong Learning, o EQF-LLL), defineix el 
propòsit d’augmentar la transparència, la comparabilitat 
i la portabilitat de les qualificacions de les persones, així 
com contribuir a la modernització dels sistemes d’educa-
ció i formació i augmentar l’ocupabilitat, la mobilitat i la 
integració social dels treballadors i dels estudiants. Aques-
ta recomanació revisa el compromís d’establir marcs na-
cionals de qualificacions i de fer una referència entre els 
nivells de cada marc nacional de qualificacions i els nivells 
de l’EQF-LLL per millorar la transparència i la comparabi-
litat de les qualificacions. 

La recomanació relativa a la creació de l’EQF-LLL fixa 
l’any 2010 com a data límit per establir les equivalències 
entre els sistemes nacionals de qualificacions i l’EQF-LLL.

Paral·lelament, Andorra iniciava tot just la renovació i la 
millora del Sistema educatiu andorrà (SEA) incorporant-hi 
canvis importants. És per aquest motiu que s’ha endar-
rerit el procés de creació del MAQ, la seva autocertificació 
al QF-EHEA  i la seva referenciació amb l’EQF-LLL.

Un cop consolidat el procés de renovació i millora del SEA 
i seguint les recomanacions internacionals, Andorra inicia 
el procés de definició del Marc andorrà de qualificacions 
amb una triple finalitat: promoure l’aprenentatge perma-
nent al llarg de la vida, dotar-se d’eines per a la garantia 
de qualitat de les formacions i les qualificacions andor-
ranes, i augmentar la transparència, la comparabilitat i 
l’alineament internacional de les qualificacions emeses a 
Andorra.

En el procés de creació del MAQ s’hi han involucrat dife-
rents agents socials: sectors professionals i formatius, el 
ministeri encarregat de l’educació i el Servei d’Ocupació 
del Govern d’Andorra, reunits a la Comissió de Configu-
ració del Marc Andorrà de Certificacions, més endavant 
“Marc andorrà de qualificacions”. En total van prendre-hi 
part quinze col·lectius –54 participants dels diferents sec-
tors– representatius de la societat andorrana en diverses 
reunions generals i sectorials.

La intenció d’aquest grup de treball era la identifica-
ció dels requeriments que hauria de complir el MAQ, les  
expectatives i les dificultats que es podien presentar a 
l’hora d’establir el Marc andorrà de qualificacions. Per  
altra banda, amb aquest procés de col·laboració es pre-
tenia establir un vincle directe entre les qualificacions i el 
món del treball.

Així, es defineix el MAQ com una eina clarificadora de les 
qualificacions existents a Andorra que hauria de permetre 
acreditar els coneixements, les destreses i les competènci-
es adquirides que habiliten per a l’exercici d’una ocupació 
o professió, l’assoliment d’un nivell educatiu o la continu-
ació d’estudis.

El MAQ permet d’aquesta manera identificar quines són 
les necessitats i les oportunitats del mercat laboral i de la 
societat andorrans i establir el lligam entre l’ocupació i la 
qualificació mínima requerida.

Promoure l’aprenentatge al llarg de la vida suposa garan-
tir l’accessibilitat a les formacions, la qualitat de l’oferta 
formativa i la transparència de la informació. Amb la cre-
ació del MAQ s’aborda la creixent complexitat dels siste-
mes moderns d’educació, de formació i d’aprenentatge, i 
es clarifiquen els principals camins que condueixen a una 
qualificació en particular, com es pot progressar, en qui-
na mesura es permet la transferència i sobre la base de 
què es prenen les decisions de reconeixement. D’aques-
ta manera es fa més assequible la informació sobre les 
qualificacions emeses a Andorra a estudiants, proveïdors 
de formació, empresaris i governants, i es garanteix així 
el principi de transparència a l’hora d’oferir la informació.

El MAQ garanteix la transparència, la comparabilitat i 
l’alineament internacional de les qualificacions emeses a 
Andorra. A través del Repertori nacional de qualificacions 
(RNQ) i del Repertori de competències complementàries 
(RCC), es fa pública la informació i el valor de les qualifi-
cacions emeses a Andorra. D’aquesta manera es fan llegi-
bles i comparables per al món de l’educació, així com per al 
món del treball i per a la societat en general.

El MAQ esdevé, a més, un referent per a la garantia, la 
millora i el desenvolupament de la qualitat de les qualifi-
cacions a Andorra. Així, les que estan referenciades amb el 
MAQ són aprovades pel Govern i són objecte de mesures 
que en garanteixen la qualitat a l’hora de formar part dels 
repertoris corresponents. 

9.1. LA CREACIÓ DEL MARC ANDORRÀ DE 
QUALIFICACIONS I CRÈDITS EUROPEUS (ECTS)
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9.1.1. ÀMBIT DEL MAQ 
El Marc andorrà de qualificacions integra el conjunt de 
qualificacions en forma de certificats, títols o diplomes 
emesos al Principat d’Andorra64 i inscrits a l’RNQ65.  

Al Repertori nacional de qualificacions s’hi inscriuen les 
qualificacions de formació formal oficials, a escala na-
cional, de l’ensenyament obligatori i de l’ensenyament 
postobligatori andorrà, que inclou graduat en segona en-
senyança, el batxillerat general i el batxillerat professional 
així com les diferents qualificacions de formació professi-
onal i de l’ensenyament superior. També s’hi inclouen les 
qualificacions de formació no formal, com són les formaci-
ons per a l’ocupació.

Aquest repertori també inclou el Repertori de competèn-
cies complementàries, en què figuren els certificats, els 
títols, els diplomes o similars que inclouen competènci-
es complementàries a les qualificacions professionals. 
D’aquesta manera es potencia un model integrador de 
qualificacions amb la voluntat de promoure la continuïtat 
i la progressió de l’aprenentatge de tots els ciutadans, així 
com la voluntat de promoure el reconeixement i la trans-
parència de totes les qualificacions.

64  Llei 7/2023, del 19 de gener, de text consolidat de creació del Marc andorrà de qualificacions. BOPA núm. 24, any 2023.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20230207_11_27_45

65  Decret 149/2023, del 29-3-2023, d’aprovació del Reglament sobre l’atorgament oficial a les qualificacions ocupacionals i la inscripció de les qualificacions  
 oficials en el Repertori nacional de qualificacions o en el Repertori de competències complementàries. BOPA núm. 47, any 2023.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD20230330_15_41_37

NIVELL 1NIVELL 1

EQF MAQ MATES QF-EHEA

1A Certificat de formació 
per a l’ocupació (I)

2A Diploma  
professional inicial

Diploma d’ensenyament 
professional

4A Batxillerat 
professional

6A Bàtxelor

1B Certificat d’estudis de 
primera ensenyança

2A Certificat de formació 
per a l’ocupació (II)

2B Graduat en segona 
ensenyança (GSE)

Certificat de formació 
per a l’ocupació (III)

4B Batxillerat general

6B Bàtxelor 
d’especialització

Màster

Doctorat

Diploma professional 
avançat

NIVELL 2NIVELL 2

NIVELL 3NIVELL 3

NIVELL 4NIVELL 4

NIVELL 5 Cicle curtNIVELL 5 MATES 1

NIVELL 6 Primer cicleNIVELL 6

MATES 2

MATES 3

NIVELL 7 Segon cicleNIVELL 7 MATES 4

NIVELL 8 Tercer cicleNIVELL 8 MATES 5
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9.1.2. LA RELACIÓ DE LES QUALIFI-
CACIONS I ELS NIVELLS DEL MAQ  
La inscripció al Repertori nacional de qualificacions resta 
sota la supervisió o validació de la Comissió Nacional de 
Qualificacions (CNQ). Aquesta Comissió està formada per 
representants del ministeri encarregat de l’educació en els 
àmbits del reconeixement de titulacions de l’ensenyament 
no superior i superior i de la garantia de la qualitat. També 
hi participen representants de l’àmbit de l’ocupació, dels 
treballadors i dels sectors empresarials i professionals. 

És aquesta Comissió l’encarregada de supervisar i valorar 
l’adequació de les qualificacions que es referencien amb el 
MAQ i s’inclouen a l’RNQ i les que no es poden referenciar 
i queden registrades a l’RCC.

La Comissió compleix la tasca de supervisió en les qualifi-
cacions del nivell 2 al 8 que ja són oficials. Aquestes qua-
lificacions es referencien, de manera automàtica, amb el 
nivell del MAQ que els correspon. 

En canvi, les qualificacions de formació no formal com les 
formacions per a l’ocupació han de ser primer oficialitza-
des pel Govern per poder ser validades, després, per la Co-
missió.66 

Un cop oficialitzades, si escau, es referencien amb el nivell 
corresponent del MAQ i es registren a l’RNQ; si no es po-
den referenciar, s’inclouen a l’RCC. Aquest procediment en 
garanteix la qualitat.

9.1.3. DESCRIPTORS DE CADA NI-
VELL 
L’estructura del MAQ es va fer considerant la del Marc eu-
ropeu de qualificacions per a l’aprenentatge permanent 
al llarg de la vida (EQF-LLL). En aquest sentit, el MAQ és 
una sèrie ordenada de vuit nivells que representen la pro-
gressió educativa i de capacitació professional en termes 
de resultats d’aprenentatge. Cadascun dels vuit nivells es 
defineix a través d’un conjunt de descriptors que indiquen 
els resultats d’aprenentatge pertinents per a una qualifi-
cació d’aquest nivell, en relació amb els coneixements, les 
destreses i les competències transversals. Cada nivell pot 
tenir diverses categories tenint en compte, per exemple, 
l’orientació de la qualificació, segons sigui acadèmica o 
general, o bé vocacional, professional o especialitzada. 

A més, l’annex 2 del MAQ inclou les equivalències entre 
els nivells del MATES (nivells 1 al 5) i els nivells del MAQ 
(nivells 5 al 8).

 66 Decret 149/2023, del 29-3-2023, d’aprovació del Reglament sobre l’atorgament oficial a les qualificacions ocupacionals i la inscripció de les qualificacions  
oficials en el Repertori nacional de qualificacions o en el Repertori de competències complementàries. BOPA núm. 91, any 2020. Recuperat el 7-2-2024 de 
https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

67 Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020 
 Decret del 18-2-2009 relatiu al sistema de crèdits europeus i de qualificacions dels graus de bàtxelor i màster de l’ensenyament superior.  
 BOPA núm. 14, any 2009.

Els resultats d’aprenentatge es formulen per cada nivell i 
s’organitzen en termes de: sabers, sabers fer i competèn-
cies transversals. 

Els sabers o coneixements es defineixen al MAQ com el 
conjunt de fets, principis, teories i pràctiques referides a un 
camp d’estudi o de treball. 

Els sabers fer o destreses són el conjunt d’habilitats a l’ho-
ra d’aplicar el coneixement i emprar el saber per completar 
activitats i tasques, i resoldre problemes. 

Les competències transversals s’entenen com el conjunt 
de capacitats personals, socials o metodològiques en el 
treball o en una situació d’estudi i en el desenvolupament 
personal i professional.

A través dels resultats d’aprenentatge es garanteix el 
principi de comparabilitat i llegibilitat de les qualificacions 
andorranes amb la resta de marcs europeus, amb l’EQF-
LLL i el QF-EHEA, amb l’objectiu de facilitar-ne el reconei-
xement internacional.  

S’hi inclou també l’equivalència en crèdits de les qualifica-
cions de l’ensenyament superior. 

Cal recordar que la declaració conjunta dels ministres 
europeus d’educació signada a Bolonya el 19 de juny del 
1999 va establir objectius a l’hora de definir l’Espai Euro-
peu d’Ensenyament Superior. Un d’aquests objectius era 
crear un sistema de crèdits que facilités la màxima mo-
bilitat dels estudiants. Andorra s’incorpora al sistema de 
crèdits l’any 2009.

Els European Credit Transfer and Accumulation System 
(ECTS) són unitats de mesura basades en el volum o la 
càrrega de treball que ha de fer cada estudiant. Un crèdit 
equival a trenta hores de dedicació, perquè l’estudiant de-
senvolupi les competències transversals i específiques que 
integren un pla d’estudis i per assolir determinats resultats 
d’aprenentatge. Els crèdits es concedeixen als estudiants 
quan completen les condicions de validació de l’ensenya-
ment i els resultats de l’aprenentatge. 67 

En aquesta unitat de mesura s’hi inclouen les hores corres-
ponents a les classes lectives, teòriques o d’estades forma-
tives, les hores d’estudi, les hores dedicades a la realització 
de seminaris, treballs, pràctiques o projectes i les exigides 
per preparar i fer els exàmens i les proves d’avaluació.

Els crèdits assignats a una unitat d’ensenyament s’ex-
pressen en múltiples de 0,5 ECTS. Les unitats d’ensenya-
ment tenen una càrrega mínima d’1,5 ECTS i màxima de 
15 ECTS.
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La unitat de mesura en ECTS va permetre fixar la càrrega 
de treball per als nivells acadèmics de: diploma professio-
nal avançat (DPA) (com a mínim 120 ECTS), bàtxelor (com 
a mínim 180 ECTS), bàtxelor d’especialització (com a mí-
nim 60 ECTS després d’haver assolit un títol de bàtxelor) i 
màster (com a mínim 120 ECTS després d’haver assolit un 
títol de bàtxelor o bàtxelor d’especialització).

La quantificació de la càrrega de treball en ECTS a totes 
les titulacions de l’EEES permet que el procés de reconei-
xement acadèmic sigui més ràpid, just i transparent. En 
definitiva, és un procés que agilitza la mobilitat d’estudi-
ants i professionals dins d’Europa, que era l’objectiu de la 
Declaració de Bolonya.

Finalment, el MAQ pot tenir associats marcs sectorials de 
diferents sectors professionals i econòmics que, de manera 
específica, requereixin un submarc propi. En aquest supòsit, 
els marcs sectorials s’han d’alinear amb els nivells de clas-
sificació i els descriptors del MAQ. Actualment s’està de-
senvolupant el marc sectorial de les professions esportives. 

9.2. CONVENI DE RECO-
NEIXEMENT DE LISBOA I 
SUPLEMENT EUROPEU AL 
DIPLOMA
9.2.1. CONVENI DE RECONEIXE-
MENT DE LISBOA
El Conveni de reconeixement de qualificacions relatives a 
l’ensenyament superior a la regió europea de l’any 1997, 
més conegut com Conveni de reconeixement de Lisboa, 
va ser una iniciativa del Consell d’Europa, juntament amb 
la UNESCO. En el Comunicat de Bergen (2005) els mi-
nistres de l’EEES van demanar a tots els països membres 
ratificar el Conveni de reconeixement de Lisboa. 

Aquest Conveni confereix el marc legal perquè es puguin 
reconèixer acadèmicament les titulacions oficials d’en-
senyament superior, les qualificacions que donen accés a 
l’ensenyament superior, i també els períodes d’estudi dels 
estats de l’EEES. 

En relació amb l’avaluació de les qualificacions, s’estableix 
la prevalença del principi de no-discriminació per raons de 
sexe, raça, llengua, incapacitació, religió i opinió, així com 
per l’origen nacional, ètnic o social dels sol·licitants.            

Andorra ratifica aquest Conveni el 22 d’abril del 2008, que 
va entrar en vigor l’1 de juny del 2008. És significatiu as-
senyalar que, en data 2 de febrer del 2024, 56 estats han 
ratificat la convenció.68

A una escala més gran, la UNESCO va adoptar el Conveni 
mundial sobre reconeixement de qualificacions relatives 
a l’ensenyament superior a París el 25 de novembre del 
2019.

Aquest Conveni, inspirat en els valors del Conveni de Lis-
boa, amplia l’àrea de reconeixement als estats de tot el 
món.

El 6 d’octubre del 2022 Andorra va aprovar la seva adhe-
sió al Conveni mundial, que va entrar en vigor el 5 de març 
del 2023. En data 1 de juliol del 2024, ha estat ratificat per 
29 estats. 69

Atesos la internacionalització de l’educació i el creixement 
constant dels moviments migratoris, és necessari un marc 
internacional que impliqui el respecte dels principis i dels 
processos que regeixen el reconeixement de les qualifica-
cions d’ensenyament superior.

Aquest Conveni permet millorar l’accés a l’ensenyament 
superior, promoure la mobilitat acadèmica internacional, 
enfortir la cooperació internacional en l’àmbit de l’ensen-
yament superior en el marc dels Objectius de desenvolu-
pament sostenible de les Nacions Unides, millorar l’asse-
gurament de la qualitat dels programes d’estudis i millorar 
la qualitat i fiabilitat de les qualificacions.

Andorra ha signat un acord administratiu de reconeixe-
ment acadèmic de titulacions i períodes d’estudis d’ensen-
yament superior amb França per refermar els compromi-
sos en matèria de cooperació educativa establerts a les 
disposicions del conveni entre ambdós països en l’àmbit 
de l’ensenyament signat el 2013 i per promoure la mobili-
tat dels estudiants tot facilitant-los la continuació d’estu-
dis a l’altre país.

Andorra també ha signat un memoràndum d’entesa de 
reconeixement acadèmic de titulacions i períodes d’es-
tudis d’ensenyament superior amb Portugal per millorar 
l’elegibilitat dels graus dels seus sistemes d’ensenyament 
superior i per promoure la inserció professional dels seus 
diplomats.

L’article IX.2 del Conveni de reconeixement de Lisboa es-
tableix que cada estat part ha de posar a disposició dels 
ciutadans un centre nacional d’informació sobre titula-
cions. Aquests centres es coneixen amb el nom de Centre 
ENIC (per als països que formen part del Consell d’Europa 
i/o de la UNESCO) i Centre ENIC-NARIC (per als països 
que formen part del Consell d’Europa i/o de la UNESCO 
o de la Unió Europea o Estats que participen en progra-
mes d’ensenyament superior de la Unió Europea). Des 
de la seva adhesió al Conveni, el ministeri encarregat de 
l’ensenyament superior d’Andorra exerceix les funcions de 
centre nacional d’informació sobre titulacions.

66  Council of Europe. Convention on the Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the European Regio. (Lisbon 1997). Recuperat el 6-2-2024 
de https://rm.coe.int/168007f2c7

67  UNESCO. Global Convention on the Recognition of Qualifications concerning Higher Education (Paris, 2019). Recuperat el 7-2-2024  
de https://www.unesco.org/en/legal-affairs/global-convention-recognition-qualifications-concerning-higher-education?hub=66535#item-1
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persones desplaçades i de les persones assimilades als 
refugiats”) del Conveni sobre el reconeixement de les qua-
lificacions relatives a l’ensenyament superior a la regió 
europea.

Andorra es va adherir al programa del Consell d’Europa 
anomenat Passaport europeu de qualificacions per als re-
fugiats el 17 juny del 2022.72  

El Passaport de qualificacions europeu per als refugiats té 
el suport de la Unió Europea mitjançant la Recomanació 
de la Comissió (EU) 2022/554 del 5 d’abril del 2022 sobre 
el reconeixement de qualificacions de les persones que fu-
gen de la invasió de Rússia a Ucraïna.73

9.2.2  SUPLEMENT EUROPEU AL 
DIPLOMA (SED)
El Suplement europeu al diploma és un document que es 
lliura juntament amb el títol als graduats d’una titulació 
d’ensenyament superior. Aquest text, acordat pel Consell 
d’Europa, la Comissió Europea i la UNESCO, aporta infor-
mació sobre els resultats d’aprenentatge del titular d’una 
qualificació per facilitar-ne el reconeixement acadèmic a 
l’estranger. El SED és una eina de transparència important 
pel que fa al reconeixement de qualificacions dins de l’EEES. 

El Comunicat de Berlín signat pels ministres encarregats de 
l’ensenyament superior de l’EEES el 2003 estableix que les 
institucions d’ensenyament superior lliurin el Suplement eu-
ropeu al diploma de manera automàtica i gratuïta, en una 
llengua àmpliament parlada.

Un any més tard, Andorra va publicar el Decret del 14-7-
2004 regulador de l’expedició del SED.74

Andorra el lliura amb totes les qualificacions segons el que 
determina la Llei 12/2008, d’ordenació de l’ensenyament 
superior.

Les institucions d’ensenyament superior d’Andorra lliuren el 
SED de manera automàtica i gratuïta en català i en anglès 
amb totes les qualificacions d’ensenyament superior. 

El contingut del SED consta de vuit apartats d’acord amb 
l’apèndix IV del Comunicat de París adoptat pels ministres 
encarregats de l’ensenyament superior de l’EEES el 2018.

El Suplement europeu al diploma lliurat per les institucions 
d’ensenyament superior d’Andorra conté el número de re-
gistre del títol (una referència alfanumèrica).

S’adjunta a continuació un model del SED.

Els centres ENIC70 són els principals proveïdors d’infor-
mació sobre el sistema d’ensenyament superior nacional, 
els sistemes estrangers i també sobre el reconeixement 
de qualificacions. Proporcionen informació actualitzada, 
clara, precisa, pertinent, fàcilment accessible i adaptada 
en tot moment a un públic divers, com ara: estudiants i 
famílies, administracions públiques, agències d’avaluació 
de la qualitat, institucions d’ensenyament superior i altres 
organitzacions d’aquest àmbit, contractants o ocupadors, 
col·lectius professionals, altres centres nacionals d’infor-
mació i qualsevol altra persona o institució nacional o 
internacional interessada en les qualificacions d’ensenya-
ment superior.

El ministeri encarregat de l’ensenyament superior d’Ando-
rra és l’autoritat competent en matèria de reconeixement 
acadèmic de titulacions d’ensenyament superior. Aquest 
ministeri avalua cada sol·licitud de manera justa i trans-
parent i emet una resolució vinculant. El sol·licitant pot 
recórrer contra la resolució d’acord amb el que estipula el 
Codi de l’Administració. 71

Les qualificacions estrangeres d’ensenyament superior 
es reconeixen acadèmicament al nivell del MAQ que més 
s’adeqüi, excepte en els casos en què quedin acreditades 
diferències substancials entre les qualificacions estrange-
res i les del sistema nacional. El procés de reconeixement 
acadèmic es basa en l’equivalència del nivell de les qua-
lificacions i, sempre que sigui possible, es fa comparant 
les competències de cada nivell. L’autoritat competent en 
matèria de reconeixement acadèmic ha de justificar les 
diferències substancials que impedeixen el reconeixement 
de la titulació a un cert nivell, si escau. 

El procés de reconeixement acadèmic segueix les recoma-
nacions establertes en el Conveni sobre el reconeixement 
de les qualificacions relatives a l’ensenyament superior a 
la regió europea, fet a Lisboa l’11 d’abril de 1997, i en els 
seus textos subsidiaris i les Recomanacions en els Estàn-
dards per al reconeixement, i en el Manual del Projecte de 
l’Àrea Europea de Reconeixement de la Comissió Europea.

La normativa en matèria de reconeixement de titulacions 
d’ensenyament superior preveu la situació de les persones 
refugiades, les desplaçades i les que es trobin en una si-
tuació similar a la dels refugiats i que no puguin aportar 
la documentació que es requereix a la sol·licitud de reco-
neixement de qualificacions. 

A aquestes persones se’ls apliquen les recomanacions 
previstes als textos que desenvolupen la secció VII (“Re-
coneixement de les qualificacions dels refugiats, de les 

70 ENIC-NARIC: https://www.enic-naric.net/page-enic-naric_reference_documents 

71 Llei 10/2019, del 15 de febrer, de modificació del Codi de l’Administració, del 29 de març de 1989. BOPA núm. 27, any 2019. Recuperat el 7-2-2024  
de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20190312_13_58_31

 72 Council of Europe. European Qualifications Passport for Refugees. Recuperat el 7-2-2024  
de https://www.coe.int/en/web/education/recognition-of-refugees-qualifications

 73 Commission recommendation (EU) 2022/554 of 5 April 2022 on the recognition of qualifications for people fleeing Russia’s invasion of Ukraine.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022H0554

74 Decret del 14-7-2004 regulador de l’expedició del suplement europeu al diploma. BOPA núm. 45, any 2004.  
Recuperat el 7-2-2004 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=3705A
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9.3. ASSEGURANÇA DE 
LA QUALITAT SEGONS 
ELS ESTÀNDARDS I LES 
DIRECTRIUS EUROPEUS
L’educació és un dret fonamental de totes les persones de 
la nostra societat i és tasca del Govern d’Andorra vetllar 
per mantenir la qualitat de l’educació al país. En aquest 
sentit, Andorra ha treballat els darrers anys en el desen-
volupament de mecanismes per assegurar la qualitat se-
gons els estàndards i les directrius europeus. 

9.3.1. LA GARANTIA DE LA QUALI-
TAT EN L’ENSENYAMENT OBLIGA-
TORI, EL BATXILLERAT GENERAL I 
LA FORMACIÓ PROFESSIONAL 
El ministeri encarregat de l’educació és l’òrgan respon-
sable de la qualitat educativa en els nivells de primera i 
segona ensenyança, batxillerat i batxillerat professional. 
Per tant, els processos d’assegurança de la qualitat en 
aquests nivells són interns.

El ministeri s’estructura en diversos departaments, gestio-
nats per directors que tenen per missió millorar l’educació 
a través del desenvolupament dels seus equips i l’enforti-
ment del treball transversal.
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El Departament d’Inspecció, Qualitat Educativa i Recursos 
Humans és l’encarregat de vetllar per la qualitat del siste-
ma educatiu andorrà. S’ estructura en les àrees següents:

1. Àrea d’Ordenament Curricular

2. Àrea d’Inspecció i Avaluació Educativa

3. Àrea de Formació, Recursos Pedagògics i Innovació

4. Àrea de Recursos Humans

La missió d’aquest Departament és assegurar la qualitat 
del sistema educatiu andorrà i, consegüentment, la de 
les qualificacions de l’ensenyament obligatori, batxillerat 
general i formació professional. Garanteix el compliment 
del marc legal educatiu tant pel que fa als membres de la 
comunitat educativa com pel que fa a l’organització i el 
funcionament del sistema educatiu andorrà. Contribueix 
a la millora de la qualitat dels centres educatius i dels ser-
veis educatius, mitjançant els processos d’avaluació cor-
responents, de supervisió i d’assessorament sistemàtics i 
estandarditzats, i aporta valor afegit al sistema.

El mateix Departament s’encarrega de la formació i de 
la innovació educativa. Planifica, coordina i impulsa línies 
de millora i innovació educativa, s’encarrega de difondre 
propostes i recursos pedagògics i desenvolupa plans de 
formació orientats a millorar la qualitat de l’ensenyament.

És l’encarregat també de la concepció i l’elaboració dels 
programes educatius dels nivells d’ensenyament i desen-
volupa tasques d’assessorament curricular i d’avaluació 
dels programes. 

A) ANDORRA GARANTEIX UN CURRÍCULUM 
DE QUALITAT

La qualitat de les qualificacions de l’ensenyament obliga-
tori, batxillerat i formació professional es garanteix en gran 
mesura en l’eficàcia dels processos i mecanismes de con-
trol de la qualitat que es duen a terme en l’elaboració del 
currículum, durant la implementació i en els processos de 
millora successius.

La tasca del Departament d’Inspecció i Qualitat Educativa, 
a través de l’Àrea d’Ordenament Curricular (AOC), és ga-
rantir la qualitat de les diverses fases del procés d’elabora-
ció del currículum per tal de poder assegurar la qualitat de 
les qualificacions del sistema educatiu andorrà referencia-
des al Repertori nacional de qualificacions.

La política curricular del Govern d’Andorra segueix un en-
focament competencial i adopta una metodologia activa 
que situa l’alumne al centre del seu propi procés d’aprenen-
tatge assegurant la seva participació en aquest procés, i 
afavorint que els alumnes desenvolupin el seu potencial 
respectant el seu ritme d’aprenentatge. Aquesta manera 
de concebre el currículum defineix una estructura curricular 
peculiar pròpia del SEA. 

El desplegament curricular parteix de la definició dels àm-
bits de formació per part del Govern d’Andorra, que tradueix 
les seves intencions educatives en eixos o blocs temàtics, 
lligats a problemàtiques pròpies de la societat andorrana 
actual i que els alumnes afronten en la seva vida quotidi-
ana. L’objectiu és que l’alumnat estableixi lligams entre els 
aprenentatges escolars, les situacions de la vida quotidiana 
i els fenòmens socials, i ho faci amb una mirada crítica i 
fonamentada sobre l’entorn personal, social i cultural.   

Aquests àmbits de formació es retroben a les competències 
generals que responen a un consens social i constitueixen el 
perfil de sortida de l’alumne. 

En l’elaboració de les competències generals del SEA ha 
participat, com a assessor internacional extern, l’Institut 
de Recursos i Investigació per a la Formació, especialista 
en assessorament a institucions i administracions, i l’Àrea 
d’Ordenament Curricular.

Les competències generals del SEA s’han definit en conso-
nància amb les Recomanacions del Parlament Europeu i 
del Consell, per garantir així la qualitat en el primer nivell de 
concreció curricular, que té caràcter prescriptiu. 

Aquestes competències generals del perfil de l’alumne es 
desenvolupen en un seguit de competències específiques 
i transversals, que es diferencien segons les àrees de co-
neixement establertes o disciplines, per organitzar la resta 
d’elements curriculars. La definició de les competències es-
pecífiques es fa garantint la formació integral dels alumnes 
i l’aprenentatge al llarg de la vida, plantejant la verticalitat 
de les competències específiques de les àrees d’aprenen-
tatge o assignatures al llarg dels diversos nivells educatius. 

Currículum 
escolar

Formació, 
recursos 

pedagògics  
i innovació

Inspecció 
i avaluació 
educativa



G
o

ve
rn

46/97

www.bopa.ad

23 de juliol del 2025Núm. 90

	   Dipòsit legal: AND.2-2015

Informe de referenciació   .45

En la definició de les àrees d’aprenentatge i de les disci-
plines, l’Àrea d’Ordenament Curricular treballa amb l’as-
sessorament extern d’especialistes reconeguts en el treball 
curricular tan nacionals com internacionals. Es pretén, així, 
assegurar el lligam entre els programes i la recerca educa-
tiva. També s’analitzen les dades relatives a l’aplicació dels 
programes anteriors i dels resultats de les proves oficials. 

En aquesta primera fase es defineixen, en el cas de l’ense-
nyament obligatori i batxillerat, els documents d’orientació 
generals de les disciplines que assenten les bases didàcti-
ques de les àrees i disciplines dels nivells educatius. Pel que 
fa a la formació professional, es defineix el perfil general 
del batxiller i el perfil professional específic a cada branca; 
aquest últim, a partir d’estudis del mercat laboral andorrà, 
prenent també en consideració que allò que s’espera dels 
alumnes, no s’allunyi del nivell d’exigència de les àrees o 
disciplines a la resta de països. 

Posteriorment, es defineixen la resta d’elements curricu-
lars: les competències específiques i transversals, els recur-
sos d’aprenentatge o sabers associats (continguts), criteris 
d’avaluació i expectatives de final de cicle en el cas de 
l’ensenyament obligatori i batxillerat, o tasques i activitats 
professionals per a la formació professional. Les expectati-
ves, en el cas de l’ensenyament obligatori i batxillerat o en 
el cas de la formació professional, les tasques i activitats 
professionals són el referent d’avaluació i constitueixen 
l’equivalent als resultats d’aprenentatge.  

En aquesta fase, en el cas de la formació professional, la 
tasca de l’AOC i dels experts en didàctica és assegurar la 
relació del currículum andorrà amb l’actualitat de la recer-
ca educativa i amb la realitat del mercat laboral andorrà. 
També de verificar que allò que s’espera dels alumnes no 
s’allunyi del nivell d’exigència de les àrees o disciplines a la 
resta de països. 

A més, es redacten els documents d’acompanyament dels 
programes educatius. L’objectiu és donar a conèixer la po-
sició didàctica dels programes i acompanyar els docents 
en la seva pràctica educativa. 

Un altre element important que garanteix l’acompanya-
ment dels docents són les orientacions didàctiques dels 
elements curriculars, en què es recullen exemples d’expe- 
riències educatives, eines, recursos que poden ser útils a 
l’hora d’implementar el programa. 

Durant la implementació dels programes es recullen dades 
que permeten treballar aspectes de millora i incorporar-los 
en les revisions que periòdicament es duen a terme.

Així, podem assegurar que la gestió de la qualitat de les 
qualificacions del SEA se centra, en gran mesura, en el 
grau d’eficàcia de tots els processos i mecanismes que se 
segueixen en l’elaboració del currículum i en els seus meca-
nismes de comprovació i de correcció.
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B) EL PAPER DE LA INSPECCIÓ I L’AVALUA- 
CIÓ EDUCATIVA DEL SISTEMA EDUCATIU 
ANDORRÀ 

L’Àrea d’Inspecció i Avaluació Educativa supervisa que els 
centres educatius compleixin les regulacions establertes i 
el marc legal vigent en la implementació de les polítiques 
educatives.

En l’àmbit dels programes curriculars establerts, i per tal 
de vetllar per la qualitat educativa en l’ensenyament obli-
gatori, batxillerat general i formació professional, la ins-
pecció educativa desenvolupa accions diverses per revisar 
si els centres educatius els segueixen i si s’estan complint 
les expectatives d’aprenentatge per part dels alumnes. 
Aquestes accions consisteixen en:

- La concepció i l’administració de processos d’avaluacions 
externes en algunes competències per mesurar el grau 
de desenvolupament de les competències específiques i 
transversals dels programes educatius entre l’alumnat.

- L’anàlisi dels resultats dels alumnes a les proves oficials i 
l’anàlisi dels resultats dels alumnes als centres educatius.

-Els controls de qualitat en les fases de l’avaluació dels 
alumnes (avaluació formativa i avaluació certificadora).

Referent al procés d’ensenyament i aprenentatge, la 
inspecció educativa fa observacions a les aules per ava-
luar-ne la qualitat. Això inclou l’observació de les meto-
dologies utilitzades pels docents i la interacció amb els 
estudiants (avaluació de l’impacte qualitatiu en l’ús dels 
recursos de suport específic per a l’alumnat amb discapa-
citat; validació dels plans de treball individualitzats dels 
alumnes; avaluació dels docents).

Un altre dels grans àmbits d’actuació consisteix a revisar 
com es fan les avaluacions i els processos d’avaluació dels 
estudiants. Això pot incloure l’examen de proves (revisions, 
harmonitzacions, filtres en l’elaboració de les proves i apli-
cació de controls de qualitat en les correccions, entre d’al-
tres) i altres formes d’avaluació interna i externa (avalua-
cions externes, auditories, informes específics i temàtics, 
contrast amb avaluacions i estàndards internacionals).

La Inspecció i Avaluació Educativa també és l’encarregada 
de vetllar per la inclusió educativa de tot l’alumnat i per la 
garantia de les condicions necessàries per al benestar físic 
i emocional dels alumnes, amb intervencions específiques 
amb alumnes que pateixen situacions d’absentisme, as-
setjament escolar, risc d’exclusió social i/o fracàs escolar.

Per complementar el rol de control de qualitat i amb la 
finalitat d’ajudar directament els centres educatius a im-
plementar processos per millorar la qualitat de l’educació, 
els ofereix suport i assessorament. Això implica la iden-
tificació de punts forts i àrees de millora i proporcionar 
recomanacions per a la millora contínua. En aquest sentit, 
els pot ajudar a identificar els reptes i les oportunitats per 
millorar la qualitat de l’educació.

Finalment, la Inspecció i l’Avaluació Educativa monitora 
i analitza les dades relatives a la qualitat educativa, i 
presenta els informes corresponents als agents implicats 
per promoure la presa de decisions en matèria de qualitat 
educativa.

C) LA IMPORTÀNCIA DE LA FORMACIÓ DO-
CENT I LA INNOVACIÓ PEDAGÒGICA COM 
A GARANT DE QUALITAT  DE LES NOSTRES 
QUALIFICACIONS

La missió de l’Àrea de Formació, Recursos Pedagògics i In-
novació en l’àmbit de la qualitat es defineix en tres grans 
eixos d’actuació. El primer té per objectiu difondre les lí-
nies d’innovació curricular, les orientacions curriculars de 
les àrees d’aprenentatge o assignatures i les orientacions 
didàctiques i pedagògiques. 

El segon gran eix d’actuació se centra en la definició dels 
plans de formació docent, considerant per una banda les 
línies d’innovació definides al currículum i per una altra els 
resultats dels processos d’avaluació educativa. L’objectiu 
és garantir la formació necessària per actualitzar els co-
neixements dels docents i poder impulsar el seu talent.

I finalment, aquesta Àrea s’encarrega de coordinar i difon-
dre propostes d’activitats culturals i educatives de suport 
a la tasca docent, a més de gestionar el banc de recursos 
pedagògics.75 

D) ELS RECURSOS HUMANS  

El paper del professorat és essencial i l’Àrea de Recursos 
Humans és l’encarregada de vetllar per la qualitat dels 
docents del SEA. Assegura uns processos de selecció clars, 
transparents i justos orientats a detectar el talent docent. 
A més, és l’encarregada de proposar accions orientades al 
seu desenvolupament professional.

 75 Govern d’Andorra. Banc de recursos educatius. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.recursoseducatius.ad
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9.3.2. LA GARANTIA DE LA QUALI-
TAT EN L’ENSENYAMENT SUPERIOR 
La Llei 12/2008 estableix entre les finalitats de l’ensenya-
ment superior garantir-ne la qualitat. Per assolir aquesta 
finalitat, les institucions d’ensenyament superior desen-
volupen l’avaluació interna de la qualitat en coordinació 
amb l’Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior 
d’Andorra (AQUA). L’AQUA desenvolupa l’avaluació exter-
na de la qualitat. 

Els criteris d’avaluació de la qualitat de les institucions 
d’ensenyament superior76 i de l’AQUA es basen en els 
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Euro-
pean Higher Education Area (ESG)77.

L’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT 

Les institucions d’ensenyament superior d’Andorra (IES) 
han de disposar, tal com estipula la norma, d’un sistema 
de garantia de qualitat interna (SGQI) que sigui públic i 
que formi part de la seva gestió estratègica.78 L’SGQI ha 
d’incloure el detall de les estructures, els processos i els 
mecanismes encarregats de garantir la qualitat interna.

A) LES POLÍTIQUES D’ASSEGURAMENT DE 
LA QUALITAT DE LES INSTITUCIONS D’EN-
SENYAMENT SUPERIOR  D’ANDORRA

Les IES, tant públiques com privades, concreten en els 
SGQI quins són els processos i procediments que cal 
seguir a l’hora de garantir la qualitat interna,79 els rols i 
les responsabilitats dels interlocutors, i els mecanismes 
d’aplicació, supervisió i revisió interna. També defineixen 
els tipus de dades o informacions que es fan servir i els 
instruments, i quins són els indicadors clau que permeten 
mesurar l’èxit del desplegament del sistema. Aquesta 
anàlisi els ha de permetre fer valoracions des de diferents 
perspectives, avaluar tendències i identificar els motius i 
factors clau que impulsen aquestes tendències. 

B) EL DISSENY, L’APROVACIÓ, LA REVISIÓ I 
LA MILLORA DELS PLANS D’ESTUDI 

Les IES d’Andorra detallen els processos que segueixen 
per al disseny, l’aprovació, la revisió i la millora i, si escau, 
l’extinció dels seus plans d’estudi. 

En l’elaboració de noves titulacions hi participen tots els 
actors implicats i experts amb els perfils necessaris amb 
l’objectiu de garantir un pla d’estudis que tingui en compte 
la dimensió acadèmica i professional de la titulació. Tam-
bé es defineixen quins són els procediments que s’han de 
seguir per a la revisió i la millora, quins són els mecanismes 
de seguiment intern i quins instruments de recollida de 
dades s’empraran per valorar les titulacions i implementar, 
si escau, millores en els programes formatius. 

Pel que fa a l’aprovació dels plans d’estudis, la qualitat 
està subjecta a un procés d’aprovació institucional formal 
en què se segueix un procediment estandarditzat, trans-
parent i públic. 80

C) APRENENTATGE, ENSENYAMENT I AVA-
LUACIÓ CENTRATS EN L’ALUMNAT

Les IES d’Andorra garanteixen un paper actiu de l’alumnat 
a l’hora de definir el procés d’ensenyament, aprenentatge 
i avaluació. En aquest sentit, es recull la informació ne-
cessària per analitzar, assegurar i millorar el funcionament 
dels processos d’ensenyament-aprenentatge, així com els 
relacionats amb el suport a l’alumnat. 

D) ADMISSIÓ, PROGRESSIÓ, RECONEIXE-
MENT I CERTIFICACIÓ DE L’ALUMNAT

Les IES disposen de procediments de gestió del suport als 
estudiants que garanteixen el seu progrés acadèmic i el 
seu benestar durant els estudis. Disposen de normatives 
preestablertes i publicades que detallen les condicions 
d’accés i d’admissió, convalidacions, reconeixements i 
certificació, així com normativa relativa a la permanèn-
cia i la progressió de l’alumnat. A més, les IES disposen 
de plans d’acció tutorial o altres mecanismes d’acompa-
nyament (professors mentors) a l’alumnat adequats per 
millorar l’atenció personalitzada i l’acompanyament dels 
estudiants. 

76 Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

77 Ministers responsible for higher education in the European Higher Education Area. The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 
Education Area (ESG) (May 2015). Recuperat el 7-2-2024 de https://n9.cl/giljn

78  Decret 183/2022, del 4-5-2022, pel qual s’aprova el reglament d’autorització d’universitats i altres institucions d’ensenyament superior privades del sistema 
andorrà d’ensenyament superior. https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

79  Universitat d’Andorra. Consell de la qualitat. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.uda.ad/universitat/consell-de-la-qualitat/

80 Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08
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E) PERSONAL DOCENT I INVESTIGADOR 

Les IES garanteixen processos de contractació justos 
i transparents. Per exemple, en el cas de la universitat 
pública d’Andorra, la Universitat d’Andorra, els processos 
de contractació es regeixen per la Llei de contractació 
pública.81

Pel que fa a la qualitat docent, es defineixen les tasques 
que han de desenvolupar els docents. En el cas de la 
Universitat d’Andorra, per exemple, es defineixen per un 
període de dos anys considerant les necessitats i les línies 
estratègiques de la mateixa Universitat. 

Igualment, les IES s’encarreguen de l’avaluació de la 
docència i la recerca, així com de la gestió del personal 
docent, amb l’objectiu de promoure la millora de les seves 
competències. També s’encarreguen de la gestió i la pro-
moció de l’excel·lència en el lloc de treball, per al personal 
d’administració i tècnic.82 

F) RECURSOS EN L’APRENENTATGE I DE SU-
PORT A L’ALUMNAT

Les IES disposen del conjunt de recursos materials i d’in-
fraestructures físiques i tecnològiques adequats per al 
desenvolupament de la seva activitat formativa i inves-
tigadora. A més, garanteixen el conjunt de serveis i de 
recursos de suport a l’aprenentatge necessaris i adequats 
per desenvolupar la seva oferta formativa.

G) GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ

Les IES compten amb processos implantats que garan-
teixen la publicació d’informació completa, actualitzada i 
accessible sobre els programes formatius. En aquest sen-
tit, es preveuen procediments de gestió de la informació 
sobre els centres que constitueixen les IES, així com sobre 
el desplegament operatiu de les seves titulacions.

A més, es publiquen les dades i els resultats obtinguts en 
l’avaluació interna de les seves formacions, i els resultats 
d’acord amb els objectius estratègics definits.83 

L’ASSEGURAMENT EXTERN DE LA QUALITAT 

L’avaluació externa de la qualitat és un procés orientat a 
la millora contínua de l’ensenyament i de les institucions 
d’ensenyament superior, del professorat i de la recerca. 

El Govern d’Andorra crea l’Agència de Qualitat de l’En-
senyament Superior d’Andorra l’any 2006, amb l’objectiu 
d’adaptar el sistema d’ensenyament superior als compro-
misos signats en els comunicats que emanen del Procés 
de Bolonya. Posteriorment, el 2016, s’aprova la Llei de 
creació de l’AQUA,84 que té com a objectiu assegurar la 
independència, la transparència i la professionalitat de 
l’Agència. 

L’AQUA és l’encarregada d’avaluar, acreditar i certificar la 
qualitat de l’ensenyament superior a Andorra d’acord amb 
els principis de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior, i 
els criteris establerts en les guies europees estàndard de 
garantia de qualitat Standards and Guidelines for Quality 
Assurance in the European Higher Education Area (ESG). 

Les funcions de l’AQUA són:

• L’avaluació, l’acreditació i la certificació de la qualitat 
dels ensenyaments conduents a l’obtenció dels títols 
oficials i dels processos que poden afectar les IES. Tam-
bé de la recerca bàsica i aplicada de les universitats.

• La definició de les directrius, dels criteris i dels indica-
dors per a l’avaluació de la qualitat, en els àmbits de 
l’ensenyament superior i la recerca, d’acord amb els es-
tàndards europeus i internacionals.

• L’elaboració d’estudis per a la millora i la innovació dels 
processos d’avaluació, de certificació i d’acreditació, 
com també l’emissió d’informes d’avaluació adreçats 
als centres d’ensenyament superior, a l’administració 
educativa, als agents socials i a la societat en general.

• L’assessorament de l’Administració educativa, dels cen-
tres d’ensenyament superior i d’altres institucions en 
l’àmbit propi de les seves funcions.

• L’establiment de vincles de cooperació i protocols de 
col·laboració amb altres agències estrangeres que tin-
guin atribuïdes funcions d’avaluació, d’acreditació i de 
certificació.

• La creació, la modificació o la supressió de taxes i preus 
públics; així mateix, li corresponen gestionar-los i co-
brar-los, d’acord amb el que s’estableixi reglamentària-
ment.

• Les altres funcions derivades de la seva activitat o que li 
siguin delegades per llei.

 

81 Llei de la contractació pública, del 9-11-2000. BOPA núm. 75, any 2000.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.consellgeneral.ad/fitxers/documents/lleis-1989-2002/llei-de-contractacio-publica.pdf

82 Universitat d’Andorra. Consell de la qualitat. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.uda.ad/universitat/consell-de-la-qualitat/

83 Universitat d’Andorra. Avaluacions internes i anàlisi de dades.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.uda.ad/universitat/consell-de-la-qualitat/avaluacions-internes-i-analisi-de-dades/

84  Llei 9/2016, del 28 de juny, de creació de l’Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra (AQUA). BOPA núm. 42, any 2016.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20160714_11_37_50
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L’ESTRUCTURA DE L’AQUA 

El Comitè Director és l’òrgan responsable de prendre les decisions estratègiques, d’aprovar els protocols i les guies espe-
cífiques, i de decidir els membres de la Comissió d’Avaluacions. 

La Comissió d’Avaluacions s’encarrega d’acreditar les 
avaluacions per a l’aprovació (ex ante) dels plans d’estudi, 
així com de les avaluacions per a la renovació (ex post), 
i també les modificacions substancials de plans d’estudi. 
A banda d’això, altres funcions que també corresponen a 
la Comissió d’Avaluacions són la valoració de l’experiència 
professional del personal acadèmic i la proposta de mi-
llora a les guies, els criteris i els protocols d’avaluació, així 
com l’avaluació dels plans estratègics de les noves insti-
tucions d’ensenyament superior que es volen instal·lar a 
Andorra. Aquesta avaluació és considerada una avaluació 
institucional ex ante.

 85 European Association for Quality Assurance in Higher Education, membre and Affiliate Database.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.enqa.eu/membership-database/aqua-quality-assurance-agency-for-higher-education-in-andorra

  International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education. Recuperat el 7-2-2024 de https://www.inqaahe.org/members

En les avaluacions que porta a terme l’AQUA existeixen els 
panels d’experts, òrgans no permanents que es constituei-
xen específicament per portar a terme una avaluació o un 
grup d’avaluacions de titulacions o institucions (peer revi-
ew). La contractació d’aquests experts és responsabilitat 
del director de l’Agència. L’AQUA està afiliada l’European 
Association for Quality Assurance in Higher Education85 
i és membre de la International Network for Quality As-
surance Agencies in Higher Education, de la Copernicus 
Alliance i del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento 
de la Calidad de la Educación Superior.

Òrgan de Govern 
col·legiat de l’AQUA.

COMITÉ DIRECTOR DIRECCIÓ COMISSIÓ 
D’AVALUACIONS

COMISSIÓ 
D’APEL·LACIONS

Coordina el 
desenvolupament  

de les accions 
proposades pel 

Comirè Director per 
assolir les polítiques 

i els objectius 
estratègics.

Encarregada 
d’emetre els informes 

d’avaluació i 
acreditació de plans 

d’estudis i de personal 
docent.

Resol els recursos d’alçada 
interposats contra les 

resolucions de la Comissió 
d’avaluacions o contra  

altres resolucions emeses 
per l’AQUA.

Emet informes de revisió 
dels recursos d’alçada 
interposats contra les 

resolucions de la Comissió 
d’avaluacions o contra  

altres resolucions emeses 
per l’AQUA.

Altres funcions que li 
siguin encarregades pel 

Comitè Director.
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Independència de l’AQUA

L’Agència té personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar 
per al compliment de les seves finalitats. Això implica que 
té plena independència per exercir les seves competències 
administratives. 

Pel que fa als procediments, als protocols i a les metodolo-
gies utilitzats, l’AQUA disposa de total independència per 
crear-los o modificar-los, dins el marc comú de referència 
establert pel reglament de l’AQUA i tenint en compte 
l’adequació amb els ESG.

El compliment amb els ESG

Com hem mencionat anteriorment, l’AQUA avalua, acredi-
ta i certifica la qualitat de l’ensenyament superior a Andor-
ra d’acord amb els principis i els estàndards de l’EEES i en 
coordinació amb les IES.

Els processos d’avaluació es detallen al Marc per a l’ava-
luació de l’ensenyament superior86 i defineixen aspectes 
com: l’abast o objecte d’avaluació, el procediment que es 
farà servir i el moment en què es fa.

Els processos d’avaluació valoren els plans d’estudi posant 
el focus en aspectes com la coherència entre les competèn-
cies, els continguts i les activitats formatives, la planificació 
de crèdits al llarg dels cursos, etc. Per altra banda, l’AQUA 
desenvolupa avaluacions en l’àmbit de l’organització de 
les institucions, posant el focus en aspectes estratègics i 
globals de les IES que imparteixen titulacions estatals.

Les avaluacions dels plans d’estudis es fan quan s’aproven 
(ex ante), es renoven (ex post) o es modifiquen de manera 
substancial. A més d’aquests processos, les IES i l’AQUA 

86  Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.aqua.ad/document/marc-lavaluaci%C3%B3-de-lensenyament-superior

poden acordar dur a terme un seguiment extern d’un pla 
d’estudis o d’un aspecte concret d’aquest pla amb la fina-
litat de millorar o resoldre els punts febles observats en 
avaluacions anteriors.

Les avaluacions dels plans d’estudis s’efectuen:

• En coordinació amb la gestió interna de la qualitat (se-
gons l’ESG 2.1). Les avaluacions parteixen de l’autorefle-
xió de les mateixes institucions d’ensenyament superior 
sobre la qualitat dels seus ensenyaments i institucions, 
que es vehicula, entre altres mecanismes, a través d’un 
autoinforme o document similar, amb evidències. 

• Integrant la participació dels agents d’interès, com són 
els estudiants, els titulats, el personal acadèmic, els coor- 
dinadors o responsables, el personal administratiu i tèc-
nic i els ocupadors (ESG 2.3). 

• Basant-se en la valoració d’experts externs (ESG 2.4).

• Fent una visita a les instal·lacions de la institució d’ense-
nyament superior i entrevistant els agents d’interès, en 
el cas de la renovació de plans d’estudi  (ESG 2.3). 

• Redactant informes d’avaluació (ESG 2.6).

Finalment, es porta a terme una revisió periòdica i estra-
tègica dels processos d’avaluació descrits anteriorment. 
Aquesta avaluació es configura com la reflexió conjunta 
necessària entre les institucions d’ensenyament superior, el 
ministeri encarregat de l’ensenyament superior i l’AQUA, 
i es desenvolupa cada quatre anys, com a mínim. El seu 
abast són els processos d’avaluació externa i la millora 
contínua dels ensenyaments estatals. Es basa en l’anàlisi 
temàtica i en evidències de l’eficàcia i l’eficiència dels pro-
cessos d’avaluació, aportades per l’AQUA, en què partici-
pen també experts externs segons convingui. 

9.3.3.  LA GARANTIA DE LA QUALITAT DE LES FORMACIONS PER A L’OCUPACIÓ 
Les formacions per a l’ocupació són formacions no formals que s’integren dins de l’aprenentatge al llarg de la vida. La 
seva finalitat és millorar la qualificació professional i perfeccionar les competències professionals.

Es garanteix la qualitat d’aquestes formacions en el moment d’obtenir la condició d’oficial per part del Govern d’Andorra. 
La Comissió Nacional de Qualificacions  és l’encarregada de valorar les demandes de les entitats certificadores per 
oficialitzar i inscriure les seves qualificacions de formació per a l’ocupació.

El procediment per inscriure les qualificacions de formació per a l’ocupació al Repertori nacional de qualificacions o al 
Repertori de competències complementàries s’inicia quan són considerades oficials per part de la Comissió. Es valoren, 
en aquest primer moment, aspectes com: l’adequació al mercat laboral de la formació per a l’ocupació proposada i l’ade-
quació dels resultats d’aprenentatge, de la càrrega de treball, del pla d’estudis i del referencial d’avaluació, entre d’altres. 
Si la Comissió considera que la qualificació compleix els requisits, fa la proposta al Govern d’Andorra per ser aprovada.

Un cop obtingut el caràcter d’oficial i en funció de la valoració feta, la Comissió situa, si escau, la qualificació de formació 
per a l’ocupació en el nivell I, II o III del MAQ. 

S’inscriuen a l’RNQ les formacions de nivell I, II o III, i a l’RCC les que no s’han pogut situar al MAQ en cap d’aquests nivells.
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PROCÉS DE 
REFERENCIACIÓ  
AMB L’EQF-LLL I 
D’AUTOCERTIFICACIÓ 
AMB QF-EHEA 

10.

La Recomanació del Parlament Europeu i del Consell del 
23 d’abril del 2008,  revisada el 2017, relativa a la creació 
del Marc europeu de qualificacions per a l’aprenentatge 
permanent al llarg de la vida (European Qualifications 
Framework for Lifelong Learning o EQF-LLL) emplaça-
va els estats membres de la Unió Europea a referenciar 
els nivells de cada marc nacional de qualificacions amb 
els nivell de l’EQF-LLL a fi de millorar la transparència i la 
comparabilitat de les qualificacions. Tot i que Andorra no 
hi està obligada, el Govern decideix fer la comparació amb 
aquest marc, atesa la mobilitat dels estudiants d’Andorra 
a països de la Unió Europea. 

Per altra banda, Andorra, com la resta de països membres 
de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior (EEES), ha de 
garantir que el seu Marc de qualificacions de l’ensenya-
ment superior està alineat adequadament amb el Marc 
de qualificacions de l’Espai Europeu de l’Ensenyament Su-
perior (QF-EHEA) adoptat a Bergen l’any 2005 i revisat a 
París el 2018, pel que fa al cicle curt. La proposta d’auto-
certificació segueix els criteris i procediments definits en 
l’informe elaborat pel grup de treball de Bolonya relatiu 
als marcs de qualificacions. 87

Els criteris i els procediments per a la referen-
ciació amb  l’EQF-LLL  estan marcats amb  color 
blau  i els d’autocertificació amb el  QF-EHEA,  
amb  color groc.

L’educació, dret fonamental de totes les persones de la 
nostra societat, ha de tenir una consideració específica 
dins de les concepcions dels poders públics, que han de 
mantenir la qualitat del sistema educatiu i el seu equilibri 
estructural, amb una gestió eficaç i rigorosa. L’educació, 
en el seu conjunt, inclou l’ensenyament obligatori, el pos-
tobligatori no superior i l’ensenyament superior, amb un 
èmfasi especial en l’aprenentatge al llarg de la vida.

El Govern d’Andorra delega en el Ministeri de Relacions 
Institucionals, Educació i Universitats la gestió de l’educa-
ció per formar ciutadans crítics i responsables i millorar-ne 
l’adequació al món laboral, tenint en compte els Objectius 
de desenvolupament sostenible. 

CRITERI 1 EQF -LLL

Les autoritats competents determinen i publiquen 
clarament les responsabilitats i/o competències 
legals de tots els organismes nacionals rellevants 
implicats en el procés de referència.

CRITERI 1. EQF-LLL I CRITERIS 1 I 
7 QF-EHEA

87  Report on Qualifications Frameworks. Submitted to the BFUG for its meeting on February 12-13, 2009. Recuperat el 7-2-2024 de  
https://ehea.info/media.ehea.info/file/20090212-13-Prague/44/1/BFUG_CZ_15_4_8a_QF_Coordination_Group_final_report_230109_594441.pdf
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CRITERI 1 QF-EHEA

El ministeri encarregat de l’ensenyament superior 
és responsable del marc nacional de qualificacions 
de l’ensenyament superior i designa l’organisme 
responsable de desenvolupar-lo. 

CRITERI 7 QF-EHEA

Les responsabilitats de les parts implicades en el 
marc nacional de qualificacions estan clarament 
definides i publicades.

És aquest Ministeri el que s’ocupa del desenvolupament i 
l’aplicació del Marc andorrà de qualificacions (MAQ), des 
que es va crear l’any 2021. En aquest sentit, les responsa-
bilitats i les competències legals dels organismes nacio-
nals que participen en el procés de referenciació i d’auto-
certificació estan ben definides i queden establertes en el 
marc legal vigent al país. 

El Ministeri ha estat l’encarregat de coordinar el procés de 
referenciació del MAQ amb l’EQF-LLL i el d’autocertifica-
ció del MAQ amb el QF-EHEA, i de definir les responsabili-
tats dels diversos departaments implicats:88  

a. Departament de Sistemes Educatius i Relacions Inter-
nacionals: és l’encarregat dels sistemes educatius pre-
sents al país, la gestió de les relacions internacionals en 
l’àmbit educatiu, la planificació i el manteniment de les 
infraestructures escolars, el servei de transport escolar, 
la gestió de les dades i administrativa del Ministeri i la 
validació de l’aprenentatge per l’experiència.

b. Departament d’Escola Andorrana, Formació Andorra-
na i Formació Professional: tres àmbits d’actuació, que 
són l’Escola Andorrana, en qualitat d’escola pública del 
sistema educatiu andorrà, Formació Andorrana, com a 
intervenció educativa en els altres sistemes educatius 
del país, i la formació professional.

c. Departament d’Inspecció, Qualitat Educativa i Recur-
sos Humans: és l’encarregat de la inspecció i l’avaluació 
educatives, l’ordenament curricular, la formació i els re-
cursos pedagògics i els recursos humans.

d. Departament d’Ensenyament Superior, Recerca i Inno-
vació Tecnològica: té cinc àmbits d’actuació, que són 
l’ensenyament superior, l’àmbit de la recerca, els ajuts 
a l’estudi, la formació al llarg de la vida i la innovació 
tecnològica.

Diverses àrees depenen orgànicament de cada depar-
tament. Totes han aportat la informació referent al seu 
àmbit d’actuació relacionada amb aquest projecte, en el 
marc de l’educació obligatòria, la postobligatòria, la for-
mació professional, l’ensenyament superior i la formació 
al llarg de la vida.

Pel que fa a les formacions per a l’ocupació de caràcter 
no formal, que s’integren en l’aprenentatge al llarg de la 
vida, tot i que no depenen del ministeri encarregat de 
l’educació, la Llei de creació del MAQ preveu que sigui la 
Comissió Nacional de Qualificacions (CNQ) l’encarregada 
d’atorgar-ne, si escau, la qualitat d’oficial i d’incloure-les 
al Repertori nacional de qualificacions (RNQ). Aquesta 
Comissió està formada per membres del ministeri encar-
regat de l’educació, del ministeri encarregat de l’ocupació 
i d’altres interlocutors socials.

En el procés de referenciació i d’autocertificació del MAQ 
també hi participa l’Agència de Qualitat de l’Ensenya-
ment Superior d’Andorra (AQUA). L’AQUA és una institu-
ció de dret públic creada pel Govern d’Andorra que actua 
sota els principis d’independència, transparència, profes- 
sionalitat i responsabilitat. És l’agència encarregada 
d’avaluar, acreditar i certificar la qualitat de l’ensenya-
ment superior a Andorra, d’acord amb els principis de 
l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior i els criteris esta-
blerts en els Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education Area (ESG).

L’Àrea d’Ensenyament Superior actua com a Centre ENIC 
Andorra. Els centres ENIC-NARIC són els principals pro-
veïdors d’informació sobre el sistema d’ensenyament su-
perior nacionals i els sistemes estrangers i també sobre 
el reconeixement de qualificacions. Aquestes institucions 
cooperen a escala europea en dos xarxes: ENIC (Consell 
d’Europa i UNESCO) i NARIC (Comissió Europea); per ra-
ons institucionals i legals, són xarxes separades que coo-
peren de manera estreta.

Com s’ha mencionat a l’apartat 9.1, la responsabilitat del 
desenvolupament del Marc andorrà de qualificacions re-
cau a les mans de diversos agents: el ministeri encarregat 
de l’educació, el Servei d’Ocupació del Govern d’Andorra i 
altres sectors professionals i formatius.

El MAQ integra el conjunt de qualificacions en forma de 
certificats, títols o diplomes emesos al Principat d’Andorra 
que s’inscriuen a l’RNQ, inclosos els d’ensenyament superior.

La inscripció a l’RNQ i l’atorgament del nivell corresponent 
del MAQ són responsabilitat del Govern d’Andorra a pro-
posta de la Comissió Nacional de Qualificacions. Aquesta 
Comissió està formada per representants del ministeri en-
carregat de l’educació en els àmbits del reconeixement de 
titulacions de l’ensenyament superior i no superior i repre-
sentants del departament encarregat de la garantia de la 
qualitat. També hi participen representants en l’àmbit de 
l’ocupació, representants dels treballadors i dels sectors em-
presarials i professionals.

88  Decret 503/2023, del 2-11-2023, d’estructuració i de delimitació de competències del Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Universitats. BOPA núm. 
133 any 2023. Recuperat el 8/02/2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GD_2023_11_02_12_28_14
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Les seves responsabilitats, circuits, protocols i criteris de 
validació són públics.89 La CNQ s’encarrega de:

a. Validar que les fitxes del Repertori per a cada titulació 
compleixin el que preveu la norma.

b. Col·laborar amb els actors que emeten i desenvolupen 
certificats, títols i diplomes o altres, per assegurar-ne la 
coherència amb el MAQ.

c. Valorar la idoneïtat que els títols inclosos en el MAQ es 
puguin obtenir per la via de la validació dels aprenen-
tatges basats en l’experiència.

d. Valorar les demandes de creació de marcs sectorials de 
qualificació i emetre els informes de recomanació per 
sotmetre’ls a l’aprovació del Govern.

e. Proposar al Govern la creació de qualificacions perquè 
siguin incloses a l’RNQ 

El ministeri encarregat de l’educació, així com els experts 
internacionals que han participat en aquest procés, consi-
deren que hi ha una relació clara entre els nivells del Marc 
andorrà de qualificacions i del Marc europeu de qualifica-
cions per a l’aprenentatge permanent al llarg de la vida. 
L’objectiu d’aquest informe és demostrar aquesta relació.

A l’hora d’elaborar el MAQ es van tenir en compte les reco-
manacions del Consell de la Unió Europea del 22 de maig 
del 2017 relativa a l’EQF-LLL.90

Per facilitar la comparabilitat entre el MAQ i l’EQF-LLL, es 
va optar per una estructura de vuit nivells, a semblança 
dels definits a l’EQF-LLL i, com a mínim, es va referenciar 
una qualificació a cada nivell. 

89  Llei 7/2023, del 19 de gener, de text consolidat de creació del Marc andorrà de qualificacions. BOPA núm. 24, any 2023.  
Recuperada el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20230207_11_27_45

 Decret 149/2023, del 29-3-2023, d’aprovació del Reglament sobre l’atorgament oficial a les qualificacions ocupacionals i la inscripció de les qualificacions oficials 
en el Repertori nacional de qualificacions o en el Repertori de competències complementàries. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

 90 Consejo de la Unión Europea. Recomendación del Consejo de 22 de mayo de 2017 relativa al Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanen-
te y por la que se deroga la Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a la creación del Marco Europeo de Cualifica-
ciones para el aprendizaje permanente (2017/C 189/03). Recuperada el 8-2-2024 de https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-ES.pdf

CRITERI 2 EQF -LLL

Existeix un lligam clar i demostrable entre els ni-
vells de qualificació en el marc o sistema nacional 
de qualificació i els descriptors dels nivells del Marc 
europeu de qualificacions. 

CRITERI 2. EQF-LLL I CRITERI 2 
QF-EHEA

Els descriptors de cada nivell del MAQ són molt més 
concrets que els de l’EQF-LLL. En el cas de l’EQF-LLL, els 
descriptors donen resposta a les necessitats educatives 
dels diferents països i estableixen els límits als quals s’han 
d’ajustar els marcs nacionals. En canvi, els descriptors del 
MAQ reflecteixen la realitat educativa d’Andorra, ja que 
parteixen dels resultats d’aprenentatge de les qualificaci-
ons andorranes.

Cal tenir present també que el sistema educatiu andorrà 
(SEA), en el seu ideari i les seves finalitats, tal com s’expli-
quen a l’apartat 2 d’aquest informe, aposta per fomentar, 
per a tots els ciutadans, una formació per a una societat 
activa i responsable i amb consciència crítica, una societat 
coneixedora i respectuosa dels elements culturals propis 
del país i d’altres països. Tots aquests aspectes es defi-
neixen en el marc legal que regula l’educació al SEA, amb 
la qual cosa també queden reflectits en els diversos ele-
ments que componen els programes educatius, com ara 
els resultats d’aprenentatge.

A l’hora de definir aquests descriptors, es van analitzar els 
resultats d’aprenentatge dels diversos nivells educatius 
del SEA, estructurats en sabers, sabers fer i competències 
transversals. Aquestes competències transversals englo-
ben, entre altres aspectes, la responsabilitat i l’autonomia. 

Totes les titulacions estatals d’ensenyament superior han 
de tenir les cinc competències transversals que es mencio- 
nen al MAQ: 

• Dominar la comunicació en diferents llengües per ex-
pressar i entendre missatges en contextos diferents i 
situacions personals, socials i professionals.

• Treballar com a membre d’un equip, de forma col·labora-
tiva i amb responsabilitat compartida.

• Gestionar la informació i comunicar el coneixement, re-
solent situacions en una societat en evolució constant.

• Actuar segons l’ètica i la responsabilitat social com a 
ciutadà i com a professional.

• Dissenyar i desenvolupar projectes i processos empre-
nedors des d’una perspectiva d’equilibri sostenible per a 
la transformació de l’entorn.

Cadascuna d’aquestes competències té un nivell d’exigèn-
cia diferent en funció del nivell definit al MAQ.

Així doncs, la correspondència entre el MAQ i l’EQF-LLL es 
pot detectar i verificar comparant els descriptors de cada 
nivell i en la seva progressió. La correspondència entre els 
descriptors del marc de referència europeu i el marc naci-
onal s’ha ressaltat en el text.
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Tant l’EQF-LLL com el MAQ se centren en coneixements generals bàsics, capacitats bàsiques per dur a terme ac-
tivitats senzilles en un context estructurat i sota supervisió directa. El MAQ completa la noció d’activitats senzilles 
i afegeix activitats concretes, sistemàtiques i guiades. També introdueix, a tots els nivells, altres capacitats com 
les personals, socials o metodològiques ajustades a l’exigència marcada per a cada nivell.

NIVELL 1

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements generals 
bàsics

1A

• Demostrar uns coneixements generals bàsics

•  Assumir / certificar el coneixement d’algunes pràctiques senzilles, 
sistemàtiques i guiades de la professió a la qual s’aspira

•  Disposar del vocabulari elemental bàsic de l’activitat professional 
en què es col·labora

•  Comprendre informació bàsica per seguir procediments senzills

1B

• Demostrar uns coneixements generals bàsics

•  Assumir / certificar el coneixement d’algunes pràctiques senzilles, 
sistemàtiques i guiades en un camp d’estudi

•  Disposar del vocabulari elemental bàsic de l’àrea d’estudi

•  Conèixer els aspectes de la informació rellevant per a l’àrea 
d’estudi en qüestió

SABER FER

Capacitats bàsiques 
necessàries per dur a terme 
activitats senzilles

1A

• Complir l’activitat encomanada amb supervisió

•  Aplicar procediments senzills i metòdics i guiatges / i una guia

•  Seguir rutines que portin l’alumne / que portin el futur professional 
a la resolució d’activitats senzilles i molt concretes

•  Aplicar les normes de seguretat de les activitats que es fan de 
manera supervisada en un context estructurat

•  Seguir protocols que evitin accidents

1B

• Complir l’activitat encomanada amb supervisió

•  Aplicar procediments senzills, metòdics i guiatges / i una guia

•  Seguir rutines que portin l’alumne a la resolució d’activitats 
senzilles i molt concretes
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TRANSVERSALS

Treball o estudi sota 
supervisió directa en  
un context estructurat

1A

• Emprar les TIC per fer tasques senzilles amb el suport d’un guia

• Interactuar per verificar instruccions o resoldre dubtes

• Seguir instruccions i demanar ajuda, si cal

• Complir les normes establertes sempre en un context estructurat

• Identificar els canvis, les transformacions i els avenços dins de la 
professió o en un entorn proper i directe

• Demanar ajuda per aprendre a fer activitats professionals o 
acadèmiques que suposen un repte

• Resoldre problemes senzills, seguint el mètode facilitat i sota 
supervisió

• Dur a terme les activitats que han estat fixades amb supervisió i 
seguiment

• Mostrar ordre i pulcritud en el desenvolupament d’accions senzilles 
tant d’estudi com professionals

1B

• Emprar les eines TIC imprescindibles per a l’estudi

• Adequar les interaccions per establir una comunicació clara sobre 
aspectes bàsics del seu entorn proper

• Seguir instruccions i demanar ajuda, si cal

• Complir les normes establertes sempre en un context estructurat

• Identificar els canvis, les transformacions i els avenços dins de 
l’entorn acadèmic i social més proper i directe

• Demanar ajuda per aprendre a fer activitats acadèmiques que 
suposen un repte

• Resoldre problemes senzills, seguint el mètode facilitat i sota 
supervisió

• Dur a terme les activitats que han estat fixades amb supervisió i 
seguiment

• Mostrar ordre i pulcritud en el desenvolupament d’accions 
senzilles
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L’EQF-LLL es refereix a coneixements bàsics aplicats a un camp de treball o estudi, capacitats cognitives i capaci-
tats pràctiques bàsiques per resoldre tasques i problemes rutinaris emprant regles i eines senzilles sota supervisió 
amb certa ajuda. El MAQ, en tant que també es refereix a coneixements bàsics en un camp de treball o de co-
neixement, tot i que afegeix coneixements fàctics, s’alinea en el fet de demostrar-los en activitats i procediments 
senzills, metòdics, limitats, sistemàtics i guiats, seguint rutines sota supervisió i amb un cert grau d’autonomia. 
També es refereix a la resolució de problemes seguint el mètode facilitat.

NIVELL 2

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements bàsics  
en un camp de treball  
o d’estudi

2A 
DPI91

• Demostrar uns coneixements fàctics bàsics en un camp de 
treball o de coneixement

• Assumir conceptes i procediments molt limitats, sistemàtics i 
guiats

• Conèixer algunes pràctiques senzilles de l’entorn proper o de la 
professió a la qual s’aspira

• Disposar del vocabulari elemental de l’activitat professional en 
què es col·labora

• Comprendre informació que permeti seguir procediments senzills

2B

• Demostrar uns coneixements de fets, conceptes i procediments 
generals bàsics en un camp d’estudi

• Assumir conceptes i procediments molt limitats, sistemàtics i 
guiats

• Demostrar un coneixement pràctic de procediments senzills

• Disposar de vocabulari elemental de les activitats que es realitzen

• Comprendre informació que permeti seguir procediments senzills

SABER FER

Capacitats cognitives 
i pràctiques bàsiques 
necessàries per utilitzar 
la informació pertinent 
amb la finalitat de dur a 
terme tasques i resoldre 
problemes rutinaris 
emprant regles i eines 
senzilles

2A 
DPI

• Complir els encàrrecs efectuats amb supervisió

• Aplicar procediments senzills i metòdics sota supervisió i amb 
una certa autonomia

• Seguir rutines definides que possibilitin fer activitats senzilles

• Aplicar les normes de seguretat de les activitats que es porten a 
terme de manera supervisada en un context rutinari

• Seguir protocols per evitar accidents

2B

• Complir els encàrrecs fets amb supervisió

• Aplicar procediments senzills i metòdics sota supervisió i amb 
una certa autonomia

• Seguir rutines definides que possibilitin fer activitats senzilles

• Aplicar les normes de seguretat de les activitats que es porten a 
terme de manera supervisada en un context rutinari

• Seguir protocols per evitar accidents

91 Diploma professional inicial
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TRANSVERSALS

Treballar o estudiar  
sota supervisió amb 
certa ajuda

2A 
DPI

• Emprar les eines TIC imprescindibles per fer tasques senzilles

•  Establir processos d’interacció senzills que permetin traslladar 
de manera clara informacions senzilles en diferents contextos 
professionals, personals o acadèmics propers i coneguts

•  Col·laborar en la consecució de tasques de l’equip, duent a terme 
activitats auxiliars

•  Complir les normes establertes per a la pròpia seguretat i la dels 
altres

•  Comprendre els canvis i les transformacions que es produeixen en 
l’entorn econòmic i social més immediat

•  Desenvolupar estratègies d’organització i de planificació de les 
activitats encarregades tant personals com professionals

•  Resoldre problemes seguint el mètode que ha estat facilitat

•  Dur a terme les activitats que han estat fixades amb supervisió i 
seguiment i amb un cert grau d’autonomia

•  Mostrar ordre i pulcritud en el desenvolupament d’accions senzilles

2B

•  Emprar les eines TIC imprescindibles per fer tasques senzilles

•  Establir processos d’interacció senzills que permetin traslladar 
de manera clara informacions senzilles en diferents contextos 
professionals, personals o acadèmics propers i coneguts

•  Col·laborar en la consecució de tasques de l’equip, duent a terme 
activitats auxiliars

•  Complir les normes establertes per a la pròpia seguretat i la dels 
altres

•  Comprendre els canvis i transformacions que es produeixen en 
l’entorn econòmic i social més immediat

•  Desenvolupar estratègies d’organització i de planificació de les 
activitats encarregades tant personals com professionals

•  Resoldre problemes, seguint el mètode facilitat

•  Dur a terme les activitats que han estat fixades amb supervisió i 
seguiment i amb cert grau d’autonomia

•  Mostrar ordre i pulcritud en el desenvolupament d’accions senzilles
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L’EQF-LLL es refereix a coneixements de fets, principis, processos i conceptes generals en un camp de treball o 
estudi concret; una gamma de capacitats cognitives i pràctiques necessàries per resoldre tasques i problemes 
seleccionant i aplicant mètodes, eines materials i informació bàsica, assumint responsabilitats i adaptant el com-
portament propi a les circumstàncies. 

El MAQ també es refereix a coneixements de fets, principis, processos i conceptes generals en un camp de treball o 
estudi concret i com demostrar-los en la resolució de tasques, fent servir eines i instruments seleccionats, emprant 
conceptes i procediments limitats i conduïts. Les tasques es compleixen amb responsabilitat però s’hi afegeix una 
supervisió durant o al final del procés.

NIVELL 3

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements de fets, 
principis, processos i 
conceptes generals en 
un camp del treball o 
estudi concret

• Demostrar el coneixement de fets / Conèixer fets, principis, processos i conceptes 
generals en un camp de treball o d’estudi concret

• Emprar conceptes i procediments limitats i conduïts (protocols, instruccions…)

• Conèixer les eines i els instruments que s’utilitzen sota supervisió (context 
restringit)

• Acreditar el vocabulari bàsic de les activitats professionals que es fan

• Comprendre informació que permeti seguir procediments senzills

SABER FER

Gamma de capacitats 
cognitives i pràctiques 
necessàries per 
efectuar tasques i 
resoldre problemes 
seleccionant i aplicant 
mètodes, eines, 
materials i informació 
bàsica

• Complir els encàrrecs efectuats

•  Aplicar procediments senzills i metòdics

•  Seguir rutines que portin a la resolució de tasques variades però senzilles

•  Emprar les eines i els instruments seleccionats per a la resolució de les tasques 
encomanades amb supervisió

•  Aplicar els protocols o les instruccions com a mètode de resolució de problemes

•  Respectar les normes de seguretat fixades en el protocol per evitar accidents

TRANSVERSALS

Assumpció de 
responsabilitats per 
efectuar tasques en 
activitats de treball o 
estudi

Adaptació del 
comportament propi a 
les circumstàncies per 
resoldre problemes

• Emprar les eines TIC per fer tasques ben definides i rutinàries i resoldre 
problemes senzills

•  Transmetre de manera adequada a la situació comunicativa tot tenint en 
compte la pròpia intenció comunicativa en contextos professionals, personals 
o acadèmics propers i coneguts

•  Assumir un rol d’aprenent dins del grup

•  Aportar opinions al grup sobre tasques o activitats que són conegudes

• Ser conscient de les repercussions i dels límits de la pròpia tasca en la 
consecució d’un objectiu comú

• Respectar les normes de l’entorn per evitar riscos

•  Identificar els elements clau i les característiques de l’entorn per anticipar 
possibles canvis

•  Identificar els punts forts i febles en relació amb el propi aprenentatge amb 
l’objectiu de fixar reptes assolibles

•  Resoldre problemes senzills entrenats i d’un context professional o personal 
proper

•  Complir les tasques que han estat fixades amb responsabilitat, però sent 
també supervisat durant o al final de la tasca
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L’EQF-LLL es refereix a coneixements fàctics i teòrics en contextos amplis en un camp de treball o estudi, una 
gamma de capacitats cognitives i pràctiques necessàries per resoldre problemes específics en un camp de treball 
o estudi concret. Apareix l’autogestió segons consignes definides als contextos generalment coneguts i en termes 
de responsabilitat, la supervisió del treball rutinari d’altres persones.

El MAQ també es refereix a coneixements fàctics i teòrics en contextos amplis en un camp de treball o d’estudi con-
cret i demostrar-los en les activitats professionals o d’estudi que es fan i en la resolució de problemes en contextos 
coneguts, especificant que aquests són problemes entrenats, viscuts amb anterioritat. També apareix l’autogestió 
en termes similars a l’EQF-LLL i en termes de responsabilitat; en aquest cas es retroba en el desenvolupament del 
propi rol dins de l’organització. Es retroba, doncs, el paral·lelisme entre els dos marcs.

NIVELL 4

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements fàctics 
i teòrics en contextos 
amplis en un camp de 
treball o estudi

4A

• Demostrar els coneixements fàctics i teòrics en contexts amplis en 
un camp de treball o d’estudi concret

•  Emprar conceptes i procediments amplis i sobre una branca

•  Acreditar / adquirir el coneixement de les eines i dels instruments de 
la pròpia professió (context ampli) o del context d’estudi

•  Acreditar / usar / adquirir el vocabulari ampli i específic de la pròpia 
branca professional

•  Comprendre de manera general el marc metodològic de la pròpia 
branca professional

4B

•  Demostrar els coneixements fàctics i teòrics en contextos amplis en 
un camp de treball o d’estudi concret

•  Emprar conceptes i procediments bàsics sobre l’entorn professional o 
acadèmic (context proper i guiat)

•  Acreditar / adquirir el coneixement de les eines i dels instruments 
de les tasques o de les activitats que es fan en la pròpia professió 
(context restringit) o del context d’estudi

•  Acreditar / usar / adquirir el vocabulari bàsic de les activitats 
professionals que es fan

•  Comprendre de manera general conceptes concrets i poc abstractes
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SABER FER

Gamma de capacitats 
cognitives i pràctiques 
necessàries per trobar 
solucions a problemes 
específics en un camp 
de treball o estudi 
concret

4A

• Desenvolupar el propi rol dins de l’organització

•  Adquirir nous coneixements a través del seguiment en l’entorn 
professional o bé de manera autònoma en l’entorn acadèmic

•  Emprar les eines i els instruments seleccionats per a la resolució de 
les tasques encomanades amb certa autonomia

•  Aplicar els mètodes de resolució de problemes entrenats

•  Aplicar les normes de seguretat

4B

•  Desenvolupar el propi rol dins de l’organització

•  Adquirir nous coneixements a través del seguiment en l’entorn 
professional o bé de manera autònoma en l’entorn acadèmic

•  Aplicar els mètodes de resolució de problemes entrenats

•  Aplicar les normes de seguretat

TRANSVERSALS

Autogestió segons 
consignes definides a 
contextos de treball 
o estudi generalment 
previsibles, però que 
podrien canviar 

Supervisió del treball 
rutinari d’altres 
persones, assumint 
certes responsabilitats 
pel que respecta a 
l’avaluació i a la millora 
d’activitats de treball o 
estudi

4A

• Emprar eines tecnològiques per fer tasques i solucionar problemes 
diversos de manera independent segons les necessitats

• Comunicar de manera clara, estructurada i coherent en diferents 
contextos

• Participar amb actitud col·laborativa, seguint el rol assignat en 
l’equip de treball

• Respectar els límits determinats i actuar d’acord amb les normes de 
la pròpia pràctica professional per poder autogestionar-se

• Proposar solucions creatives a un problema determinat per millorar 
l’entorn, emprant tècniques entrenades

• Autoavaluar-se per poder planificar i seleccionar el propi 
desenvolupament cognitiu i professional

•  Resoldre problemes que hagin estat prèviament entrenats

•  Avaluar l’autonomia en l’execució / complir amb autonomia 
l’execució d’activitats vinculades a la tasca

4B

•  Emprar eines tecnològiques per fer tasques i solucionar problemes 
diversos de manera independent segons les necessitats

•  Comunicar de manera clara, estructurada i coherent en diferents 
contextos

•  Participar, seguint el rol assignat en l’equip de treball, amb una 
actitud col·laborativa

•  Respectar els límits que venen determinats i actuar d’acord amb 
les normes dins de la pròpia pràctica professional per poder 
autogestionar-se

•  Proposar solucions creatives a un problema determinat per millorar 
l’entorn, emprant tècniques entrenades

•  Autoavaluar-se per poder planificar i seleccionar el propi 
desenvolupament cognitiu i professional

•  Resoldre problemes que hagin estat prèviament entrenats

•  Promoure l’autonomia / avaluar l’autonomia en l’execució d’activitats 
vinculades a la tasca
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Tant l’EQF-LLL com el MAQ es refereixen a coneixements especialitzats fàctics i teòrics que es limiten a un àmbit 
d’estudi específic, aplicant mètodes de resolució de problemes creatius propis de la professió i sent capaços de 
reaccionar a situacions imprevistes i suggerir solucions.

En el cas del MAQ s’amplien els coneixements afegint-hi temes de normativa i d’actualització de tendències i 
d’innovació, aplicant nous coneixements amb un cert grau d’autonomia tot respectant les normes de seguretat i 
l’ètica professional.

A més, com ja s’ha mencionat amb anterioritat, s’hi afegeixen aspectes com l’ús de les tecnologies, el treball en 
equip, la comunicació, la integritat, l’ètica professional i la formació per millorar professionalment, aspectes propis 
de les competències transversals característiques del SEA.

NIVELL 5

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixement integral, 
especialitzat, factual i 
teòric dins d’un camp 
de treball o d’estudi i 
consciència dels límits 
d’aquest coneixement

• Demostrar coneixements amplis especialitzats fàctics i teòrics en un camp 
de treball o d’estudi concret, sent conscient de les limitacions d’aquests 
coneixements 

•  Emprar coneixements pràctics de la pròpia branca professional 

•  Identificar / acreditar coneixements profunds sobre la normativa de la professió 

•  Actualitzar coneixements a través del contacte amb les tendències de 
desenvolupament i d’innovació de l’àrea professional en qüestió

SABER FER

Una àmplia gamma 
d’habilitats cognitives 
i pràctiques necessà-
ries per desenvolupar 
solucions creatives a 
problemes abstractes

• Aplicar de manera general el marc teòric i metodològic propi de la branca de 
coneixement 

•  Executar les aplicacions bàsiques de la disciplina 

•  Adquirir nous coneixements amb un cert grau d’autonomia 

• Aplicar amb rigor els mètodes de resolució de problemes propis de la professió 

•  Dominar les tècniques i els mètodes de la professió 

•  Respectar les normes de seguretat i el coneixement dels límits ètics

TRANSVERSALS

Gestió i supervisió 
d’exercicis en contex-
tos d’activitats labo-
rals o d’estudis on hi ha 
canvis impredictibles; 
revisar i desenvolupar 
el rendiment propi i 
dels altres

• Utilitzar recursos tecnològics per trobar informació d’acord amb un objectiu 
relacionat amb un camp professional 

•  Participar en equips de treball en un entorn virtual 

•  Comunicar de manera correcta i rica en àmbits acadèmics i professionals 

•  Formar part d’un grup de treball com a membre, assumint les tasques 
encomanades i fent aportacions constructives 

•  Mostrar integritat en la pràctica professional i principis ètics amb consciència 
de les repercussions de les pròpies decisions 

• Identificar necessitats de millora en l’àmbit de la professió i de l’entorn 
econòmic i social més immediat 

•  Conèixer les possibilitats formatives i professionals per prendre decisions 
responsables d’aprenentatge 

•  Resoldre problemes propis de la professió o de l’entorn acadèmic emprant les 
tècniques i els mitjans que es dominen 

•  Assumir / acreditar l’autonomia en l’execució de protocols i de tasques propis 
de la professió
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Tant l’EQF-LLL com el MAQ es refereixen a coneixements avançats en un àmbit d’estudis i en una comprensió 
crítica de teories i principis per resoldre problemes complexos en un àmbit d’estudi o treball específic.

També fan èmfasi a treballar de forma responsable, ja sigui individualment o en un grup de persones, i mencionen 
la necessitat de buscar solucions i prendre decisions en situacions impredictibles.

En el cas del MAQ, s’amplia el camp amb coneixements a la normativa legal, a l’ètica professional i a l’actualització 
de tendències i d’innovació i també incorpora descriptors pel que fa a l’actuació ètica i al seguiment de mètodes 
bàsics de recerca.

També s’hi afegeixen aspectes com l’ús de les tecnologies digitals, la comunicació d’idees i suggeriments que 
aportin beneficis per a la transformació social, propis de les competències transversals característiques del SEA.

NIVELL 6

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements 
avançats d’un camp 
de treball o d’estudi 
que impliquin una 
comprensió crítica  
de teories i principis

6A

• Identificar / acreditar un coneixement avançat i crític de teories i de 
principis

• Acreditar / demostrar coneixements d’una disciplina específica 
(conceptes clau, metodologies, aproximacions teòriques i hipòtesis 
associades a una disciplina)

• Demostrar conèixer les normes / acreditar coneixements sobre les 
normes legals i ètiques que regeixen la professió

• Actualitzar els coneixements a través del contacte amb les tendències 
de desenvolupament i d’innovació de l’àrea professional o d’estudi en 
qüestió

6B

• Identificar / acreditar un coneixement avançat i crític de teories i de 
principis

• Acreditar / demostrar coneixements del context d’especialitat 
(conceptes, metodologies, aproximacions teòriques, hipòtesis 
associades a l’especialitat i transversalment a la disciplina)

• Demostrar conèixer les normes / acreditar coneixements sobre les 
normes legals i ètiques que regeixen la professió

• Actualitzar els coneixements a través del contacte amb les tendències 
de desenvolupament i d’innovació de l’àrea professional o d’estudi en 
qüestió
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SABER FER

Habilitats avançades, 
que demostren domini  
i innovació, necessàries 
per resoldre problemes 
complexos i impre-
dictibles en un camp 
de treball o d’estudi 
especialitzat

6A

• Aplicar de manera general el marc teòric i metodològic: conceptes 
clau, metodologies específiques, nous desenvolupaments, 
aproximacions teòriques i hipòtesis associades a una disciplina

• Seguir els mètodes bàsics de recerca de la disciplina

• Recollir, examinar, avaluar i interpretar la informació vinculada a la 
disciplina

• Executar les aplicacions de la disciplina des d’un punt de vista 
interdisciplinari

• Adquirir aptituds per al pensament crític inferencial i per a l’anàlisi 
en el context i fora de la disciplina

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució de 
problemes, aplicant les idees i les tècniques bàsiques

• Actuar dins dels límits ètics

6B

• Aplicar críticament conceptes clau, metodologies específiques, nous 
desenvolupaments, aproximacions teòriques i hipòtesis associades 
a una especialitat

• Seguir els mètodes bàsics de recerca de l’especialitat

• Recollir, examinar, avaluar i interpretar la informació vinculada a 
l’especialitat

• Executar les aplicacions característiques de l’especialitat mitjançant 
un / gràcies a un punt de vista interdisciplinari

• Adquirir aptituds per al pensament crític inferencial i per a l’anàlisi 
en el context i fora de la disciplina de l’especialitat

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució de 
problemes, aplicant les idees i les tècniques bàsiques dins de 
l’especialitat

• Actuar dins dels límits ètics
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TRANSVERSALS

Gestionar activitats 
o projectes tècnics 
o professionals 
complexos, assumint 
la responsabilitat de la 
presa de decisions en 
contextos de treball o 
d’estudi impredictibles;  
assumir la responsa-
bilitat de gestionar 
el desenvolupament 
professional de les 
persones i els grups

6A

• Analitzar i avaluar informació des d’una àmplia gamma de fonts 
digitals utilitzada per donar solució a un problema

• Treballar en xarxa i en equip en un entorn virtual

• Comunicar i debatre un projecte original en què s’argumentin 
solucions coherents i es demostri pensament crític

• Participar i col·laborar activament en les tasques de l’equip i 
fomentar la confiança, la cordialitat i l’orientació a la tasca 
conjunta

• Treballar de forma responsable i ètica i d’acord amb el codi 
deontològic de la professió, tenint en compte les repercussions 
econòmiques, socials i mediambientals

• Aportar idees per a la transformació social a partir de les oportunitats 
que ofereix el context acadèmic i professional des d’una perspectiva 
innovadora i sostenible

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge i escollir un 
programa d’estudis d’especialització o de màster apropiat amb un alt 
grau d’autonomia

• Utilitzar estratègies per preveure i resoldre problemes dins del camp 
professional

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia 
en la planificació

6B

• Analitzar i avaluar informació des d’una àmplia gamma de fonts 
digitals utilitzada per donar solució a un problema

• Treballar en xarxa i en equip en un entorn virtual

• Comunicar i debatre un projecte original en què s’argumentin 
solucions coherents i es demostri pensament crític

• Participar i col·laborar activament en les tasques de l’equip i fomentar 
la confiança, la cordialitat i l’orientació a la tasca conjunta

• Treballar de forma responsable i ètica i d’acord amb el codi 
deontològic de la professió, tenint en compte les repercussions 
econòmiques, socials i mediambientals

• Aportar idees per a la transformació social a partir de les oportunitats 
que ofereix el context acadèmic i professional des d’una perspectiva 
innovadora i sostenible

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge i escollir un 
programa d’estudis de màster apropiat amb un alt grau d’autonomia

• Utilitzar estratègies per preveure i resoldre problemes dins del camp 
professional

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia 
en la planificació
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Tant el MAQ com l’EQF-LLL es refereixen a coneixements altament especialitzats, alguns dels quals són a l’avant-
guarda del coneixement en un àmbit d’estudi o de treball que assenta les bases d’un pensament d’investigació 
original per resoldre problemes, amb consciència crítica, relacionats amb la recerca i la innovació.

També es refereixen a la gestió de contextos de treball i d’estudi complexos i que requereixen solucions originals.

El MAQ amplia els coneixements de formular conclusions objectives vinculades a un àmbit d’estudi o de treball.

Si bé el MAQ afegeix també aspectes relacionats amb les tecnologies, la comunicació, l’ètica i la planificació de les 
tasques professionals efectuades de manera autònoma, propis de les competències transversals característiques 
del SEA, l’EQF-LLL es refereix a l’assumpció de la responsabilitat de contribuir al coneixement.

NIVELL 7

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements altament 
especialitzats, alguns dels 
quals estan a l’avantguarda 
del coneixement en un camp 
de treball o d’estudi, com a 
base per a un pensament i/o 
recerca originals

Consciència crítica dels 
problemes de coneixement 
en un camp i en la interfície 
entre diferents camps

• Identificar / acreditar un coneixement altament especialitzat, 
puntualment a l’avantguarda del coneixement que assenti les bases 
d’un pensament d’investigació original i que disposi de coneixement 
crític analític 

• Disposar de / acreditar / demostrar coneixements altament 
especialitzats, amb consciència crítica, en el camp d’estudi o de treball 
en qüestió 

• Disposar de / acreditar / demostrar coneixements que permetin fer 
recerques i també especialitzacions

SABER FER

Habilitats especialitzades 
de resolució de problemes 
necessàries en recerca i/o 
innovació per desenvolupar 
nous coneixements i 
procediments i integrar 
coneixements de diferents 
àmbits

• Aplicar de manera crítica i analítica coneixements altament 
especialitzats d’un camp professional o disciplinari que estableixen els 
fonaments d’un pensament original 

• Aplicar els mètodes de recerca específics del camp professional 

• Formular conclusions objectives, a partir d’informació que pot ser 
incompleta o limitada, vinculades al camp professional o disciplinari en 
qüestió 

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució de problemes, 
aplicant idees i tècniques establertes dins de l’especialitat
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TRANSVERSALS

Gestionar i transformar 
contextos de treball o d’es-
tudi complexos, impredicti-
bles i que requereixen nous 
enfocaments estratègics; 
assumir la responsabilitat de 
contribuir al coneixement i la 
pràctica professional i/o de 
revisar el rendiment estratè-
gic dels equips

• Gestionar la informació, el coneixement i els recursos digitals per aplicar-
los en situacions noves i complexes 

• Participar en actes comunicatius referits a temes complexos, expressant 
les pròpies idees i orientant el discurs a la millora de la professió 

• Contribuir a la coordinació i al desenvolupament de l’equip, afavorint 
la comunicació, el repartiment equilibrat de tasques, el clima intern i la 
cohesió 

• Identificar aspectes ètics de cada situació, emprant un pensament 
crític, integrador i respectuós amb el context en plantejar la solució a un 
problema 

• Presentar un projecte transformador orientat a aportar solucions 
originals, creatives, viables i sostenibles

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge de manera autodirigida 
i autònoma, tant per desenvolupar tasques professionals com per poder 
seguir estudis de doctorat 

• Dissenyar estratègies per preveure i resoldre problemes complexos en 
entorns nous, poc coneguts o multidisciplinaris 

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia en el 
disseny
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Tant l’EQF-LLL com el MAQ es refereixen a un coneixement a la frontera més avançada d’un camp de treball o 
d’estudi concret i al desenvolupament de noves idees amb integritat i autonomia.

El MAQ afegeix aspectes com l’ús de les tecnologies digitals, la comunicació, el lideratge d’un equip de treball i 
l’autocrítica, propis de les competències transversals característiques del SEA.

NIVELL 8

EQF-LLL MAQ

SABER

Coneixements a la frontera 
més avançada d’un camp de 
treball o d’estudi concret i en 
el punt de confluència entre 
diferents camps

• Identificar / acreditar un coneixement vast i profund, crític i creatiu a 
la frontera més avançada d’un camp de treball o d’estudi concret i en 
el punt de lligam entre diferents camps d’estudi 

• Aportar / avaluar coneixements únics, d’avantguarda, innovadors i 
científics 

• Aportar / avaluar reflexions sistèmiques del coneixement 

• Acreditar coneixements que permetin dur a terme investigacions i 
recerques innovadores amb un grau màxim d’especialització

SABER FER

Les capacitats i tècniques 
més avançades i especia-
litzades, en particular en 
matèria de síntesi i avalua-
ció, necessàries per resoldre 
problemes crítics en la 
investigació o la innovació 
i per ampliar i redefinir 
coneixements o pràctiques 
professionals existents

• Aplicar de manera crítica, creativa i sistemàtica el qüestionament d’un 
camp d’estudi per ampliar les fronteres del coneixement 

• Utilitzar mètodes de recerca 

• Desenvolupar nous mètodes de recerca i de treball 

• Establir connexions entre diferents camps de coneixement específic 
(transferència de coneixement) 

• Crear coneixements a través de la recerca i l’experimentació 

• Produir publicacions científiques d’àmbit internacional, inèdites i originals

TRANSVERSALS

Demostrar una autoritat 
substancial, innovació, 
autonomia, integritat aca-
dèmica i professional i un 
compromís sostingut amb el 
desenvolupament de noves 
idees o processos a l’avant-
guarda dels contextos de 
treball o d’estudi, inclosa la 
investigació

• Esdevenir un element productiu de la societat del coneixement 

• Aplicar les eines i les estratègies digitals en els processos de recerca i de 
comunicació i divulgació científica 

• Comunicar els resultats de la recerca en contextos acadèmics, 
divulgatius i professionals 

• Liderar un projecte de treball en equip, assegurant la integració dels 
membres i la seva orientació a la consecució d’un objectiu comú 

• Liderar bones pràctiques per a la transformació de l’entorn social i 
mediambiental

• Dissenyar i desenvolupar un projecte d’innovació o de recerca, 
considerant els principis de l’ètica i la sostenibilitat per a la 
transformació social 

• Ser autocrític respecte de la pròpia recerca i de les seves conseqüències, i 
contextualitzar-la en el marc de la disciplina 

• Concebre, dissenyar i posar en pràctica programes de recerca científica i 
de docència universitària per resoldre problemes complexos 

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia en la 
creació
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El ministeri encarregat de l’ensenyament superior, 
així com els experts internacionals que participen 
en aquest procés, consideren que hi ha una relació 
clara entre els nivells del MAQ i els descriptors de 
qualificació de cicle del QF-EHEA. 

Les titulacions estatals d’ensenyament superior 
s’estructuren sobre la base dels cicles establerts 
en el marc de l’Espai Europeu d’Ensenyament Su-
perior, i queden referenciades en el Marc andorrà 
de titulacions de l’ensenyament superior d’Andorra 
(MATES).92 El Govern és l’encarregat de regular les 
directrius i les condicions per a l’obtenció de les 
titulacions d’ensenyament superior de caràcter 
estatal d’acord amb els resultats d’aprenentatge 
definits pels Descriptors de Dublín de l’EEES, me-
surades utilitzant l’European Credit Transfer and 
Accumulation System (ECTS).

A més, el MATES93, com a marc de referència pràc-
tic en el qual les universitats poden basar el dis-
seny de nous plans d’estudis, garanteix uns mínims 
referencials de competències d’acord amb les pre-
misses dels Descriptors de Dublín i en coherència 
amb l’EEES. 

CRITERI 2 QF-EHEA

Hi ha un vincle clar i manifest entre les qua-
lificacions del marc nacional i els descriptors 
de qualificació de cicle del marc europeu.

 92 Llei 14/2018, del 21 de juny, de l’ensenyament superior. Art. 7, ap. 1, 2, 3. BOPA núm. 44, any 2018.  
Recuperada el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20180712_09_46_25

 93 Decret del 27-1-2010 pel qual s’estableix el Marc andorrà de titulacions d’ensenyament superior. BOPA núm. 6, any 2010.  
Recuperat el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=60F6E

En l’actualitat les titulacions estatals d’ensenya-
ment superior es referencien amb el MAQ. Els des-
criptors de nivell del MAQ, en el qual estan inclosos 
els nivells del MATES, a diferència dels descriptors 
de nivell del QF-EHEA, es defineixen en termes 
de resultats d’aprenentatge i s’estructuren en sa-
bers, sabers fer i competències transversals, però 
respecten en tot moment el nivell d’exigència dels 
descriptors del QF-EHEA. 

A més, com s’ha mencionat anteriorment, els des-
criptors de cada nivell del MAQ són més concrets 
que els de QF-EHEA. Aquests últims han de donar 
resposta a les necessitats educatives dels països i 
estableixen els límits als quals s’han d’ajustar els 
marcs nacionals. En canvi, els descriptors del MAQ 
reflecteixen la realitat educativa de l’ensenyament 
superior a Andorra, ja que parteixen dels resultats 
d’aprenentatge de les qualificacions andorranes. 

A continuació, es comparen els descriptors del 
MAQ i els del QF-EHEA amb la intenció de fer evi-
dent la correspondència entre els descriptors dels 
dos marcs: 
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NIVELL 5

Qualificació de cicle curt dins del primer del 
QF-EHEA (aproximadament 120 ECTS)

MAQ - Diploma professional avançat. Qualificació de cicle curt 
dins del primer cicle del QF-EHEA (120 ECTS)

• Demostrar coneixement i comprensió 
en un camp d’estudi que es basa 
en l’educació secundària general i 
normalment és d’un nivell que se 
sustenta amb llibres de text avançats. 
Aquest coneixement proporciona una 
base de suport per a un camp de treball 
o formació, per al desenvolupament 
personal i per a estudis posteriors per 
completar el primer cicle

• Aplicar el seu coneixements i comprensió 
en contextos laborals

• Identificar i utilitzar dades per formular 
respostes a problemes concrets i 
abstractes ben definits

• Comunicar els coneixements, habilitats 
i activitats als companys, supervisors i 
clients

• Tenir les habilitats d’aprenentatge per 
emprendre estudis posteriors amb certa 
autonomia

SABER

• Demostrar coneixements amplis especialitzats fàctics i 
teòrics en un camp de treball o d’estudi concret, sent conscient 
de les limitacions d’aquests coneixements 

• Emprar coneixements pràctics de la pròpia branca 
professional 

• Identificar / acreditar coneixements profunds sobre la 
normativa de la professió 

• Actualitzar coneixements a través del contacte amb les 
tendències de desenvolupament i d’innovació de l’àrea 
professional en qüestió

SABER FER

• Aplicar de manera general el marc teòric i metodològic propi 
de la branca de coneixement 

• Executar les aplicacions bàsiques de la disciplina 

• Adquirir nous coneixements amb un cert grau d’autonomia 

• Aplicar amb rigor els mètodes de resolució de problemes 
propis de la professió 

• Dominar les tècniques i els mètodes de la professió 

• Respectar les normes de seguretat i el coneixement dels límits 
ètics

TRANSVERSALS

• Utilitzar recursos tecnològics per trobar informació d’acord amb 
un objectiu relacionat amb un camp professional 

• Participar en equips de treball en un entorn virtual 

• Comunicar de manera correcta i rica en àmbits acadèmics i 
professionals 

• Formar part d’un grup de treball com a membre, assumint les 
tasques encomanades i fent aportacions constructives 

• Mostrar integritat en la pràctica professional i principis ètics 
amb consciència de les repercussions de les pròpies decisions 

• Identificar necessitats de millora en l’àmbit de la professió i de 
l’entorn econòmic i social més immediat 

• Conèixer les possibilitats formatives i professionals per prendre 
decisions responsables d’aprenentatge 

• Resoldre problemes propis de la professió o de l’entorn 
acadèmic emprant les tècniques i els mitjans que es dominen 

• Assumir / acreditar l’autonomia en l’execució de protocols i de 
tasques propis de la professió
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NIVELL 6

Qualificació de primer cicle del QF-EHEA 
(entre 180 i 240 ECTS)

MAQ – Bàtxelor i bàtxelor d’especialització. Qualificacions de primer 
cicle  del QF-EHEA (180 ECTS i mínim 60 ECTS, respectivament)

• Demostrar coneixement i comprensió 
en un camp d’estudis que es basa en 
l’educació secundària general que, 
tot i que normalment és d’un nivell 
que se sustenta amb llibres de text 
avançats, inclou alguns aspectes que 
impliquen coneixements procedents de 
l’avantguarda del seu camp d’estudi

• Aplicar el coneixement i comprensió 
de manera que indiqui un enfocament 
professional de la feina o formació, i 
tenir competències que normalment 
es demostren mitjançant l’elaboració 
d’arguments i la resolució problemes 
dins del seu camp d’estudi

• Recopilar i interpretar dades 
rellevants (generalment dins del seu 
camp d’estudi) per emetre judicis que 
incloguin reflexions sobre assumptes 
socials, científics o ètics rellevants

• Comunicar informació, idees, 
problemes i solucions tant per 
a públics especialitzats com no 
especialitzats

• Desenvolupar les habilitats 
d’aprenentatge necessàries per 
continuar estudis posteriors amb un alt 
grau d’autonomia

SABER

6A

• Identificar / acreditar un coneixement avançat i crític de 
teories i de principis

• Acreditar / demostrar coneixements d’una disciplina 
específica (conceptes clau, metodologies, aproximacions 
teòriques i hipòtesis associades a una disciplina)

• Demostrar conèixer les normes / acreditar coneixements 
sobre les normes legals i ètiques que regeixen la professió

• Actualitzar els coneixements a través del contacte amb 
les tendències de desenvolupament i d’innovació de 
l’àrea professional o d’estudi en qüestió

6B

• Identificar / acreditar un coneixement avançat i crític de 
teories i de principis

• Acreditar / demostrar coneixements del context 
d’especialitat (conceptes, metodologies, aproximacions 
teòriques i hipòtesis associades a l’especialitat i 
transversalment a la disciplina)

• Demostrar conèixer les normes / acreditar coneixements 
sobre les normes legals i ètiques que regeixen la professió

• Actualitzar els coneixements a través del contacte amb 
les tendències de desenvolupament i d’innovació de 
l’àrea professional o d’estudi en qüestió

SABER FER

6A

• Aplicar de manera general el marc teòric i metodològic: 
conceptes clau, metodologies específiques, nous 
desenvolupaments, aproximacions teòriques i hipòtesis 
associades a una disciplina

• Seguir els mètodes bàsics de recerca de la disciplina

• Recollir, examinar, avaluar i interpretar la informació 
vinculada a la disciplina

• Executar les aplicacions de la disciplina des d’un punt de 
vista interdisciplinari

• Adquirir aptituds per al pensament crític inferencial i 
per a l’anàlisi en el context i fora de la disciplina

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució 
de problemes, aplicant les idees i les tècniques bàsiques

• Actuar dins dels límits ètics
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SABER FER

6B

• Aplicar críticament conceptes clau, metodologies, nous desenvolupaments, aproximacions teòriques i 
hipòtesis associades a una especialitat

• Seguir els mètodes bàsics de recerca de l’especialitat

• Recollir, examinar, avaluar i interpretar la informació vinculada a l’especialitat

• Executar les aplicacions de l’especialitat mitjançant un / gràcies a un punt de vista interdisciplinari

• Adquirir aptituds per al pensament crític inferencial i per a l’anàlisi en el context i fora de la disciplina 
de l’especialitat

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució de problemes, aplicant les idees i les tècniques 
bàsiques dins de l’especialitat

• Actuar dins dels límits ètics

TRANSVERSALS

6A

• Analitzar i avaluar informació des d’una àmplia gamma de fonts digitals utilitzada per donar solució a 
un problema

• Treballar en xarxa i en equip en un entorn virtual

• Comunicar i debatre un projecte original en què s’argumentin solucions coherents i es demostri 
pensament crític

• Participar i col·laborar activament en les tasques de l’equip i fomentar la confiança, la cordialitat i 
l’orientació a la tasca conjunta

• Treballar de forma responsable, ètica i d’acord amb el codi deontològic de la professió, tenint en compte 
les repercussions econòmiques, socials i mediambientals

• Aportar idees per a la transformació social a partir de les oportunitats que ofereix el context acadèmic i 
professional des d’una perspectiva innovadora i sostenible

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge i escollir un programa d’estudis d’especialització o de 
màster apropiat amb un alt grau d’autonomia

• Utilitzar estratègies per preveure i resoldre problemes dins del camp professional

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia en la planificació

6B

• Analitzar i avaluar informació des d’una àmplia gamma de fonts digitals utilitzada per donar solució a 
un problema

• Treballar en xarxa i en equip en un entorn virtual

• Comunicar i debatre un projecte original en què s’argumentin solucions coherents i es demostri 
pensament crític

• Participar i col·laborar activament en les tasques de l’equip i fomentar la confiança, la cordialitat i 
l’orientació a la tasca conjunta

• Treballar de forma responsable i ètica i d’acord amb el codi deontològic de la professió, tenint en 
compte les repercussions econòmiques, socials i mediambientals

• Aportar idees per a la transformació social a partir de les oportunitats que ofereix el context acadèmic i 
professional des d’una perspectiva innovadora i sostenible

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge i escollir un programa de màster apropiat amb un alt 
grau d’autonomia

• Utilitzar estratègies per preveure i resoldre problemes dins del camp professional

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar l’autonomia en la planificació
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NIVELL 7

Qualificació de segon cicle del QF-EHEA 
(entre 90 i 120 ECTS, com a mínim 60 ECTS 
de segon cicle)

MAQ – Màster. Qualificació de segon cicle del QF-EHEA (120 
ECTS)

• Demostrar coneixements i comprensió 
que es basen en els adquirits en el 
primer cicle, els amplien o milloren, i que 
proporcionen una base o oportunitat de 
ser originals en el desenvolupament i/o 
l’aplicació d’idees, sovint en un context 
d’investigació

• Aplicar els coneixements i la comprensió, 
i les habilitats de resolució de problemes 
en entorns nous o poc coneguts dins de 
contextos més amplis (o multidisciplinaris) 
relacionats amb el seu camp d’estudi

• Integrar coneixements i manejar 
la complexitat de formular judicis 
amb informació que, sent incompleta 
o limitada, inclogui reflexions sobre 
les responsabilitats socials i ètiques 
vinculades a l’aplicació dels coneixements 
i judicis

• Comunicar les conclusions, i els 
coneixements i les raons últimes que les 
sustenten a públics especialitzats i no 
especialitzats de manera clara i sense 
ambigüitats

• Tenir les habilitats d’aprenentatge que 
permetin continuar estudiant d’una 
manera que haurà de ser en gran mesura 
autodirigida o autònoma

SABER

• Identificar / acreditar un coneixement altament especialitzat, 
puntualment a l’avantguarda del coneixement que assenti les 
bases d’un pensament d’investigació original i que disposi de 
coneixement crític analític 

• Disposar de / acreditar / demostrar coneixements altament 
especialitzats, amb consciència crítica, en el camp d’estudi o 
de treball en qüestió 

• Disposar de / acreditar / demostrar coneixements que 
permetin efectuar recerques i també especialitzacions

SABER FER

• Aplicar de manera crítica i analítica coneixements altament 
especialitzats d’un camp professional o disciplinari que 
estableixen els fonaments d’un pensament original 

• Aplicar els mètodes de recerca específics del camp professional 

• Formular conclusions objectives, a partir d’informació que pot 
ser incompleta o limitada, vinculades al camp professional o 
disciplinari en qüestió 

• Avaluar la pertinència de diversos mètodes de resolució 
de problemes, aplicant idees i tècniques establertes dins de 
l’especialitat

TRANSVERSALS

• Gestionar la informació el coneixement i els recursos digitals 
per aplicar-los en situacions noves i complexes 

• Participar en actes comunicatius referits a temes complexos, 
expressant les pròpies idees i orientant el discurs a la millora de 
la professió 

• Contribuir a la coordinació i al desenvolupament de l’equip, 
afavorint la comunicació, el repartiment equilibrat de tasques, 
el clima intern i la cohesió

• Identificar aspectes ètics de cada situació, emprant un 
pensament crític, integrador i respectuós amb el context en 
plantejar la solució a un problema

• Presentar un projecte transformador orientat a aportar 
solucions originals, creatives, viables i sostenibles

• Planificar les pròpies necessitats d’aprenentatge de manera 
autodirigida i autònoma, tant per desenvolupar tasques 
professionals com per poder seguir estudis de doctorat 

• Dissenyar estratègies per preveure i resoldre problemes 
complexos en entorns nous, poc coneguts o multidisciplinaris 

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar 
l’autonomia en el disseny



G
o

ve
rn

74/97

www.bopa.ad

23 de juliol del 2025Núm. 90

	   Dipòsit legal: AND.2-2015

Informe de referenciació   .73

NIVELL 8

Qualificació de tercer cicle del QF-EHEA 
(ECTS no especificats)

MAQ – Doctorat. Qualificació de tercer cicle del QF-EHEA (3 
anys)

• Demostrar una comprensió sistemàtica 
d’un camp d’estudi i el domini de les 
habilitats i els mètodes d’investigació 
associats a aquest camp

• Concebre, dissenyar, implementar 
i adaptar un procés substancial 
d’investigació amb integritat acadèmica

• Contribuir a través d’una investigació 
original que amplia la frontera 
del coneixement mitjançant el 
desenvolupament d’un cos substancial 
de treballs, alguns dels quals mereixen la 
publicació referenciada a escala nacional 
o internacional

• Fer una anàlisi crítica, avaluació i síntesi 
d’idees noves i complexes

• Comunicar-se amb els col·legues, amb 
el conjunt de la comunitat acadèmica i 
amb la societat en general sobre les seves 
àrees d’especialització

• Promoure, en contextos acadèmics i 
professionals, l’avenç tecnològic, social 
o cultural en una societat basada en el 
coneixement

SABER

• Identificar / acreditar un coneixement vast i profund, crític 
i creatiu a la frontera més avançada d’un camp de treball o 
d’estudi concret i en el punt de lligam entre diferents camps 
d’estudi 

• Aportar / avaluar coneixements únics, d’avantguarda, 
innovadors i científics 

• Aportar / avaluar reflexions sistèmiques del coneixement 

• Acreditar coneixements que permetin dur a terme 
investigacions i recerques innovadores amb un grau màxim 
d’especialització

SABER FER

• Aplicar de manera crítica, creativa i sistemàtica el 
qüestionament d’un camp d’estudi per ampliar les fronteres 
del coneixement 

• Utilitzar mètodes de recerca 

• Desenvolupar nous mètodes de recerca i de treball 

• Establir connexions entre diferents camps de coneixement 
específic (transferència de coneixement) 

• Crear coneixements a través de la recerca i l’experimentació 

• Produir publicacions científiques d’àmbit internacional, 
inèdites i originals

TRANSVERSALS

• Esdevenir un element productiu de la societat del 
coneixement

• Aplicar les eines i les estratègies digitals en els processos de 
recerca i de comunicació i divulgació científica 

• Comunicar els resultats de la recerca en contextos acadèmics, 
divulgatius i professionals 

• Liderar un projecte de treball en equip, assegurant la integració 
dels membres i la seva orientació a la consecució d’un objectiu 
comú 

• Liderar bones pràctiques per a la transformació de l’entorn 
social i mediambiental 

• Dissenyar i desenvolupar un projecte d’innovació o de recerca, 
considerant els principis de l’ètica i la sostenibilitat per a la 
transformació social 

• Ser autocrític respecte de la pròpia recerca i de les seves 
conseqüències, i contextualitzar-la en el marc de la disciplina 

• Concebre, dissenyar i posar en pràctica programes de recerca 
científica i de docència universitària per resoldre problemes 
complexos 

• Adquirir autonomia / demostrar autonomia / avaluar 
l’autonomia en la creació
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CRITERI 3 EQF -LLL

El marc o el sistema nacional de qualificacions i les 
seves qualificacions es basen en el principi i l’ob-
jectiu dels resultats d’aprenentatge. Estan vincu-
lats a processos per validar l’aprenentatge formal 
i no formal i, si existeixen, als sistemes de crèdit.

CRITERI 3 QF-EHEA

El marc nacional i les seves qualificacions estan 
manifestament basats en resultats d’aprenentat-
ge i les qualificacions estan vinculades a crèdits 
ECTS o compatibles amb l’ECTS.

CRITERI 3 EQF-LLL I CRITERI 3 QF-EHEA

El Marc andorrà de qualificacions es defineix com una 
sèrie ordenada de vuit nivells que representen la progres-
sió educativa i de capacitació professional. 

Cada nivell porta associats uns resultats d’aprenentatge 
específics en relació amb uns coneixements, unes destre-
ses i unes competències transversals.

És a través dels resultats d’aprenentatge com es garanteix 
el principi de comparabilitat i llegibilitat de les qualifica-
cions andorranes amb l’EQF-LLL i el QF-EHEA. D’aquesta 
manera es facilita el seu reconeixement internacional.

Les qualificacions incloses en el MAQ es basen en el prin-
cipi i l’objectiu dels resultats d’aprenentatge.

Ensenyament bàsic obligatori i batxillerat general

El Decret d’ordenament de l’educació bàsica94 i el Decret 
d’ordenament del nivell de batxillerat general del sistema 
educatiu andorrà95 defineixen i fan públics quins són els 
principis generals, l’estructura, el marc curricular, la plani-
ficació del procés d’ensenyament i aprenentatge, i el siste-
ma d’avaluació dels nivells d’educació bàsica obligatòria i 
del batxillerat del sistema educatiu andorrà, que comprèn 
tant l’Escola Andorrana com qualsevol altre centre públic 
o privat adscrit a aquest sistema que imparteixi l’educació 
bàsica obligatòria o el batxillerat.

El marc curricular defineix quatre nivells de concreció. El 
primer nivell correspon a l’establiment del perfil de l’alum-
ne. El segon, al programa. El tercer, al mapa d’unitats 
de programació, i finalment, el quart nivell de concreció  
correspon a les unitats de programació.

El perfil de l’alumne és el conjunt de competències o qua-
litats que descriuen aspectes com les capacitats, els co-
neixements, els valors i les actituds que l’alumnat ha d’ha-
ver integrat en finalitzar el nivell educatiu corresponent.

El document oficial que ordena l’ensenyament, l’aprenen-
tatge i l’avaluació en els nivells educatius de l’educació 
bàsica obligatòria i del batxillerat són els programes edu-
catius de les àrees d’aprenentatge o assignatures. Els pro-
grames educatius són una concreció del perfil de l’alumne 
i defineixen quines són les competències específiques o 
transversals, els recursos d’aprenentatge, les expectatives 
i els criteris d’avaluació. S’acompanyen d’orientacions pe-
dagògiques que afavoreixen la interpretació i en guien la 
concreció en els documents curriculars de centre i d’aula.

94  Decret del 25-2-2015 d’ordenament de l’educació bàsica obligatòria del sistema educatiu andorrà. BOPA núm. 17, any 2015.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=ga27017062

95  Decret del 21-11-2007 d’ordenament del nivell de batxillerat del Sistema Educatiu Andorrà. BOPA núm. 101, any 2007.  
Recuperat el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/bopa/019101/Pagines/504AA.aspx

1. Les competències específiques són les actuacions que 
integren i mobilitzen el conjunt organitzat de recursos 
d’aprenentatge per resoldre amb èxit una situació com-
plexa o un problema de la vida relacionats amb una as-
signatura o més, d’un àmbit de coneixement.

2. Les competències transversals són les actuacions que 
integren i mobilitzen el conjunt organitzat de recursos 
d’aprenentatge per resoldre amb èxit una situació com-
plexa o un problema de la vida relacionats amb totes les 
disciplines escolars o amb aspectes metadisciplinaris.

3. Els recursos d’aprenentatge són els sabers conceptuals, 
procedimentals i actitudinals necessaris per desenvolu-
par cada competència específica i transversal.

4. Les expectatives descriuen el nivell de desenvolupa-
ment esperat de cada competència específica o trans-
versal al final de cada cicle o nivell. Les expectatives 
esdevenen el referent d’avaluació, és a dir, els resultats 
d’aprenentatge.

5. Els criteris d’avaluació són les qualitats de la compe-
tència específica o transversal que permeten emetre un 
judici de valor sobre el desenvolupament competencial 
de l’alumne.

En aquest sentit, les expectatives d’aprenentatge són una 
contextualització de cada competència en finalitzar cada 
cicle o nivell educatiu, considerant les accions implícites en 
cada competència, els recursos d’aprenentatge, els criteris 
d’avaluació i l’etapa de desenvolupament dels alumnes. 
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Formació professional

El Decret d’ordenament del nivell de formació professio-
nal inicial i de batxillerat professional del sistema educatiu 
andorrà defineix quins són els principis generals, l’estruc-
tura, el marc curricular, la planificació del procés d’ensen-
yament i aprenentatge, el sistema d’avaluació i el proce-
diment per a l’acreditació del diploma professional inicial 
i del batxillerat professional. S’aplica a qualsevol centre 
públic o privat adscrit a aquest sistema que imparteixi el 
nivell de formació professional inicial i/o batxillerat profes-
sional.

En el cas de la formació professional es defineixen dos 
perfils, el perfil general i el perfil professional.

El perfil general inclou el conjunt d’atributs que l’alumne 
ha de desenvolupar en finalitzar el cicle formatiu. Aquests 
atributs es concreten en competències transversals i en 
alguns aspectes de les competències professionals, que 
contribueixen al desenvolupament integral de la persona 
i que es deriven de les necessitats socials i dels requeri-
ments de l’entorn. El perfil general guia i orienta les deci-
sions educatives que pren el ministeri encarregat de l’edu-
cació en relació amb la formació professional.

En canvi, el perfil professional determina el camp d’activi-
tats que desenvolupa i fixa les funcions i tasques profes-
sionals. El camp d’activitats estableix els àmbits en què el 
professional pot desenvolupar la seva activitat. Les fun-
cions i les tasques professionals són l’essència de la pro-
fessió i l’element clau a l’hora de desenvolupar els eixos 
professionals de cada programa educatiu.

El perfil professional de cada branca es publica conjunta-
ment amb els decrets dels programes.

El programa és una concreció del perfil professional i del 
perfil general. És el document oficial que ordena l’ensen-
yament i l’aprenentatge en els nivells de formació profes-
sional inicial i de batxillerat professional del sistema edu-
catiu andorrà. El programa és el document que determina 
les competències professionals de cada diploma i les com-
petències transversals comunes a tots els diplomes i les 
organitza en tasques que, a la vegada, es despleguen en 
activitats professionals.

Els elements curriculars dels programes de formació pro-
fessional són les competències professionals i transver-
sals, les tasques associades a cada competència, les ac-
tivitats professionals vinculades a cada tasca i els sabers 
associats relacionats amb les activitats professionals. Els 
elements curriculars s’acompanyen d’orientacions didàcti-
ques que afavoreixen la interpretació i guien la planifica-
ció en els documents curriculars de centre i d’aula.

1. La competència professional es defineix com una actu-
ació que mobilitza els sabers associats necessaris per 
resoldre un conjunt de tasques en l’àmbit d’una situació 
professional. D’aquesta manera, cada competència pro-

fessional està formulada amb un verb que fa referència 
a una acció complexa i l’objecte concret sobre el qual 
incideix aquesta acció.

2. La competència transversal es defineix com una ac-
tuació comuna a totes les branques que mobilitza els 
sabers associats necessaris per resoldre un conjunt de 
tasques pròpies dels àmbits interpersonal, intraperso-
nal i metodològic.

3. La tasca és el conjunt d’accions que l’alumne ha de fer 
per demostrar el desenvolupament de la competència, 
que al seu torn es disgrega en activitats professionals.

4. L’activitat professional és el referent d’avaluació i es 
concep com a resultat d’aprenentatge vinculat directa-
ment a una tasca. És una acció concreta i directament 
observable que descriu què ha de fer l’alumne. L’activi-
tat professional ha d’anar acompanyada sempre dels 
sabers associats necessaris per desenvolupar-la.

Ensenyament superior 

El document legal que conté la informació detallada so-
bre una titulació d’ensenyament superior oficial és el pla 
d’estudis. Els plans d’estudis s’aproven per decret del Go-
vern, amb la demanda prèvia al ministeri encarregat de 
l’ensenyament superior i l’acreditació per part de l’AQUA.

El pla d’estudis esdevé l’instrument de planificació i d’or-
ganització de les formacions d’ensenyament superior que 
planifica i distribueix les competències transversals i espe-
cífiques en crèdits ECTS.

A més, conté informació sobre: la durada de les formaci-
ons, les llengües vehiculars de l’ensenyament, el nivell del 
MAQ, els requisits d’accés i el perfil professional. També 
inclou informació sobre els resultats d’aprenentatge, 
entesos com les fites que l’estudiant ha d’assolir al final 
de cada unitat d’ensenyament i sobre les quals recau la 
qualificació. Finalment, hi trobem informació sobre els 
sistemes d’avaluació.

Cada institució d’ensenyament superior ha de desglossar 
els plans d’estudis de les titulacions estatals en unitats 
d’ensenyament i cadascuna d’aquestes unitats ha de tenir 
el seu pla docent, en què es detallen, a més, aspectes com 
els resultats d’aprenentatge derivats de les competències 
transversals i específiques que s’han de desenvolupar, els 
continguts, la descripció de les activitats d’ensenyament 
i aprenentatge previstes i la metodologia, l’avaluació i la 
bibliografia.

Totes les titulacions d’ensenyament superior estatals, així 
com els plans d’estudis que les desenvolupen, utilitzen el 
concepte de crèdit europeu o ECTS. D’aquesta manera el 
nombre de crèdits ECTS d’una titulació s’associa a la tota-
litat de les competències que integren el seu pla d’estudis. 
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La validació de l’aprenentatge no formal i informal 

Les qualificacions vinculades a processos per validar 
l’aprenentatge no formal i informal són les que estan 
incloses en el Repertori nacional de qualificacions i que 
incorporen la validació de l’aprenentatge per l’experiència 
(VAE) com una via d’obtenció de tots o d’una part dels 
referents d’una qualificació (7.5). 

CRITERI 4 EQF -LLL

Els procediments d’inclusió de les qualificacions en 
el marc nacional de qualificacions i els descriptors 
per situar les qualificacions en el sistema nacional 
són transparents.

CRITERI 4 QF-EHEA

Els procediments per a la inclusió de qualificacions 
en el marc nacional són transparents.

CRITERI 4 EQF-LLL I CRITERI 4 QF-EHEA 

El Marc andorrà de qualificacions, en l’annex 1,96 classifica i 
ordena les qualificacions oficials existents al país en funció 
dels descriptors de cada nivell. Aquests últims defineixen 
els resultats d’aprenentatge pertinents per a una qualifi-
cació d’aquest nivell, en relació amb els coneixements, les 
destreses i les competències transversals. 

Dins de cada nivell del MAQ podem trobar categories de 
qualificacions diverses en funció de la seva orientació: 
acadèmica o general, vocacional, professional o especia-
litzada.

El criteri per incloure les qualificacions oficials al MAQ és la 
correspondència entre els resultats d’aprenentatge de les 
qualificacions i els descriptors de nivell del MAQ.

Les qualificacions emeses dins del sistema educatiu dels 
nivells d’ensenyament no superior són competència del 
ministeri encarregat de l’educació. Per a la formació obli-
gatòria i postobligatòria no superior es consideren, per 
tal de fer la correspondència, els programes educatius de 
les àrees de coneixement o assignatures, les competèn-
cies específiques i transversals definides, i les expectati-
ves d’aprenentatge o activitats professionals que s’espera 
que l’alumne assoleixi per aconseguir el nivell educatiu 
corresponent. 

L’avaluació i l’acreditació de les competències professi-
onals adquirides a través de l’experiència laboral o dels 
aprenentatges obtinguts per les vies formals, no formals 
o informals tenen com a referent els resultats d’aprenen-
tatge publicats al programa educatiu o al pla d’estudis i es 
desenvolupen seguint criteris que garanteixen la fiabilitat, 
l’objectivitat i el rigor tècnic de l’avaluació.

Les qualificacions de formació per a l’ocupació s’inclouen 
al MAQ, considerant la correspondència dels resultats 
d’aprenentatge definits als plans d’estudi, amb els des-
criptors de nivell del MAQ.

Per posicionar les qualificacions en un nivell del MAQ 
s’utilitzen diversos criteris que permeten garantir la co-
rrespondència entre els resultats d’aprenentatge de la 
qualificació i els descriptors de nivell del MAQ, aspectes 
com l’aprofundiment del coneixement en un determinat 
camp d’estudi específic o en diferents, la creativitat a l’ho-
ra d’aplicar solucions innovadores, l’autonomia, etc. 

96  Llei 7/2023, del 19 de gener, de text consolidat de creació del Marc andorrà de qualificacions. BOPA núm. 24, any 2023.  
Recuperada el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20230207_11_27_45
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A continuació es presenta un recull, no exhaustiu, dels aspectes que serveixen de guia a l’hora de posicionar una qualifi-
cació en un determinat nivell del MAQ:

Resultats 
d’aprenentatge Progressió

Sabers En les qualificacions de nivell 1 s’espera que la persona sigui capaç de demostrar un co-
neixement general bàsic (un coneixement molt declaratiu); i en el nivell més alt s’espera 
que la persona sigui capaç d’acreditar un coneixement vast i profund, crític i creatiu, a 
la frontera més avançada d’un camp de treball o d’estudi concret i en el punt de lligam 
entre diferents camps d’estudi.

Així doncs, la profunditat en els sabers augmenta com més gran és la complexitat, la 
varietat dels objectes de coneixement i els camps d’estudi o de treball que empra.

Sabers fer En les qualificacions de nivell 1 s’espera que la persona sigui capaç d’aplicar el coneixe-
ment per tal de completar tasques molt senzilles, sovint repetitives; en canvi, en el nivell 
més alt s’espera que la persona sigui capaç de qüestionar un camp d’estudis aplicant 
el coneixement de manera crítica, creativa i sistemàtica amb la intenció d’ampliar les 
fronteres del coneixement.

Competències 
transversals 

En les qualificacions de nivell 1 la persona actua sota una supervisió, en un entorn pro-
per i estructurat; i al nivell més alt, la persona esdevé referent del seu camp d’estudi, 
liderant projectes d’innovació o recerca.

El ministeri encarregat de l’ensenyament superior compro-
va que s’ha lliurat tota la documentació establerta en el 
decret de creació del títol i, amb el vistiplau del Govern, s’en-
carrega de crear una taula de treball amb experts i agents 
de la societat involucrats en l’àmbit de la titulació.

Les taules de treball discuteixen si és pertinent crear la titu-
lació, analitzen si les competències específiques s’adeqüen 
amb relació al nivell del MAQ i amb relació a les sortides 
professionals, i comproven l’adequació a l’Espai Europeu 
d’Ensenyament Superior i a la realitat social, econòmica i 
professional del país.

El ministeri encarregat de l’ensenyament superior eleva 
al Govern (Consell de Ministres) el resultat de la taula de 
treball i proposa, si escau, l’aprovació i publicació al Butlletí 
Oficial del Principat d’Andorra del decret de creació del títol.

97 Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

Pel que fa a les noves qualificacions d’ensenyament no 
superior, la Comissió Nacional de Qualificacions definida a 
la Llei de creació del MAQ és l’encarregada de valorar el 
procés de posicionament de les noves qualificacions amb 
el MAQ. El procés de posicionament segueix els mateixos 
criteris descrits anteriorment (9.1.3).

En l’ensenyament superior, el procediment per incloure 
i classificar les titulacions oficials està reglamentat i la 
informació està publicada al Butlletí Oficial del Principat 
d’Andorra. 97 

Les institucions d’ensenyament superior o altres organis-
mes que creuen necessària la creació d’una titulació oficial 
que no existeix a Andorra han de sol·licitar-la al ministeri 
encarregat de l’ensenyament superior.
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EIX ÀREA RESPONSABLE

La garantia de la qualitat en 
l’ensenyament obligatori, el 
batxillerat general i la formació 
professional

Àrea d’Ordenament Curricular

Àrea d’Inspecció i Avaluació Educativa

Àrea de Formació, Recursos Pedagògics i Innovació

Àrea de Recursos Humans 

La garantia de la qualitat en 
l’ensenyament superior

Àrea d’Ensenyament Superior

Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra 

La garantia de la qualitat en les 
formacions per a l’ocupació 

Comissió Nacional de Qualificacions

Els sistemes nacionals de garantia de la qualitat per 
a l’educació i la formació d’Andorra, descrits en detall a 
l’apartat 9.3 d’aquest informe, gestionen mecanismes 
interns i externs que asseguren la qualitat de les qualifica-
cions incloses al Marc andorrà de qualificacions.

Els sistemes nacionals de garantia de la qualitat d’An-
dorra fan referència als marcs o sistemes nacionals de 
qualificacions.

En aquest sentit, la garantia de la qualitat de l’educació 
i la formació d’Andorra s’articula entorn de tres eixos: la 
garantia de la qualitat en l’ensenyament obligatori, batxi-
llerat general i formació professional, i de la qual n’és res-
ponsable el ministeri encarregat de l’educació; la qualitat 
en l’ensenyament superior, de la qual en són responsables 
el ministeri encarregat de l’ensenyament superior i l’Agèn-
cia de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra, i la 
qualitat en les formacions per a l’ocupació, de la qual n’és 
responsable la Comissió Nacional de Qualificacions.  En la 
taula que segueix s’indiquen els noms de les àrees respon-
sables de cada eix.

CRITERI 5 EQF -LLL

El sistema o els sistemes de garantia de la qualitat 
del sistema educatiu es refereixen al marc o al siste-
ma nacional de qualificacions i són coherents amb 
les línies directius i els principis europeus concernits.

CRITERI 5 QF-EHEA

El sistema nacional de garantia de la qualitat per a 
l’ensenyament superior es refereix al marc nacional 
de qualificacions i és coherent amb el Comunicat de 
Berlín i amb qualsevol dels comunicats posteriors 
acordats pels ministres en el Procés de Bolonya.

CRITERI 5 EQF-LLL I CRITERI 5 QF-EHEA
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La coherència amb els principis relatius a 
la garantia de qualitat de l’annex IV 98

Segons aquests principis, totes les qualificacions corres-
ponents a un nivell de l’EQF-LLL han d’estar subjectes 
a un control de qualitat per potenciar la confiança en la 
qualitat i el nivell.

Aquests principis comuns són compatibles amb les nor-
mes i directrius europees Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in the European Higher Education 
Area (ESG), de l’Espai Europeu d’Ensenyament Superior, i 
en l’European Quality Assurance in Vocational Education 
and Training.

A continuació, detallem com el control de la garantia de la 
qualitat del sistema educatiu andorrà garanteix els prin-
cipis de l’annex IV. 

Ensenyament obligatori, batxillerat general 
i formació professional

El control de la qualitat de les qualificacions d’ensenya-
ment obligatori i ensenyament postobligatori no superior 
incloses al MAQ:

1. Aborda el disseny de les qualificacions i l’aplicació de 
l’enfocament basat en els resultats d’aprenentatge

Com hem mencionat en l’apartat 9.3.3, es garanteix 
el compliment del marc legal educatiu mitjançant els 
diferents processos d’avaluació, de supervisió i d’asses-
sorament sistemàtics i estandarditzats, aportant valor 
afegit a les qualificacions incloses al MAQ. 

El departament encarregat de la qualitat participa en 
el disseny de les qualificacions que s’incluren al MAQ. 
També concep i elabora els programes educatius dels 
nivells obligatori i postobligatori d’ensenyament no su-
perior, seguint un enfocament competencial i establint 
com a referent d’avaluació els resultats d’aprenentatge. 

2. Garanteix unes normes normalitzades d’avaluació và-
lida i fiable, d’acord amb normes acordades i transpa-
rents basades en els resultats d’aprenentatge, i abor-
da el procés de certificació

Els sistemes de control de la qualitat del ministeri en-
carregat de l’educació garanteixen una avaluació vàlida 
i fiable de les qualificacions d’ensenyament obligatori 
i postobligatori d’ensenyament no superior incloses al 
MAQ.

Es garanteix una avaluació vàlida i fiable de les quali-
ficacions incloses en el MAQ a través de diversos pro-
cessos i mecanismes de control intern (protocols que 
defineixen taules i comitès tècnics) durant l’elaboració 
de les qualificacions, la seva implementació i a l’hora de 
fixar-ne els processos successius de millora, detallats a 
l’apartat 9.3.1.   

3. Conté mecanismes i procediments de respostaper a la 
millora permanent

Per garantir la millora permanent i la qualitat de les 
qualificacions d’ensenyament obligatori i postobligatori 
d’ensenyament no superior, existeixen procediments es-
pecífics per a la recollida de dades i evidències.

Aquestes evidències es recullen a partir de la implemen-
tació de les qualificacions i mitjançant la supervisió del 
procés d’ensenyament i aprenentatge als centres; de 
l’anàlisi dels resultats dels alumnes i dels controls de 
qualitat en les fases de l’avaluació, els quals defineixen 
els plans de millora permanent. (Vegeu el punt 9.3.1)

4. Reuneix totes les parts interessades en totes les fases 
del procés

El disseny de les diverses qualificacions d’ensenyament 
obligatori i postobligatori d’ensenyament no superior 
s’aborda mitjançant el treball conjunt de tècnics es-
pecialitzats en l’ordenament curricular, d’especialistes 
internacionals en didàctica i en recerca educativa, i de 
professors del SEA coneixedors de les particularitats i de 
les pràctiques educatives del sistema. Es garanteix així 
l’adequació a les recomanacions europees, a les peculia-
ritats del sistema i a les especificitats de l’ensenyament 
i de l’aprenentatge.

El control de garantia de la qualitat de les qualificaci-
ons s’encarrega, també, de recollir les dades i evidències 
que permetin garantir la qualitat de la qualificació. En 
aquest procés hi participen l’Àrea d’Inspecció Educativa 
i els centres educatius. 

5. Conté mètodes d’avaluació coherents que conjuguen 
l’autoavaluació i el control extern

El control de la garantia de la qualitat disposa de me-
canismes d’autoavaluació de les qualificacions incloses 
al MAQ. Per una banda, els centres educatius valoren 
la implementació de les qualificacions durant el procés 
d’ensenyament i aprenentatge. Per l’altra, la inspecció 
educativa s’encarrega d’avaluar els centres educatius, la 
pràctica docent i els resultats dels alumnes. 

Els especialistes, tant nacionals com internacionals, que 
participen en el disseny de les qualificacions contribuei-
xen al control extern de la qualitat.

6. És part integrant de la gestió interna, incloses les ac-
tivitats subcontractades, d’organismes que emeten 
títols corresponents a un nivell de l’EQF-LLL

La gestió i supervisió de les qualificacions d’ensenya-
ment no superior és competència del ministeri encarre-
gat de l’educació i no hi ha altres entitats certificadores 
que hi participin. Per tant, en ser el mateix ministeri qui 
emet els títols corresponents a les qualificacions d’ense-
nyament obligatori i postobligatori no superior, és part 
integrant de la seva gestió interna.

98  Consejo de la Unión Europea. Recomendación del consejo de 22 de mayo de 2017 relativa al Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente 
y por la que se deroga la Recomendación del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a la creación del Marco Europeo de Cualificacio-
nes para el aprendizaje permanente (2017/C 189/03). Recuperada el 8-2-2024 de https://europa.eu/europass/system/files/2020-05/Legal%20text-ES.pdf
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99  Decret 149/2023, del 29-3-2023, d’aprovació del Reglament sobre l’atorgament oficial a les qualificacions ocupacionals i la inscripció de les qualificacions ofici-
als en el Repertori nacional de qualificacions o en el Repertori de competències complementàries. BOPA núm. 91, any 2020.  
Recuperat el 7-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

7. Està basat en objectius, normes i directrius clars i 
quantificables

Vegeu els principis 2 i 3 d’aquest apartat.

8. Compta amb el suport de recursos adequats

La garantia de la qualitat en l’ensenyament obligatori 
i postobligatori d’ensenyament no superior depèn del 
Departament d’Inspecció, Qualitat Educativa i Recur-
sos Humans del Ministeri de Relacions Institucionals, 
Educació i Universitats. Els recursos humans i finan-
cers depenen del pressupost d’educació del Govern 
d’Andorra. 

El pressupost anual del departament encarregat de la 
qualitat educativa s’estableix en relació amb les línies 
directrius i els projectes dissenyats per garantir la quali-
tat de les qualificacions incloses al MAQ.

9. Inclou una revisió periòdica dels òrgans o les agències 
de supervisió externs existents responsables de la ga-
rantia de qualitat

El ministeri encarregat de l’educació és el responsable 
de la garantia de qualitat. Tot i que no s’ha establert 
un procés de revisió periòdica, sí que existeixen meca-
nismes dins del mateix ministeri que permeten recollir 
evidències suficients per garantir la qualitat de les qua-
lificacions incloses al MAQ.

10. Inclou l’accessibilitat electrònica dels resultats de 
l’avaluació

No s’incorpora l’accessibilitat electrònica dels resultats 
de l’avaluació de les qualificacions incloses al MAQ. Les 
avaluacions es presenten als agents de la comunitat 
educativa. En funció del retorn d’aquestes reunions es 
dissenyen els plans de millora de les qualificacions. 

Formacions per a l’ocupació 

El control de la qualitat de les qualificacions de forma-
ció per a l’ocupació incloses al MAQ:

1. Aborda el disseny de les qualificacions i l’aplicació de 
l’enfocament basat en els resultats d’aprenentatge

Com hem mencionat en l’apartat 9.3.3, la Comissió 
Nacional de Qualificacions és l’encarregada de valorar 
l’atorgament del caràcter oficial a les qualificacions. 
En funció d’aquesta valoració, les qualificacions de for-
mació per a l’ocupació poden ser referenciades amb el 
MAQ en els nivells I, II o III i es poden inscriure al Reper-
tori nacional de qualificacions.

En aquesta valoració s’aborda la idoneïtat de les quali-
ficacions en aspectes com l’adequació al mercat laboral 
andorrà, l’adequació de les condicions d’accés o l’ade-
quació dels resultats d’aprenentatge amb la finalitat 
formativa que es persegueix. En el cas de les qualifi-

cacions de les formacions per a l’ocupació que vulguin 
inscriure’s a l’RNQ, a més, cal garantir l’equivalència 
d’aquests resultats d’aprenentatge amb els definits en 
el MAQ per als nivells I, II o III.

2. Garanteix unes normes normalitzades d’avaluació 
vàlida i fiable, d’acord amb normes acordades i trans-
parents basades en els resultats d’aprenentatge, i 
aborda el procés de certificació

Es garanteix una avaluació vàlida i fiable a través dels 
procediments establerts al Reglament sobre l’atorga-
ment del caràcter d’oficial de les qualificacions de for-
mació per a l’ocupació,99 que defineix clarament quins 
són els criteris que es fan servir a l’hora d’avaluar les 
qualificacions, i es compleixen així els principis d’acord i 
transparència de les normes d’avaluació. (Vegeu el punt 
9.3.3)

3. Conté mecanismes i procediments de resposta amb 
fins de millora permanent

La CNQ, com a garant de la qualitat, estableix el meca-
nisme per garantir els processos de millora permanent 
a través del procés de renovació de la qualitat d’oficial. 
Segons el Reglament, 78 aquest procés es fa cada deu 
anys. 

Actualment la CNQ es troba en fase de configuració i 
pot estar sotmesa a canvis en el seu funcionament.  

4. Reuneix totes les parts interessades en totes les fases 
del procés

La Comissió Nacional de Qualificacions, encarregada 
de garantir la qualitat de les qualificacions de formació 
per a l’ocupació al MAQ, està formada per represen-
tants de tots els sistemes de garantia de la qualitat i s’hi 
afegeixen representants del món laboral, i es garanteix 
així una mirada diversa. (Vegeu el punt 9.1.3)

5. Conté mètodes d’avaluació coherents que conjuguen 
l’autoavaluació i el control extern

Actualment la CNQ es troba en fase de definició del seu 
funcionament. 

6. És part integrant de la gestió interna, incloses les ac-
tivitats subcontractades, d’organismes que emeten 
títols corresponents a un nivell de l’EQF-LLL

Actualment la CNQ es troba en fase de definició del seu 
funcionament.

7. Està basat en objectius, normes i directrius clars i 
quantificables

Els objectius, les normes i les directrius que regeixen la 
garantia de la qualitat de les qualificacions de formació 
per a l’ocupació són clars i es recullen en el reglament 
corresponent.
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8. Compta amb el suport de recursos adequats

La CNQ depèn del pressupost d’educació del Govern 
d’Andorra. El pressupost anual de la Comissió s’esta-
bleix en relació amb les línies directrius i els projectes 
dissenyats per garantir la qualitat de les qualificacions 
de formació per a l’ocupació incloses al MAQ.

És el mateix Govern, doncs, qui garanteix els recursos 
humans i econòmics adequats per assegurar la qualitat 
en el procés d’oficialització de les qualificacions, a l’hora 
de gestionar la qualitat de les qualificacions incloses al 
MAQ i per mantenir els mecanismes de comunicació i 
de transparència de les qualificacions.

9. Inclou una revisió periòdica dels òrgans o les agències 
de supervisió externs existents responsables de la ga-
rantia de qualitat

Actualment la CNQ es troba en fase de definició del seu 
funcionament. No obstant això, aquesta és una de les 
línies de treball previstes per garantir-ne la qualitat.

10. Inclou l’accessibilitat electrònica dels resultats de 
l’avaluació

Actualment la CNQ es troba en fase de definició del seu 
funcionament. No obstant això, aquesta és una de les 
línies de treball previstes per garantir-ne la qualitat.

Ensenyament superior

Les titulacions d’ensenyament superior relacionades 
amb un nivell de l’EQF-LLL se sotmeten a processos 
d’assegurança de la qualitat per garantir la confian-
ça sobre el nivell i sobre la qualitat de les titulacions. 
Així, les autoritats encarregades de l’assegurança de la 
qualitat de les titulacions relacionades amb un nivell de 
l’EQF-LLL:

1. Aborden el disseny de les qualificacions i l’aplicació de 
l’enfocament basat en els resultats d’aprenentatge

Les autoritats encarregades de l’assegurança de la 
qualitat de les titulacions aborden el disseny de les qua-
lificacions incloses al MAQ en el moment de l’aprovació 
de noves titulacions d’ensenyament superior, com hem 
mencionat a l’apartat 9.3.2.

El ministeri encarregat de l’ensenyament superior com-
prova que el projecte de nova titulació lliurat per les 
institucions d’ensenyament superior (IES) disposa de 
tota la documentació necessària i, amb el vistiplau de 
Govern, crea una taula de treball (ad hoc committee) 
que ha de:

• Determinar la conveniència de crear una titulació 
nova.

• Participar en la redacció de les competències especí-
fiques dels graduats tenint en compte els Descriptors 
de Dublín.

• Determinar les sortides professionals.

• Debatre altres qüestions relacionades amb la titula-
ció que els participants considerin oportunes.

La taula de treball està formada com a mínim per: un 
membre del ministeri encarregat de l’ensenyament 
superior, que presidirà la taula de treball; un membre 
designat per la institució promotora de la titulació; un 
membre designat pel ministeri encarregat de l’ense-
nyament superior que representa les altres institucions 
d’ensenyament superior d’Andorra; un membre desig-
nat pel ministeri competent en el mateix àmbit de la 
titulació; un membre designat pel col·legi oficial o per 
l’associació professional corresponent al títol que es vol 
crear i la direcció de l’Agència de Qualitat de l’Ensenya-
ment Superior d’Andorra.

Un cop aprovada la creació d’una nova titulació, són 
les IES les encarregades de l’elaboració del pla d’estudis 
corresponent. El pla d’estudis està format per unitats 
d’ensenyament. Cada unitat conté els resultats d’apre-
nentatge que ha de desenvolupar l’estudiant. Com hem 
mencionat a l’apartat 9.3.2, l’AQUA s’encarrega de l’ava-
luació i l’acreditació de la qualitat dels plans d’estudi en 
diferents moments, quan s’aproven, es modifiquen i es 
renoven.

2. Garanteix unes normes normalitzades d’avaluació 
vàlida i fiable, d’acord amb normes acordades i trans-
parents basades en els resultats d’aprenentatge, i 
aborda el procés de certificació
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El procés d’avaluació de les institucions d’ensenyament 
superior i de l’AQUA segueix un procediment estandar-
ditzat, transparent i públic, tal com s’ha descrit a l’apar-
tat 9.3.2. Els criteris d’avaluació de la qualitat complei-
xen els Standards and Guidelines for Quality Assurance 
in the European Higher Education Area (ESG), i de la 
mateixa normativa andorrana100, i es concreten en cinc 
dimensions de la qualitat: a) Qualitat interna i millora 
contínua; b) Activitats – plans d’estudi; c) Personal aca-
dèmic; d) Recursos de suport, i e) Informació pública.

Els criteris d’avaluació són publicats a les guies d’ava-
luació (tant ex ante com ex post) i contenen els criteris 
que avaluen els resultats d’aprenentatge de cada una 
de les unitats d’ensenyament d’un pla d’estudis i com 
estan relacionats amb les competències.

Pel que fa als resultats de les avaluacions, els informes 
favorables emesos es publiquen al web de l’AQUA, sem-
pre amb respecte a la llei de protecció de dades. En cas 
de resolució desfavorable, l’informe justifica la raó per la 
qual la decisió és negativa.

3. Conté mecanismes i procediments de resposta amb 
fins de millora permanent

Els informes d’avaluació emesos per l’AQUA inclouen 
aspectes com una descripció de l’objecte d’avaluació, el 
procediment d’avaluació utilitzat, els resultats i les con-
clusions de l’avaluació i un recull de bones pràctiques i 
recomanacions de millora per a les institucions d’ense-
nyament superior. Aquests estudis es presenten de ma-
nera presencial als òrgans encarregats de la garantia de 
la qualitat de les IES explicant amb detall els resultats 
emesos per la Comissió d’Avaluació. L’objectiu és crear 
dinàmiques de treball que assegurin la implementació 
de millores. 

Per altra banda, existeixen revisions periòdiques i estra-
tègiques dels processos d’avaluació externa de l’AQUA 
que valoren l’eficàcia i l’eficiència dels processos d’ava-
luació amb l’objectiu de definir possibles vies de millora 
dels processos externs de l’assegurament de la qualitat 
del sistema.

4. Reuneix totes les parts interessades en totes les fases 
del procés

Tant les IES, que desenvolupen l’avaluació interna de 
la qualitat, com l’AQUA, que desenvolupa l’avaluació 
externa de la qualitat, han institucionalitzat la partici-
pació de les parts interessades en la presa de decisions. 

Les IES concreten en els seus sistemes de gestió de la 
qualitat interna (SGQI) quins són els processos i proce-
diments que cal seguir a l’hora de garantir la qualitat 
interna, defineixen també les parts interessades en la 
gestió de la qualitat de les qualificacions, quin és el rol 
que tenen i quines són les responsabilitats dels inter-
locutors, i els mecanismes d’aplicació, supervisió i revisió 
interna.

En els processos d’assegurament extern de la qualitat, 
tots els agents amb poder de decisió participen en els 
processos d’avaluació de la qualitat de les titulacions 
d’ensenyament superior de la manera següent:

• El Comitè Director és el responsable d’aprovar les guies 
utilitzades en els processos d’avaluació.

• Els panels d’experts fan l’avaluació externa de les me-
mòries proporcionades per les IES.

• La Comissió d’Avaluacions és la responsable d’emetre 
els informes a les IES i les resolucions.

• La Comissió d’Apel·lacions és l’encarregada d’avaluar 
en cas que es presenti una al·legació per part de les IES.

La composició d’aquests òrgans és la següent:

100  Decret del 8-7-2020 pel qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. BOPA núm. 91, any 2020.  
 Recuperat el 6-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

Finalment, es garanteix també la participació de les parts interessades, les institucions d’ensenyament superior, el 
ministeri encarregat de l’ensenyament superior i l’AQUA en la revisió periòdica i estratègica dels processos d’avaluació 
de la qualitat.

ÒRGANS

AGENTS INTERNS I EXTERNS

Estudiants Professorat Rectors Representants 
del Ministeri

Conseller 
generals Professionals Experts 

internacionals

Comitè 
Director

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Comissió 
d’Avaluacions

✔ ✔

Grups 
d’experts

✔ ✔ ✔ ✔

Comissió 
d’Apel·lacions

✔ ✔ ✔
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5. Conté mètodes d’avaluació coherents que conjuguen 
l’autoavaluació i el control extern

Les institucions d’ensenyament superior i l’AQUA fan 
servir mètodes rigorosos d’avaluació, com es detalla a 
la normativa interna de cada entitat, que conjuguen 
l’autoavaluació (autoinforme) i el control extern.

L’autoinforme es defineix com una oportunitat per-
què l’òrgan encarregat de la qualitat interna de cada 
institució d’ensenyament superior reflexioni i sintetitzi 
el funcionament del pla d’estudis, per poder detectar 
reptes i possibilitats de millora. Alhora també esdevé un 
document de referència que permet a l’AQUA acompa-
nyar l’IES en la seva millora contínua.

El control extern de la qualitat és responsabilitat del 
panel d’experts proposats per l’AQUA, que es duu a 
terme mitjançant visites, entrevistes i presentació del 
pla d’estudis. L’objectiu és conèixer on s’imparteix el pla 
d’estudis, recollir noves evidències i resoldre possibles 
dubtes que hagin sorgit en l’anàlisi del pla d’estudis.

El panel d’experts analitza la informació dels autoinfor-
mes, de la visita i de les entrevistes, així com la informa-
ció complementària o pública, i redacta en un primer 
moment un informe preliminar expert per a cada pla 
d’estudis, amb recomanacions no vinculants. 

Les IES poden presentar al·legacions, modificacions o 
informació addicional relacionada amb l’informe preli-
minar d’avaluació.

El panel d’experts analitza la documentació i redacta 
un informe expert final per a cada pla d’estudis, que es 
remet a la Comissió d’Avaluacions de l’AQUA, encarre-
gada d’emetre l’informe d’avaluació final.

6. És part integrant de la gestió interna, incloses les ac-
tivitats subcontractades, d’organismes que emeten 
títols corresponents a un nivell de l’EQF-LLL

L’AQUA, en coordinació amb els òrgans encarregats de 
la qualitat interna de cada institució d’ensenyament su-
perior, gestiona la qualitat interna de les qualificacions 
d’ensenyament superior (segons l’ESG 2.1). 

7. Està basat en objectius, normes i directrius clars i 
quantificables

El marc per a l’avaluació de la qualitat de l’ensenya-
ment superior estatal d’Andorra estableix les bases per 
desenvolupar l’assegurança externa de la qualitat sota 
el paraigua dels ESG i de la normativa andorrana. 

Els objectius d’aquest Marc són: 

• Garantir l’acreditació i la millora contínua dels ense-
nyaments superiors estatals.

• Definir les dimensions de qualitat, així com els ele-
ments clau que defineixen els processos d’avaluació.

• Promoure la cultura de la qualitat en l’àmbit de l’en-
senyament superior.

• Avançar cap a un sistema d’assegurament de la qua-
litat àgil, modern, eficient i sostenible.

Les dimensions de qualitat sorgeixen dels ESG. Aquests 
estàndards representen un marc comú i ofereixen unes 
directrius bàsiques i de partida per facilitar la garantia i 
la millora de la qualitat de l’educació superior a l’EEES.

Les cinc dimensions de qualitat engloben aspectes clau 
que, al seu torn, es concreten en criteris d’avaluació. 
Aquesta concreció pren com a referència les polítiques 
i la normativa andorrana en matèria d’ensenyament 
superior.

La primera dimensió és la gestió de la qualitat i la millo-
ra contínua i s’avaluen indicadors relatius al seguiment 
periòdic i a la millora contínua.

La segona dimensió fa referència a les activitats i als 
plans d’estudis i s’avaluen els indicadors següents: des-
cripció i definició de la titulació, rellevància i interès de la 
titulació, perfil de competències de la titulació, sortides i 
efectes professionals de la titulació, disseny, planificació 
i organització de la titulació.

La tercera dimensió és sobre el personal acadèmic i 
s’avaluen indicadors sobre la formació i l’experiència pro-
fessional i investigadora del professorat i la suficiència. 

La quarta dimensió són els recursos i els processos de 
suport i s’avaluen indicadors sobre l’accés i l’admissió 
dels estudiants i sobre els recursos de suport sobre 
l’aprenentatge.

La cinquena dimensió és la informació pública i s’avalu-
en indicadors sobre els mitjans i el contingut. 

8. Compta amb el suport de recursos adequats

L’AQUA es finança amb les partides pressupostàries 
que cada any estableix per al seu funcionament el Pres-
supost del Consell General. D’altra banda, l’AQUA pot 
rebre recursos derivats de l’exercici de les seves funcions, 
dels eventuals rendiments derivats dels propis béns o 
drets, de subvencions o donacions d’entitats públiques i 
privades, i de persones físiques o jurídiques particulars, 
així com de qualsevol altra font d’ingressos que tingui 
relació amb la seva activitat o funcions.

Així mateix, amb la voluntat de dotar l’AQUA d’una 
nova font de recursos que permeti un millor desenvolu-
pament de les seves funcions, així com d’ajustar-se als 
criteris de sostenibilitat de les finances públiques i d’es-
tabilitat pressupostària, es va aprovar una nova llei.101  

Amb aquest marc legal, les institucions d’ensenyament 

101  Llei 14/2020, del 12 de novembre, de modificació de la Llei 9/2016, del 28 de juny, de creació de l’Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Andorra 
(AQUA). BOPA núm. 141, any 2020. Recuperada el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=CGL20201125_13_08_16
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superior financen l’acreditació de plans d’estudis d’insti-
tucions i l’avaluació de plans estratègics. 

L’AQUA té autonomia operativa i no està subjecta a au-
torització prèvia de despesa. Cada any l’Agència elabo-
ra el projecte de pressupost, que és aprovat pel Comitè 
de Direcció i posteriorment s’adjunta al Pressupost del 
Consell General i es presenta al Govern d’Andorra. En 
última instància, correspon al Tribunal de Comptes la 
fiscalització externa de la gestió econòmica, financera i 
comptable. La intervenció del Consell General fiscalitza 
tots els actes, documents i expedients amb incidència 
sobre les finances de l’AQUA.

9. Inclou una revisió periòdica dels òrgans o les agències 
de supervisió externs existents responsables de la ga-
rantia de qualitat

Es porta a terme una revisió periòdica i estratègica dels 
processos d’avaluació descrits anteriorment. Aquesta 
avaluació es configura com la necessària reflexió con-
junta entre les institucions d’ensenyament superior, el 
ministeri encarregat de l’ensenyament superior i l’AQUA, 
i es desenvolupa cada quatre anys, com a mínim. El seu 
abast són els processos d’avaluació externa i la millora 
contínua dels ensenyaments estatals. Es basa en l’anà-
lisi temàtica i en evidències de l’eficàcia i l’eficiència dels 
processos d’avaluació, aportades per l’AQUA, en què 
participen també experts externs segons convingui. 

10. Es publiquen les resolucions de les avaluacions en 
format electrònic

La legislació andorrana preveu que els informes fa-
vorables hagin de ser publicats al web de l’AQUA. Els 
informes desfavorables han de ser accessibles a les per-
sones que demostrin un interès legítim en la resolució 
de l’avaluació. 102

El sistema nacional de garantia de la qualitat de l’ensen-
yament superior és coherent amb el Comunicat de Berlín 
i amb qualsevol dels comunicats posteriors acordats pels 
ministres en el Procés de Bolonya. 

El sistema de garantia de la qualitat de l’ensenyament 
superior inclou els aspectes següents: 

• La definició de les responsabilitats dels òrgans i les ins-
titucions implicats.

• L’avaluació de programes o institucions, inclosa l’avalu-
ació interna i l’externa.

• La revisió, la participació dels estudiants i la publicació 
de resultats.

102  Decret del 8-7-2020 per qual s’aprova el Reglament d’ordenació de les titulacions d’ensenyament superior estatals. Art. 22.5. BOPA núm. 91, any 2020.  
 Recuperat el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

  Decret 63/2021, d’aprovació del Reglament de l’AQUA. Article 3.3. BOPA núm. 29, any 2021.  
Recuperat el 8-2-2024 de https://www.bopa.ad/Documents/Detall?doc=GR20200709_13_46_08

• Un sistema d’acreditació, certificació o procediments 
comparables.

• Participació internacional, cooperació i treball en xarxa 
(Berlín, 2003).

• Adopció dels Standards and Guidelines for Quality As-
surance in the European Higher Education Area (ESG) 
(Bergen, 2005).

Com hem mencionat al criteri 5 del procés de referencia-
ció, s’assegura una garantia de la qualitat transparent i 
que respecta el que s’estableix en el Comunicat de Berlín 
i en altres comunicats que han tractat aspectes relacio-
nats amb la qualitat.

CRITERI 6 EQF -LLL

El procés de referència ha de comptar amb l’apro-
vació dels organismes d’assegurança de la quali-
tat que l’informe de referència compleix la norma-
tiva nacional.

PROCEDIMENT 2 QF-EHEA

El procés d’autocertificació ha d’incloure l’acord 
declarat dels organismes d’assegurament de 
la qualitat del país en qüestió, reconeguts mit-
jançant el Procés de Bolonya. 

CRITERI 6 EQF-LLL I PROCEDI-
MENT 2 QF-EHEA

L’Àrea d’Inspecció i Avaluació Educativa del ministeri en-
carregat de l’educació, com a garant de l’assegurament 
de la qualitat de l’ensenyament obligatori, el batxillerat 
general, la formació professional i la formació al llarg de la 
vida, avala les conclusions contingudes a l’informe corres-
ponents a aquests ensenyaments.

L’Agència de Qualitat de l’Ensenyament Superior d’Ando-
rra, responsable de l’assegurament extern de la qualitat 
de l’ensenyament superior a Andorra, avala les conclu-
sions aquí contingudes en relació amb l’educació superior. 

S’adjunten les cartes d’aval a l’annex 1. 
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CRITERI 7 EQF -LLL

El procés de referència ha d’implicar experts inter-
nacionals i els informes de referència han de con-
tenir la  declaració escrita d’almenys dos experts 
internacionals de dos països diferents sobre el 
procés de referència.

PROCEDIMENT 3 QF-EHEA

El procés d’autocertificació inclourà experts inter-
nacionals.

CRITERI 7 EQF-LLL I PROCEDIMENT 3 QF-EHEA

Dos experts internacionals han participat en tot el procés 
de referenciació i d’autocertificació del Marc andorrà de 
qualificacions amb el Marc europeu de qualificacions per 
a l’aprenentatge permanent al llarg de la vida i el Marc de 
qualificacions de l’Espai Europeu de l’Ensenyament Supe-
rior, respectivament.

La professora Mercè Gisbert és catedràtica del Depar-
tament de Pedagogia de la Universitat Rovira i Virgili de 
Tarragona. És doctora en ciències de l’educació. Ha estat 
vicerectora de política docent i convergència a l’EEES de 
la Universitat Rovira i Virgili (2002-2010).

Va fer una estada de recerca a la UBC de Vancouver (Ca-
nadà) el 2011, amb una beca Salvador de Madariaga del 
Ministeri d’Educació d’Espanya, el 2015, amb una beca de 
mobilitat ARMIF (Ajuts de recerca per a la millora de la 
formació inicial de mestres i professorat de secundària) 
de la Generalitat de Catalunya. El 2019 va fer una estada 
a la Graduate School of Education de la Universitat de 
Califòrnia, Berkeley ( California- EUA).

L’any 2014 va rebre el premi a la innovació docent del Con-
sell Social de la Universitat Rovira i Virgili (URV) (modali-
tat col·lectiva) i el  premi a la qualitat docent Jaume Vicens 
Vives de la Generalitat de Catalunya. El 2018 va rebre el 
Premi de l’impacte social de la recerca que atorga el Con-
sell Social de la URV i el 2020 va rebre un dels premis de 
valorització de la recerca de la URV.

És membre de l’European Association for Teacher Edu-
cation (ATEE), l’American Teacher Education (ATE), la 
International Study Association on Teachers and Teaching 
(ISATT), l’Association for the Development of Educational 
Technology and New Technologies Applied to Education 
(EDUTEC) i la Societat Catalana de Pedagogia.

Entre el 2011 i el 2015 va ser membre  del Consell Escolar 
de Catalunya i entre el 2012 i el 2019, membre del Consell 
Nacional de la Cultura i de les Arts de Catalunya. 

És membre del Consell Superior d’Avaluació del Sistema 
Educatiu de Catalunya des del 2021.

Ha col·laborat en diverses ocasions amb l’Agència de Qua-
litat de l’Ensenyament Superior i el ministeri encarregat 
de l’ensenyament superior d’Andorra.

El Dr. Sjur Bergan és un expert independent en educa-
ció. Va ser cap del Departament d’Educació del Consell 
d’Europa en el període 2011-2022 i va representar el Con-
sell d’Europa al BFUG (2000-2022). Va ser membre del 
Grup de Treball del BFUG sobre el marc de qualificacions 
(2004-2007), va presidir aquest grup de treball del 2007 
al 2012, va copresidir el Grup de Treball del BFUG sobre 
reformes estructurals (2012-2015), i va presidir la Xarxa de 
Corresponsals Nacionals per als Marcs de Qualificacions 
de l’Espai Europeu d’Educació Superior (2009-2012). Va 
ser membre del Consell Assessor de l’EQF-LLL del 2008 
al 12 i va participar com a expert estranger en l’autocer-
tificació dels marcs nacionals de qualificacions d’Irlanda 
(2006), del Regne Unit (Anglaterra, Gal·les i Irlanda del 
Nord) (2008) i Croàcia (2011).

Els intercanvis sobre el procés d’autocertificació i de re-
ferenciació s’han dut a terme en espanyol, que tots dos 
experts dominen, i en català, que Mercè Gisbert domina 
i del qual Sjur Bergan té un bon coneixement passiu (lec-
tura, comprensió oral). Tots els documents s’han redactat 
en català; Sjur Bergan ha revisat la traducció a l’anglès de 
l’informe d’autocertificació i referenciació. Mercè Gisbert 
ha presentat els seus comentaris escrits en català i en 
castellà; Sjur Bergan va presentar els seus en castellà.

Tots dos experts afirmen que el Marc nacional de quali-
ficacions d’Andorra és totalment compatible amb l’EQF-
LLL i el QF-EHEA. Les seves declaracions escrites indivi-
duals es reprodueixen a continuació.
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DECLARACIÓ DE MERCÈ GISBERT
He format part del grup tècnic constituït per a discutir i revisar el Marc nacional de qualifica-
cions d’Andorra (MAQ), en què el Dr. Bergan i jo mateixa hem interactuat amb tots els tècnics 
i tècniques amb la finalitat d’establir tant l’estructura com el contingut final del document. La 
idea, en tot moment, ha estat posar-nos en el lloc dels usuaris finals per poder assegurar un 
text entenedor no només per a les persones amb coneixements sobre la temàtica del Marc de 
qualificacions, sinó també dels altres que, sense tenir-ne coneixement, necessiten informació 
respecte de la seva situació educativa i de qualificacions en el marc legislatiu andorrà. 

Una de les fortaleses del MAQ és que reuneix en un mateix document tota la informació 
necessària per comprendre, des del punt de vista conceptual, legal i en el context d’Andorra, 
l’estructura del sistema educatiu, des de les primeres edats fins a la formació continuada, els 
diferents àmbits i mètodes de qualificacions i de reconeixement de qualificacions, i el procés 
administratiu que s’ha de dur a terme tant des del punt de vista de la qualificació com de la 
certificació. 

Donada la complexitat de l’organització de l’educació a Andorra –hi conviuen tres sistemes 
educatius: francès, espanyol i andorrà–, tenir un document de referència pot ser de molta 
ajuda per als usuaris d’aquests sistemes. El MAQ compleix clarament la funció de donar una 
visió general molt estructurada i ordenada per entendre cadascun dels nivells i moments 
educatius. 

El procés de comparar i discutir el MAQ amb l’EQF-LLL per aconseguir així l’autocertificació 
amb el QF-EHEA ha permès fer una avaluació de tota la informació disponible, presentar-la 
tota conjuntament i assegurar una coherència en el relat general del MAQ per evitar redun-
dàncies i evitar llacunes possibles a l’hora de fer el recorregut general per tot el sistema edu-
catiu, des de la primera ensenyança fins a l’educació superior i la formació continuada. De la 
mateixa manera també es va fer l’exercici conjunt, entre els dos experts i els tècnics, de com-
parar-lo amb els marcs generals de referència, i es pot assegurar que es compleixen tots dos. 

Pel que fa al contingut del document, cal destacar que s’ha fet un esforç important, no no-
més per fer-lo entenedor, amb quadres, gràfics, fluxogrames i línies del temps per indicar 
com passar d’un nivell educatiu a l’altre, sinó també per tenir en consideració les persones 
nouvingudes al país que requeriran una avaluació i reconeixement de les seves qualificacions 
professionals. De la mateixa manera, també es fan explícites la consideració i l’atenció que el 
sistema educatiu té per a totes les persones que tenen algun tipus de necessitat específica, 
tant des de l’avaluació i el diagnòstic com des de la intervenció educativa. 

El fet que els equips tècnics que treballen en el desenvolupament administratiu i educatiu 
dels nivells formatius hagin estat implicats en la redacció, la discussió i l’estructuració del 
MAQ dona un valor afegit a aquest document, ja que es pot assegurar que no s’ha passat per 
alt cap detall i que s’ha fet un gran esforç per poder preparar la documentació que els experts 
hem usat per contribuir a la redacció final del document. 

En definitiva, tant el treball desenvolupat pels equips tècnics com la voluntat del Govern an-
dorrà d’integrar plenament els principis de l’EEES i complir els marcs EQF-LLL i QF-EHEA 
asseguren tant la qualitat del document com la garantia que aquest text compleix els mínims 
requerits perquè es consideri el MAQ al mateix nivell que els de la resta de països europeus. 
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DECLARACIÓ DE SJUR BERGAN
El Marc nacional de qualificacions d’Andorra (MAQ) s’ha debatut profundament en el grup 
d’autocertificació i referenciació del qual he format part. Els debats han estat oberts i 
sincers, he tingut la impressió que els nostres col·legues andorrans han parlat obertament 
tant dels punts forts com de les deficiències del sistema educatiu andorrà, i els comentaris 
dels experts internacionals s’han pres en consideració i els hem reflectit al llarg de tot el 
procés.

Andorra té tres sistemes educatius: espanyol, francès i andorrà. Tot i que el MAQ s’apli-
ca únicament al sistema andorrà, els nostres debats, així com l’informe, reflecteixen la 
complexitat de la situació andorrana, un dels aspectes del qual és la possibilitat que els 
alumnes de diferents nivells passin d’un sistema a un altre. El MAQ té un paper essencial 
en aquest aspecte.

Tots els criteris per referenciar el MAQ amb l’EQF-LLL i tots els criteris i procediments per 
autocertificar-lo amb el QF-EHEA s’han debatut i avaluat de manera exhaustiva.  Tot i 
que els dos experts internacionals hem fet aportacions en aquestes discussions, aquestes 
discussions mai no han qüestionat que el MAQ no compleixi plenament els dos marcs 
generals.

En el desenvolupament del MAQ s’ha implicat un ampli ventall agents socials d’Andorra, 
per garantir així un ampli consens i suport, que en facilitarà l’aplicació.

La relació entre el MAQ, d’una banda, i les autoritats competents per al reconeixement de 
qualificacions i, de l’altra, els organismes responsables de la garantia de qualitat, sembla 
sòlid. Observo que, en alguns detalls, Andorra encara està desenvolupant aspectes del sis-
tema, però tot i que existeixen alguns aspectes que encara s’han d’ajustar, estic convençut 
que això no canvia el fet que el MAQ compleix plenament l’EQF-LLL i el QF-EHEA .

També m’agradaria assenyalar l’historial molt convincent d’Andorra en matèria d’integra-
ció a través de l’educació. Als estudiants estrangers de tots els nivells se’ls ofereixen classes 
especials per desenvolupar el domini de la llengua i la comprensió dels aspectes culturals 
del país. En el cas dels estudiants amb discapacitat, se’ls ofereixen mesures adaptades 
que els permeten, en la mesura que és possible, integrar-se al sistema escolar ordinari. 
Crec que el MAQ serà útil també pel que fa a aquesta important dimensió de l’educació, 
que per a l’ensenyament superior s’ha esbossat als Principis i directrius per reforçar la di-
mensió social de l’ensenyament superior a l’EEES.

El MAQ, així com la seva autocertificació i referenciació, s’ha desenvolupat i dut a terme 
amb notable competència i professionalitat. Estic convençut que ajudarà Andorra a con-
tinuar sent una part integrada de l’educació a Europa, fins i tot a través de l’EEES per a 
l’educació superior. 

També serà útil per a la societat andorrana en general, en educar i preparar els estudiants 
per al món laboral i per a la vida com a ciutadans actius en una societat democràtica 
mitjançant el foment del seu desenvolupament personal i dotant Andorra d’una àmplia i 
avançada base de coneixements.
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CRITERI 8 EQF -LLL

L’organisme o els organismes nacionals compe-
tents han d’acreditar la correspondència entre el 
marc o sistema nacional i l’EQF-LLL. Els organis-
mes nacionals competents, incloent-hi el Punt de 
coordinació nacional, han de publicar un informe 
complet que exposi el procés de referència, així 
com els elements que el sustenten, i respondre per 
separat cadascun dels deu criteris que cal complir.

CRITERI 10 EQF -LLL

Després del procés de referència i d’acord amb els 
terminis establerts per la recomanació, tots els 
nous certificats de qualificació, diplomes i docu-
ments “Europass” expedits per les autoritats com-
petents han de mencionar clarament, mitjançant 
el Sistema nacional de qualificacions, el nivell co-
rresponent del Marc europeu de qualificacions.

CRITERI 9 EQF -LLL

En un termini de sis mesos des d’haver fet referèn-
cia a actualitzat l’informe de referència, els estats 
membres i altres països participants han de pu-
blicar l’informe de referència i proporcionar la in-
formació rellevant amb finalitats de comparació 
al portal europeu corresponent.

PROCEDIMENT 1 QF-EHEA

L’organisme o els organismes nacionals compe-
tents han d’autocertificar la compatibilitat del 
marc nacional amb el marc europeu.

CRITERI 6 QF-EHEA

El marc nacional i qualsevol alineament amb el 
marc europeu s’han de mencionar en tots els su-
plements europeus al diploma.

PROCEDIMENT 6 QF-EHEA

A la finalització del procés d’autocertificació s’ha 
de fer constar en els suplements al títol expedits 
posteriorment.

PROCEDIMENT 1 QF-EHEA

L’organisme o els organismes nacionals compe-
tents certificaran la compatibilitat del marc na-
cional amb el marc europeu mostrant la vinculació 
entre el marc nacional i el marc europeu.

PROCEDIMENT 4 I 5 QF-EHEA

L’autocertificació i les proves que la sustenten han 
d’abordar per separat cadascun dels criteris esta-
blerts i s’han de publicar. 

CRITERI 8 EQF-LLL I PROCEDI-
MENT 1 QF-EHEA

CRITERI 10 EQF-LLL; CRITERI 6 
DEL QF-EHEA; PROCEDIMENT 6 QF-
EHEA; PROCEDIMENT 1 QF-EHEA

CRITERI 9 EQF-LLL I PROCEDI-
MENT 4 I 5 QF-EHEA

Un cop aquest informe de referenciació i autocertificació 
hagi estat aprovat per totes les parts, es mencionarà tam-
bé la correspondència dels nivells del MAQ als de l’EQF-
LLL i el QF-EHEA.

Andorra emet per defecte i de forma gratuïta el Suple-
ment europeu al diploma a tots els estudiants que fina-
litzen una titulació estatal, incloent-hi el doctorat (nivell 
8 del MAQ).

La responsabilitat d’emetre el Suplement europeu al di-
ploma recau en les institucions d’ensenyament superior.

El Govern d’Andorra informarà la Comissió Europea quan 
el procés de referenciació i autocertificació s’hagi conclòs 
i publicarà l’informe de referenciació i autocertificació a 
la plataforma oficial de l’EQF. També es proporcionarà la 
informació rellevant per tal de facilitar la comparació amb 
altres marcs de qualificacions europeus. 

L’organisme competent responsable d’aquest informe és 
el Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Uni-
versitats, tal com s’ha mencionat en el criteri 1. Mostra la 
correspondència entre el marc nacional (MAQ) i l’EQF-LLL 
i la seva compatibilitat amb el QF-EHEA.

Aquest informe va ser aprovat pel Govern del Principat 
d’Andorra.
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