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Avís del 4-2-2026 de convocatòria de la prova oficial del diploma de 
competència digital ciutadana, de nivell usuari fonamental.

D’acord amb el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicació del text refós de la Llei qualificada d’educació, 
del 3 de setembre de 1993, la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d’ordenament del sistema educatiu andorrà, 
el Reglament d’educació bàsica d’adults del 26 de juliol de 1996, el Decret 31/2025, 29-1-2025, de mo-
dificació del Decret 51/2023, del 25-1-2023, de creació i regulació dels diplomes de competència digital 
ciutadana i la correcció d’errata del 9-4-2025 per la qual s’esmena un error constata en el Decret 31/2025, 
del 29-1-2025, de modificació del Decret 51/2023, del 25-1-2023, de creació i regulació dels diplomes de 
competència digital ciutadana;

El Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Universitats convoca la prova oficial del diploma de com-
petència digital ciutadana (CDC).

Accés
Poden accedir a la convocatòria de la prova oficial de competència digital ciutadana les persones més 
grans de setze anys en el moment que tingui lloc la prova, de nacionalitat andorrana o bé amb alguna de 
les autoritzacions d’immigració i condició de resident establertes a la Llei qualificada d’immigració vigent, 
que vulguin acreditar el seu nivell de desenvolupament de competència digital.

Inscripcions i preu
1. Les inscripcions es fan en línia a https://www.e-tramits.ad i tenen lloc entre el dijous 12 de febrer a les 8 
del matí, fins al divendres 5 de juny del 2026 a les 15 h.

2. Per formalitzar la inscripció és indispensable disposar de la identificació amb certificat digital, que serveix 
per accedir a totes les plataformes en línia de l’Administració.

3. Les persones no andorranes han d’adjuntar a la sol·licitud d’inscripció una fotocòpia del passaport o 
d’un document oficial d’identitat.

4. Els candidats amb necessitats educatives específiques poden sol·licitar l’adequació dels exàmens mitjançant 
l’aplicació de mesures d’adaptació de la prova. En el moment d’inscriure’s, el candidat ho ha d’assenyalar 
a l’apartat corresponent de la sol·licitud d’inscripció. Posteriorment, el candidat ha d’omplir el formulari 
J1 T005 adjuntant un informe acreditatiu emès per un professional col·legiat i entrar la demanda a la seu 
electrònica dins dels terminis d’inscripció.

La Comissió de Mesures Específiques per a les Proves Oficials (COMEPO) del Ministeri de Relacions Insti-
tucionals, Educació i Universitats valora la demanda presentada i emet les resolucions pertinents, com a 
mínim, quinze dies naturals abans de l’inici dels exàmens.

5. El preu de la inscripció és de 17,15 €. El pagament d’aquesta quota dona dret al candidat a presentar-se 
a un únic examen de la convocatòria.

Estructura, durada, puntuació i aptitud
La prova del diploma de competència digital ciutadana de nivell usuari fonamental, d’una durada de 2 ho-
res, s’estructura en una sèrie de preguntes tipus test que el candidat ha de contestar en suport informàtic.

La competència digital ciutadana es concreta en 21 competències específiques, agrupades en les 5 àrees 
competencials que queden recollides a continuació:

Altres anuncis
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Àrea competencial Competències específiques

Àrea 1. Informació i alfabetització digital
C1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informació i continguts digitals 
C1.2. Avaluar dades, informació i continguts digitals 
C1.3. Gestionar dades, informació i continguts digitals

Àrea 2. Comunicació i col·laboració

C2.1. Interactuar a través de les tecnologies digitals 
C2.2. Compartir a través de les tecnologies digitals 
C2.3. Implicar-se en la ciutadania a través de les tecnologies digitals 
C2.4. Col·laborar a través de les tecnologies digitals 
C2.5. Comportament a la xarxa Internet 
C2.6. Gestionar la identitat digital

Àrea 3. Creació de continguts digitals

C3.1. Desenvolupar continguts digitals 
C3.2. Integrar i reelaborar continguts digitals 
C3.3. Aplicar els drets d’autor (copyright) i llicències (de propietat intel·lectual) 
C3.4. Programar

Àrea 4. Seguretat digital

C4.1. Protegir els dispositius digitals 
C4.2. Protegir les dades personals i la privacitat en el context digital 
C4.3. Protegir la salut i el benestar en el context digital 
C4.4. Protegir el medi ambient en el context digital

Àrea 5. Resolució de problemes

C5.1. Resoldre problemes tècnics 
C5.2. Identificar necessitats i respostes tecnològiques 
C5.3. Usar la tecnologia digital de manera creativa 
C5.4. Identificar llacunes en les competències digitals

Per ser declarat apte, el candidat ha de:

1. Assolir una nota igual o superior a 60 punts sobre 100 en la qualificació final de la prova.
2. Tenir una proporció de respostes correctes a cada àrea competencial igual o superior al 40 %.

Calendari d’examen
La prova té lloc al Centre de Formació al Llarg de la Vida (CFLV), situat a l’avinguda Tarragona, 58-62, Edifici 
Les Columnes. AD500 Andorra la Vella. El candidat ha d’escollir, per realitzar la prova, una data i hora de 
les següents:

• Dijous 19 de març de les 10.30 a les 12.30 hores
• Dilluns 23 de març de les 19.30 a les 21.30 hores
• Dijous 23 d’abril de les 10.30 a les 12.30 hores
• Dimarts 28 d’abril de les 16.00 a les 18.00 hores
• Dimecres 6 de maig de les 19.30 a les 21.30 hores
• Dimarts 30 de juny de les 19.30 a les 21.30 hores

A cada examen hi podran participar un màxim de 30 candidats. Les places s’assignaran per ordre d’inscripció. 
El CFLV es posarà en contacte amb cada candidat per confirmar el dia i l’hora de la prova.

Si el nombre de sol·licituds presentades supera el nombre de places disponibles es pot habilitar dies ad-
dicionals per a la realització de l’examen.

Normes
Les normes de la prova oficial del diploma de competència digital ciutadana són les següents:

1. El candidat ha d’arribar 15 minuts abans de l’inici de la prova per comprovar-ne la identitat.
2. El candidat ha de dur el passaport o el document oficial d’identitat per accedir al recinte on es faci la 
prova. El personal examinador pot sol·licitar al candidat que s’identifiqui en qualsevol moment de l’examen. 
3. El candidat indocumentat no pot accedir a la prova i perd el dret d’examinar-se.
4. Si el candidat no és present a l’hora de començar l’examen, perd el dret d’examinar-se.
5. La plaça d’un candidat no pot ser coberta per una altra persona.
6. Durant la prova, no es permet l’ús de cap tipus de material escrit o imprès (apunts, llibres, etc.), ni de 
dispositius electrònics no autoritzats (telèfons mòbils, tauletes, rellotges intel·ligents, auriculars, dispositius 
d’àudio, etc.), ni accedir a Internet.
7. El candidat ha de seguir les instruccions donades pels responsables d’aula.
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Frau
Es considera frau qualsevol acció que tingui com a objectiu obtenir un avantatge indegut durant la realització 
de les proves. Això inclou, però no es limita, als fets següents:

a) Tota comunicació verbal o no verbal entre les persones candidates no autoritzada.
b) L’ús de documents no autoritzats.
c) L’ús de mitjans de comunicació i tecnològics no autoritzats.
d) La suplantació d’identitat.

El frau comès comporta la pèrdua del dret de continuar l’examen en curs així com la impossibilitat que el 
candidat es presenti a cap altra data d’examen de la convocatòria en curs.

Resultat de la prova oficial
En finalitzar la prova oficial del diploma de CDC, el candidat rep l’informe amb els resultats assolits a la 
prova i l’aptitud.

Consulta de la prova
Després de rebre els resultats, el candidat pot sol·licitar al CFLV la consulta de la prova oficial del diploma de 
CDC. Aquesta sol·licitud s’ha de fer efectiva entre el segon i quart dia laborable d’haver obtingut el resultat 
de la prova, enviant un correu a cdc@educand.ad. El CFLV assigna dia i hora al candidat per a la consulta.

Sol·licitud del diploma
A partir de 8 dies després de la realització de l’examen, les persones declarades aptes poden sol·licitar el 
diploma mitjançant la sol·licitud d’expedició del Diploma de llengua catalana, Ciències Humanes i Socials 
d’Andorra i/o Competència Digital Ciutadana (J1T022) al portal https://www.e-tramits.ad.

Protecció de dades
De conformitat amb la Llei 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de protecció de dades personals (LQPD), 
el Ministeri de Relacions Institucionals, Educació i Universitats, en qualitat de responsable del tractament, 
informa que les dades personals recollides durant el procés d’inscripció a la prova oficial del diploma de 
competència digital ciutadana, de nivell usuari fonamental, seran tractades amb la finalitat de gestionar la 
inscripció, l’organització, la realització de l’examen i la comunicació de resultats als candidats.

Dades recollides: Les dades recollides inclouen les següents: nom complet, número de document d’iden-
titat, NIA, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat i domicili complet de residència, sexe, telèfon 
i correu electrònic. Aquestes dades són imprescindibles per a la realització de l’examen i per complir amb 
les obligacions legals del Ministeri.

Finalitat del tractament: Les dades personals es tractaran per a les finalitats següents:

• Gestió de les inscripcions a la prova oficial del diploma de CDC.
• Organització de la prova: convocatòria, lloc i hora de l’examen.
• Comunicació/Publicació dels resultats obtinguts pels candidats.
• Compliment d’obligacions legals relacionades amb la convocatòria i la regulació de la prova.
• Emissió del diploma.

Legitimació: La base legal per al tractament de les dades personals és el compliment d’una obligació legal 
per part del Ministeri, tal com disposa la Llei qualificada d’educació, del 3 de setembre de 1993, així com el 
consentiment exprés de l’usuari. Mitjançant la inscripció a la prova oficial del diploma de CDC l’interessat 
atorga el seu consentiment explícit al tractament de les seves dades personals per a les finalitats indicades 
anteriorment.

Conservació de dades: Les dades personals seran conservades durant el temps necessari per complir les 
finalitats per a les quals han estat recollides i no es mantindran més temps del requerit per a la legislació 
aplicable.
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Destinataris de les dades: Les dades recollides no es cediran a tercers, excepte quan sigui necessari per al 
compliment d’obligacions legals o amb el consentiment previ de la persona afectada.

Drets de l’interessat: L’interessat té dret a accedir, rectificar i suprimir les seves dades, així com limitar o 
oposar-se al seu tractament. Per exercir aquests drets, es pot contactar per correu electrònic a dpdedu-
cacio@govern.ad o altres canals habilitats.

Per a més informació, accediu a la nostra Política de Privadesa.

Cosa que es fa pública per a coneixement general.

Sant Julià de Lòria, 4 de febrer del 2026

Ladislau Baró Solà 
Ministre de Relacions Institucionals, Educació i Universitats
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