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Reglaments

Decret 149/2026, del 22-4-2026 pel qual s'aprova el Reglament del servei
del taxi i del servei de lloguer de vehicles amb conductor.

Exposicié de motius

El 12 de febrer del 2014, el Govern va aprovar el Reglament del taxi i, posteriorment, el 15 de gener del 2015,
el Consell General va aprovar la Llei 4/2015, del 15 de gener, dels transports per carretera, per agrupar,
ordenar i actualitzar la normativa existent en materia de transport nacional i internacional per carretera, i
regular, en el titol Il el servei del taxi al Principat d’Andorra.

En els darrers anys, el servei de transport privat de passatgers al Principat dAndorra s'ha anat modernit-
zant i adaptant a I'is de les noves tecnologies per facilitar 'experiencia a l'usuari i al conductor. En aquest
sentit, la Llei 4/2015, del 15 de gener, dels transports per carretera va preveure el lloguer de vehicles amb
conductor i sense per donar abast a 'augment de la demanda d'aquests vehicles, i el Decret 497/2022, del
30-11-2022, d'aprovacio del Reglament de classificacio dels vehicles destinats al servei del taxi i dels vehicles
de lloguer amb conductor i sense va regular-ne les caracteristiques i altres aspectes relacionats. Aquestes
noves modalitats de servei necessiten una regulacid més extensa i especifica per equiparar-les amb el
servei del taxi. Per aquest motiu, hi havia la necessitat d'adaptar, modernitzar i harmonitzar el reglament
del servei del taxi amb totes les actualitzacions que al llarg d'aquests darrers anys ha tingut el sector del
transport per carretera privat de viatgers del Principat.

El nou Reglament té com a objectius principals garantir un equilibri adequat entre els models de prestacio
del servei, millorar la qualitat, I'eficiencia i 'accessibilitat del servei per als usuaris, incorporar la digitalitzacid
i els nous canals de contractacié com a elements centrals del sistema, establir mecanismes de planificacid
basats en la poblacid equivalent per dimensionar adequadament el servej, i reforcar la seguretat juridica
mitjancant una regulacio clara, ordenada i completa.

Aguest Reglament té igualment per finalitat desenvolupar el funcionament de les centrals de reserves del
Servei de Taxi Ordinari Interurba (d'ara endavant, CRT), de conformitat amb el que estableix l'article 52 de la
Llei 4/2015, del 15 de gener, de transports per carretera, les quals operen a través de plataformes digitals de
gestid i comunicacioé. En aquest sentit, es preveu com a objectiu avancar cap a la creacié d'una centraleta Unica
que permeti optimitzar la gesti¢ del servei i millorar-ne l'eficiencia i 'accessibilitat per a les persones usuaries.

Aquest Reglament s'inscriu en el marc de la regulacio del servei de taxi com a servei d'interés general sot-
mes a intervencio administrativa, amb l'objectiu de garantir una prestacio eficient, equilibrada i de qualitat
en tot el territori, d'acord amb les necessitats actuals del sector i dels usuaris.

En aquest context, es reforca el paper de les centrals de reserves del taxi com a instrument essencial per a
I'organitzaci¢ i optimitzacié del servei, especialment en un entorn caracteritzat per la necessitat d'incorporar
eines tecnoldgiques avancades de gestio de la demanda, millorar la coordinacié operativa i assegurar una
assignacio eficient dels serveis.

La fixacio d'un llindar minim de dimensié de les centrals de reserves del taxi, establert en el 25% de les
llicencies vigents i, en tot cas, superior a 15 llicencies, respon a la necessitat de garantir una massa critica
suficient que asseguri la viabilitat del sistema i una prestacio eficient, continuada i equilibrada del servei en
tot el territori, aixi com la implantacié d'eines tecnologiques de gesti6 de la demanda, d'acord amb l'analisi
del sector. Aquest criteri s'ajusta als principis de proporcionalitat i interes general, en tant que permet
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conciliar I'eficiencia i la qualitat del servei amb el manteniment d'un grau adequat de pluralitat organitzativa,
evitant tant la fragmentacié excessiva com la concentraci¢ injustificada del sistema.

Aixi mateix, la determinaci¢ d'aquest llindar dona continuitat als criteris d'ordenacié del sector ja presents en
la normativa reglamentaria adoptada durant la decada de 1990 en matéria de centrals de reserves del taxi,
en particular el Reglament de la central de reserves del servei de taxi ordinari interurba, de 6 d'octubre de
1994, aixi com les seves modificacions posteriors, que ja preveien I'exigencia de determinades condicions
minimes de dimensi¢ i capacitat operativa per garantir el funcionament adequat del servei, tot evitant un
trencament normatiu i assegurant una evolucio coherent i progressiva del marc regulador.

En aquest marg, l'obligacid d'integracio dels titulars de llicencia en una central de reserves del taxi respon a
la necessitat d'assegurar una gestié ordenada, eficient i coordinada de la demanda, en coherencia amb la
naturalesa del servei com a servei d'interés general. La centralitzacio de les sol'licituds de servei mitjancant
plataformes tecnologiques permet optimitzar I'assignacio de vehicles, reduir els temps d'espera, millorar la
cobertura territorial i garantir la tracabilitat i qualitat del servei prestat.

Aquesta obligacid es configura com una mesura necessaria i proporcionada per assolir els objectius es-
mentats, en la mesura que evita disfuncions derivades de la fragmentacio operativa del sector, com ara la
ineficiencia en la distribucio de serveis, la circulacié innecessaria de vehicles o les desigualtats en l'accés
al servei per part dels usuaris, sense que resultin igualment eficaces altres mesures menys restrictives.
Alhora, agquesta integraci¢ obligatoria es combina amb la possibilitat d'existencia de diverses centrals de
reserves, d'acord amb els requisits establerts, la qual cosa permet mantenir un grau suficient de pluralitat
organitzativa i evita situacions de concentracio no justificades.

En conjunt, el model adoptat respon a una ordenacié equilibrada del sector, orientada a garantir la qua-
litat del servei, la seva sostenibilitat i l'adequada proteccié dels interessos dels usuaris, tot respectant els
principis de bona regulacié i assegurant una intervencié administrativa proporcionada i coherent amb
I'evolucio del sector.

Per acabar, aquest Reglament té per objecte definir un marc regulador de la professié de conductor profes-
sional, amb la finalitat de continuar millorant la qualificacié dels professionals dels serveis de taxi i de lloguer
de vehicles amb conductor. Amb aquesta regulacié es vol elevar la qualitat del servei prestat, en benefici
tant de les persones usuaries com dels professionals del sector i del conjunt de I'economia nacional, per
constituir aixi un element clau dins l'estratégia global de desenvolupament sostenible del Principat d’Andorra.

En aquest context, es considera necessari aprovar un nou reglament que substitueixi I'anterior, amb la
finalitat d'establir un marc normatiu coherent, sistematic i adaptat a les necessitats actuals del sector.

En consequencia, amb I'aprovacié d'aquest Reglament es deroguen expressament:

- El Reglament del taxi, del 19 de febrer de 2014, aixi com el Reglament de la central de reserves del servei
de taxi ordinari interurba, del 6 d'octubre de 1994, i el Decret de modificacio del Reglament de la central
de reserves del servei de taxi ordinari interurba, del 18 de desembre de 1996.

- Totes les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin al que estableix aquest Reglament, el con-
tradiguin o hi resultin incompatibles.

D'acord amb aquestes consideracions, a proposta del cap de Govern, el Govern, en la sessi¢ del 22 d'abril
del 2026, aprova aquest Decret amb el contingut seguent:

Article Unic
S'aprova el Reglament del servei del taxi i del servei de lloguer de vehicles amb conductor, que entrara en
vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

www.bopa.ad
Diposit legal: AND.2-2015



pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

29 d'abril del 2026 3/27

Reglament del servei del taxi i del servei de lloguer de vehicles amb
conductor

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacio

1. El Reglament del servei del taxi i del servei de lloguer de vehicles amb conductor (d'ara endavant, el Re-
glament) té per objecte regular aquests serveis pel que fa als requisits que han de complir els professionals,
els vehicles i les empreses que els presten, aixi com les condicions de prestaci¢ del servei.

2. Aquest Reglament té també per objecte establir el regim administratiu aplicable a les centrals de reser-
ves del Servei de Taxi Ordinari Interurba (d'ara endavant, CRT), les quals operen a través de plataformes
digitals de gesti¢ i comunicacio.

3. Aquest Reglament s'aplica especificament als conductors del servei del taxi i del servei de lloguer de
vehicles amb conductor.

4. 'ambit d'aplicacié d'aquest Reglament s'estén a tot el territori del Principat d’Andorra.

Article 2. Normativa aplicable

1. Entot allo que no preveu aquest Reglamentila Llei 4/2015, del 15 de gener, dels transports per carretera
(d'ara endavant “Llei dels transports per carretera vigent”), s'aplica el que disposa el Codi de la circulacio
vigent i els reglaments que el desenvolupen.

2. Fora de l'ambit territorial esmentat a I'article anterior, s'aplica el que estableixen els convenis internacionals
subscrits pel Principat d’Andorra i, en tot cas, els criteris de regulacié derivats del principi de reciprocitat,
aixi com la legislaci¢ dels estats on té lloc la prestacio del servei.

Article 3. Definicions
Sense perjudici de les definicions establertes a la Llei dels transports per carretera, a efectes d'aquest
Reglament s'entén per:

a) Llicencia de taxi: l'autoritzacié administrativa per explotar una empresa del servei de taxi en la modalitat
d'explotacié que li hagi estat adjudicada.

b) Servei de taxi: el transport public de persones per carretera fet amb un vehicle turisme idoni per
transportar fins a nou (9) viatgers, inclos el xofer, tots ells asseguts, d'acord amb un contracte per a cada
viatge, i amb l'aplicacié de la tarifa de preus per unitat de temps, distancia quilometrica o viatge deter-
minat, establerta pel Govern.

) Taxi ordinari interurba (d'ara endavant TOI): vehicle destinat al servei public de transport de viatgers amb
capacitat fins a nou places, incloent-hi la de conductor. El TOI, és contractat sempre per a la capacitat total
del vehicle, encara que no ocupi la totalitat de les places. El preu es determina al final de la carrera, per
mitja d'un aparell taximetre que té com a objecte mesurar el quilometratge recorregut i el temps del servei.
d) Taxi discrecional o ocasional (d'ara endavant TD): vehicle destinat al servei public de transport de viatgers
amb capacitat fins a nou places, incloent-hi la de conductor. A diferencia del TOI, el TD es contracta per a
cada placa individual o per a la capacitat total del vehicle, independentment de 'ocupacié de la resta de les
places disponibles. El preu del servei es fixa anticipadament de comu acord entre el taxista i els viatgers.
e) Taxista: persona fisica que, en possessio del permis de conduir corresponent i de la credencial professional
expedida pel departament competent en materia de transports, condueix un taxi adscrit al servei del taxi i
presta efectivament el servei de transport de viatgers, per compte propi o per compte del titular d'una llicencia.
f) Conductor de vehicle de lloguer amb conductor: persona fisica que en possessié del permis de conduir
corresponent i de la credencial professional expedida pel departament competent en materia de transports,
condueix un vehicle amb capacitat fins a nou places, incloent-hi la de conductor, propietat d'una empresa
de lloguer de vehicles amb conductor i presta efectivament el servei de transport de viatgers a 'empresa.
g) Titular d'una llicencia de taxi: conductor de taxi que és titular d'una llicencia i que pot explotar-la directament.
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h) Punts de parada: els llocs previstos a les vies urbanes perque hi pari el vehicle del servei de TOI en
espera de la demanda de la persona usuaria.

i) CRT: sistema organitzat, basat en una plataforma tecnoldgica, que té per objecte la gestio integral dels
serveis de taxi ordinari interurba, incloent-hi la recepci¢ de sol-licituds, tant en temps real com programades,
la seva assignacio als vehicles disponibles i la coordinacié i comunicacio entre els usuaris i els conductors.
La CRT actua com a intermediari operatiu, centralitzant les peticions efectuades per via telefonica, digital
0 per qualsevol altre canal autoritzat, i assegurant una gestio eficient, transparent i tracable dels serveis.
j) Servei de lloguer de vehicles amb conductor: servei consistent en la posada a disposicié d'un vehicle
amb un conductor professional, contractat previament i destinat exclusivament al transport de persones,
sense que el vehicle pugui ser utilitzat de manera autonoma pel client.

k) Conductor professional: persona fisica que en possessio del permis de conduir corresponent i de la
credencial de conductor professional expedida pel departament competent en matéria de transports |
altres autoritzacions especifiques exigides per la normativa vigent, presta serveis de conduccié de vehicles
destinats al transport public de persones.

I) Conductor assalariat: persona contractada pel titular d'una llicencia de taxi, per una empresa de lloguer
de vehicles amb conductor o per una empresa per ala conduccioé del vehicle i la prestacio del servei, amb
la credencial professional corresponent.

m) Serveis nacionals: els serveis que es desenvolupen exclusivament dins del territori del Principat d’Andorra.
n) Serveis internacionals: els serveis que no es desenvolupen dins de territori del Principat d Andorra.
0) Servei de conductor privat: activitat consistent en la prestacio de serveis de conduccié d'un vehicle pro-
pietat d'un particular per part d'un conductor professional, per compte i sota la dependencia d'aquest
particular, destinada exclusivament al transport del mateix particular, dels seus familiars o de les perso-
nes que aquest Ultim autoritzi, en el marc de la seva esfera personal o organitzativa, i que no té la consi-
deracio de transport public de viatgers ni de servei de lloguer de vehicles amb conductor.

Article 4. Tipus de serveis
1. Els serveis de taxi es classifiquen en les modalitats establertes en la normativa vigent en materia de
transports per carretera.

2. Els serveis de lloguer de vehicles es classifiquen d'acord amb el que estableix el titol VIIl de la normativa
vigent en matéria de transports per carretera.

Article 5. Condicions per a l'exercici de l'activitat

Per poder exercir com a taxista o com a empresa de lloguer de vehicles amb conductor, les persones fisiques
o juridigues han de tenir les condicions personals d'honorabilitat establertes en la Llei dels transports per
carretera vigent, sempre que, a més, reuneixin els requisits que s'exigeixen en aquest Reglament.

Article 6. Credencial de conductor professional

1. Les persones fisiques que vulguin exercir com a conductors del servei de taxi o de lloguer de vehicles
amb conductor han d'obtenir la credencial de conductor professional expedida pel departament competent
en materia de transports.

Per a l'obtenci¢ d'aquesta credencial, han de complir els requisits seglents:

a) Tenir el permis de conduir de la classe exigida pel Codi de la circulacio vigent.

b) Haver superat les proves d'idoneitat i de capacitacio previstes en l'article 7 d'aquest Reglament.

) Presentar el certificat medic oficial especial conforme s'han superat les proves mediques.

d) Residir permanentment al Principat d’Andorra d'acord amb la legislacio vigent o disposar d'un permis
de treball vigent.

2. La credencial de conductor professional es regeix per les caracteristiques i condicions de validesa seglents:

a) La seva validesa i caducitat coincideixen amb les del permis de conduir requerit.
b) Per mantenir la vigencia de la credencial, la persona titular ha de complir els seglents punts:
- Estar inscrit i exercir com a conductor en una targeta de transport.
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- Disposar en tot moment del permis de conduir vigent i del certificat medic oficial especial actualitzat.
- No interrompre l'activitat com a conductor per un periode superior a tres (3) anys.
- Acreditar les formacions continues que es determinin reglamentariament.

) Si.un conductor no exerceix com a tal durant un periode de tres (3) anys de forma ininterrompuda, ha
de presentar-se novament a les proves d'idoneitat i de capacitacid que convoqui el departament com-
petent en materia de transports.

Article 7. Proves d'idoneitat i capacitacio per obtenir la credencial

1. Per obtenir la credencial de conductor professional, la persona interessada s'ha d'inscriure al Govern
per fer les proves didoneitat i de capacitacid, que sén convocades, amb la publicacié préevia de l'edicte
corresponent, al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

2. El contingut de les proves d'idoneitat i de capacitacio es basa com a minim en:

a) Coneixements sobre el contingut de la legislacio vigent aplicable al servei de taxi i al lloguer de vehicles
amb conductor.

b) Coneixements de les tecniques de primers auxilis i socorrisme.

¢) Coneixements de la mecanica de l'automobil.

d) Coneixement de la llengua catalana, amb un nivell minim equivalent al nivell B1 del Marc europeu comu
de referencia per a les llengtes.

e) Coneixement de la llengua castellana, amb un nivell minim equivalent al nivell A2 del Marc europeu
comu de referencia per a les llengUes.

f) Coneixement basic d'almenys un dels idiomes seglents: francés o angles, amb un nivell minim equivalent
a I'A1 del Marc europeu comu de referencia per a les llengles.

g) Coneixements d'historia i geografia d’Andorra.

3. El decret de convocatoria estableix el contingut detallat de les proves d'idoneitat i capacitacio, el sistema
de valoraci¢ i qualificacid, aixi com els nivells minims de coneixement d'idiomes i els certificats d'aptituds
necessaris.

4. Amés, la persona candidata ha d'aportar certificats d'aptituds de la llengua catalana, d'acord amb el nivell
requerit en el decret de convocatoria.

5. En cas que la persona candidata aporti certificats d'aptituds de les formacions indicats en el decret de
convocatoria dels punts b, ¢ i d anteriors, o d'algun, només ha de superar la prova dels punts a i e i dels
gue no hagi pogut aportar certificat d'aptitud.

6. Una vegada s'han revisat els certificats aportats, el departament competent en materia de transports es
reserva el dret dadmetre aquests documents.

7. El departament competent en materia de transports pot establir l'obligaci¢ de fer formacié continuada
als conductors professionals amb la finalitat de garantir I'actualitzacié permanent dels coneixements i el
manteniment dels estandards de qualitat, seguretat i professionalitat exigibles per a I'exercici de I'activitat.

8. El Govern pot desenvolupar reglamentariament tant la formacié inicial necessaria per presentar-se a
les proves d'idoneitat i capacitacié requerides per obtenir la credencial professional, com la formacié con-
tinuada per al seu manteniment.

Aquestes formacions poden ser impartides directament per 'Administracié competent o mitjangant con-
venis de collaboracié amb associacions professionals de taxistes, associacions professionals del sector del
transport o centres de formacié degudament homologats.

Article 8. Servei de conductor privat

1. El conductor que presti el servei de conductor privat ha de disposar del permfs de conduir corresponent
al vehicle que condueix i la credencial de conductor professional esmentada en larticle 6 i ha de complir
els requisits legals i administratius que siguin aplicables per a I'exercici de la seva activitat professional.
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2. Aquesta activitat no té la consideracio de transport public de viatgers ni de servei de lloguer de vehicles
amb conductor.

3. El servei de conductor privat només es pot prestar per compte del propietari del vehicle que contracta
el conductor, i s'ha de dur a terme exclusivament amb un vehicle de la seva propietat, sense que pugui
ser aportat pel conductor o per tercers. Aquest servei es limita al transport del mateix particular o de les
persones del seu entorn, en el marc de la seva organitzacio.

En cap cas no pot implicar:

- La captaci¢ de clients a la via publica o mitjan¢ant plataformes digitals.
- La prestacio de serveis de transport a tercers a canvi de remuneracio.
- La intermediacio en la contractacio del servei per part de tercers.

4. El conductor ha de poder acreditar, durant la prestacié del servei, la seva relacié contractual o professi-
onal amb el titular o usuari del vehicle, aixi com l'autoritzacié d'aquest Ultim per a la conduccioé del vehicle.

5. L'activitat regulada en aquest article resta exclosa del regim d'autoritzacions administratives aplicable al
transport public de viatgers, sense perjudici del compliment de la resta de la normativa aplicable en matéria
laboral, fiscal, de circulaci¢ i de seguretat viaria.

Capitol segon. Targeta de transport

Article 9. Normes generals
1. Per poder exercir el servei de taxi o el servei de lloguer amb conductor, els vehicles han de disposar de la
corresponent targeta de transport especifica, expedida pel departament competent en materia de transports.

2. La targeta de transport pot ser fisica o digital i ha de ser conforme al model oficial aprovat pel departa-
ment competent en materia de transports.

a) La targeta ha de contenir, com a minim, les mencions seguents:
- El ndmero de la targeta.
- El nimero de la llicencia de taxi o autoritzacio del lloguer de vehicles amb conductor.
- La identificacié de la persona fisica o juridica titular de la llicencia o de l'autoritzacio.
- La identificacio dels conductors.
- La modalitat del servei.
- La data de caducitat de la targeta i de la llicencia.
- La identificaci¢ del vehicle associat a la targeta.

b) Les targetes es poden expedir en format electronic o digital, amb signatura digital, codis segurs de
verificacio, codis QR o altres elements equivalents, amb la finalitat de permetre la comprovacio rapida de
la seva validesa i de la categoria del servei.

C) Els conductors han de portar la targeta, en suport fisic o digital, a bord del vehicle.

d) La targeta de transport té el mateix periode de validesa que el corresponent a la inspeccié técnica
obligatoria del vehicle.

e) El departament competent en materia de transports pot establir distintius visibles (adhesius, codis QR
o plaques identificatives) que permetin reconeixer de manera immediata la categoria del servei autorit-
zat i facilitar-ne el control a la via publica.

3. Excepcionalment, en cas d'avaria del vehicle, es pot utilitzar un altre vehicle inscrit en una altra targeta de
transport, sempre que les persones titulars afectades hagin comunicat per escrit al departament competent
en materia de transports el periode de temps necessari perqué el vehicle pugui ser reparat. El departament
competent en materia de transports pot sol-licitar a les persones titulars el justificant de la comunicacio
per escrit al departament competent en matéria de transports.

4. El departament competent en materia de transports pot comprovar regularment el compliment dels
requisits dels vehicles en questio, sense perjudici de les inspeccions tecniques periodiques establertes en
la legislaci¢ vigent.
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Article 10. Pérdua, robatori, deteriorament i actualitzacio de dades

1. Mentre no es disposi d'un mitja digital, en cas de perdua, robatori, deteriorament o actualitzacio de les
dades de la targeta, el departament competent en matéria de transports n‘expedeix un duplicat a demanda
de la persona titular.

2. No es pot fer el servei de taxi ni de lloguer de vehicles amb conductor o sense disposar de la targeta de
transport. Només s'accepta fer el servei una vegada es mostri el resguard de la tramitacié d'aquest document.

Article 11. Retirada

No obstant el que disposa aquest Reglament, el departament competent en materia de transports pot re-
tirar la targeta de transport en els suposits previstos en la legislacié vigent, especialment en cas de perdua
dels requisits exigits, incompliment de les condicions del servei o com a conseqténcia d'un procediment
sancionador.

Capitol tercer. Llicéncies i condicions per explotar un servei de taxi
Seccio primera. Normes generals

Article 12. Principis generals
1. Eltitular d'una llicencia de taxi presta un servei d'interes public, conforme a les normes legals i reglamen-
taries que regulen els transports publics de passatgers per carretera.

2. L'exercici de l'activitat queda subjecta als principis segtents:

a) La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia del servei d'interés public per a
I'assoliment d'un nivell 0ptim de qualitat en la prestacio del servei.

b) L'equilibri economic de l'activitat i la suficiencia del servei, que es concreta en la latorgament del nombre
de llicencies i l'establiment de tarifes publiques obligatories.

) La universalitat, l'accessibilitat, la continuitat i el respecte dels drets dels usuaris.

Article 13. Normes generals
1. Per obtenir la llicencia per explotar un servei de taxi, la persona fisica ha de complir els requisits segients:

a) Tenir vigent el permfs de conduir de la classe exigida pel Codi de la circulacio vigent.

b) Disposar de la credencial professional expedida pel departament competent en matéria de transports
d'acord amb el que esta establert en l'article 6 d'aquest Reglament.

C) Residir permanentment al Principat d’Andorra d'acord amb la legislacio vigent.

d) Inscriure’s al Registre de Comerg i IndUstria per tenir 'autoritzacié pertinent que I'habiliti a exercir la
professio de taxista. Mentre no es disposa d'un Registre de Comerg no es pot iniciar 'activitat de profes-
sio de taxista. No obstant aixo, per dur a terme la professio de taxista, les persones fisiques es poden
agrupar per constituir associacions o es poden integrar en les que ja estiguin constituides, sempre que
la seva finalitat sigui exclusivament defensar i promocionar interessos empresarials comuns, dacord amb
el que estableix la legislacio vigent.

2. No es pot ser titular de més d'una llicencia de taxi, sigui quin sigui el tipus.

3. Les llicencies soén intransferibles a tercers, llevat dels supodsits de successid i transmissio establerts en
aquest Reglament.

4. Qualsevol persona fisica que esdevingui titular d'una llicencia de taxi per exercir la professié de taxista
té l'obligacié de prestar el servei personalment.

Seccid segona. Atorgament, durada i caducitat de les Ilicencies

Article 14. Determinacio del nombre de llicéncies
1. Correspon al Govern, a proposta del departament competent en materia de transports, la determinacio,
en cada moment, del nombre maxim de llicencies de taxi que poden operar al territori nacional.
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2. Aquest nombre es determina per la necessitat de garantir un nivell suficient del servei en condicions
optimes per als ciutadans i visitants, assegurant alhora la viabilitat economica de les empreses i professi-
onals del sector.

3. La creacio de noves llicencies o la reducci¢ de les existents requereix la tramitacio d'un expedient justificatiu
que acrediti la necessitat i conveniencia de la decisio, tenint en compte, principalment, els factors seglients:

a) El nivell d'oferta actual del servei de taxi.

b) El nivell de demanda del servei, tant resident com turfstica.

C) Les caracteristiques, extensié i evolucié urbana o turistica de les parroquies.

d) Les activitats economiques, comercials, turistiques, industrials o d'altres sectors que puguin generar
una demanda especifica de servei.

e) L'existencia d'infraestructures publiques (sanitaries, educatives, esportives, culturals o d'oci) que puguin
incidir en la demanda de serveis de taxi.

f) El grau de cobertura de les necessitats de mobilitat mitjancant altres serveis de transport public regular
o discrecional.

g) Les directrius i els plans aprovats pel Govern en materia de mobilitat i transport public.

4. La tramitacio de I'expedient d'adaptaci¢ del nombre de llicencies es pot iniciar d'ofici per part del depar-
tament competent en materia de transports, a instancia dels comuns o de les associacions professionals
de taxistes i del CRT, mitjan¢ant una proposta motivada que acrediti la necessitat d'aquesta adaptacio.

5. La tramitacio de 'expedient s'ajusta al procediment administratiu general i requereix un informe tecnic
previ elaborat pel departament competent en matéria de transports que ponderi els factors indicats a
l'apartat 3.

6. Amb caracter previ a la resoluci¢, la proposta s'ha de sotmetre a consulta preceptiva i no vinculant al
sector del taxi. El sector disposa d'un termini maxim de quinze (15) dies habils, a comptar de 'endema
de la notificacidé o comunicacio de la proposta, per formular les observacions que consideri oportunes.
Transcorregut aguest termini sense que s'hagin presentat observacions, el tramit de consulta es considera
complert i el procediment pot continuar la tramitacio.

Article 15. Atorgament de la llicencia

L'atorgament de llicencies es fa conforme als principis i regles establerts en la Llei dels transports per car-
retera vigent, en aquest Reglament i conforme als procediments administratius que en aplicacié d'aquest
ultim es dictin.

1. El procediment d'atorgament de les llicencies de taxi ha de complir els requisits segients:

a) Les llicencies de taxi s'atorguen per concurs public, d'acord amb el que esta establert en la Llei de
contractacio publica vigent en cada moment.
b) A proposta del departament competent en materia de transports, el Govern convoca un concurs
public per atorgar les llicencies de taxi mitjancant edicte al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, indicant
terminis i condicions. El plec de bases determina el nombre de llicencies per modalitat, les condicions
d'explotacio i altres aspectes que el departament competent en materia de transports consideri oportuns.
A la convocatoria poden presentar-se només persones fisiques.
) El document que acredita la titularitat d'una llicencia de taxi és la resoluci¢ favorable lliurada pel depar-
tament competent en matéria de transports, dacord amb el que esta establert en la Llei de contractacio
publica vigent. Ha de contenir com a minim les mencions seglents:

- Modalitat de la llicencia.

- Ndmero de la lliceéncia i de les targetes de transports.

- Dades de la persona titular.

- Condicions generals i particulars de I'explotacio i la prestacio del servei de taxi.

- Periode de validesa de la llicéncia.
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d) El titular de la llicencia de taxi ha de comunicar al departament competent en mateéria de transports
totes les modificacions que es produeixen en relacié amb les mencions esmentades a 'apartat anterior.
e) L'acceptacio per part de la persona adjudicataria de les bases del concurs, aixi com la resoluci6 d'ator-
gament de la llicencia, té valor juridic d'acceptacio de les normes reguladores del servei, i de les condicions
generals i particulars de la prestacio. El desconeixement de la legislacid no eximeix de la responsabilitat
que se'n deriva.

f) Les taxes que s'han de satisfer per obtenir Ia llicencia, les renovacions o els duplicats son les que de-
termina el Govern.

2. Les llicencies tenen el periode de validesa indicat a la Llei dels transports per carretera vigent, sense
perjudici del que disposa aguest Reglament sobre caducitat, prorroga, revocacio, anul-lacio, suspensio |
rendncia de les llicencies.

Article 16. Caducitat
1. S6n causes de caducitat de les llicencies de taxi:

a) L'acabament del termini de vigencia o de la prorroga concedida.

b) La no iniciaci¢ de I'explotacid del servei dins del termini de sis (6) mesos des de l'atorgament de la
llicencia, o la manca d'obtencid de l'autoritzacio del Registre de Comerc i IndUstria en el termini maxim
de dos (2) mesos.

) La suspensid injustificada de la prestacio del servei per un periode superior a un (1) mes.

d) La cancellacié de la inscripcid al Registre de Comerc i Industria.

e) La declaracio judicial o administrativa d'insolvencia patrimonial de la persona titular de la llicencia.

f) La condemna de la persona titular de la llicencia per delicte o falta que comporti la perdua de llibertat,
la perdua definitiva del permis de conduir o la inhabilitacié professional, segons una senténcia ferma.
g) La mort de la persona titular de la llicencia o la impossibilitat manifesta i comprovada que pugui prestar
o explotar el servei, per qualsevol circumstancia greu.

h) El compliment dels setanta (70) anys d'edat per part de la persona titular de la llicencia, amb efectes
automatics a partir de 'endema del compliment d'aquesta edat.

2. Les causes, gih previstes en l'apartat primer d'aquest article s'entenen aplicables sempre que no sigui pro-
cedent la continuacié de I'explotacio, en els suposits regulats per a la transmissio de la titularitat de la llicencia.

3. Les llicencies caducades retornen al domini public i poden ser novament adjudicades per 'Administracio
d'acord amb el procediment establert.

4. El Govern pot decidir expressament si la llicencia caducada queda suprimida del nombre total o si es
posa novament a disposicio per adjudicar-la mitjancant el procediment establert.

Article 17. Suspensio temporal del servei
1. El titular d'una llicencia de taxi pot sol‘licitar al departament competent en materia de transports la sus-
pensi¢ temporal de I'explotacio del servei, durant la qual queda exempt de I'obligacié de prestar-lo.

2. Pot ser sol'licitada pel titular de la llicencia al departament competent en materia de transports, indicant
les causes i el perfode desitjat, en els suposits seglents:

a) Motius personals degudament justificats (malaltia, maternitat/paternitat, estudis, desplacament tem-
poral a l'estranger).

b) Manteniment o reparacio del vehicle que impossibiliti 'explotacié del servei.

) Altres causes degudament valorades i autoritzades pel departament competent en matéria de transports.

3. La durada maxima de la suspensié temporal és de sis (6) mesos consecutius. Excepcionalment, i per
causes degudament justificades, es poden autoritzar fins a dos (2) prorrogues de sis (6) mesos cadascuna.

4. El departament competent en matéria de transports resol la sol'licitud, notifica la resoluci¢ al titular i
fixa el periode autoritzat de suspensio, aixi com la data d'inici i de finalitzacio. El departament competent
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en materia de transports verifica que la suspensié no comprometi el correcte funcionament del servei de
taxi i el seu manteniment en condicions de continuitat.

Contra la resolucio es pot interposar un recurs d'acord amb el que estableixi el Codi de 'Administracio.

5. Durant el perfode de suspensié temporal, el titular de la llicencia manté les obligacions administratives,
fiscals i legals derivades de la titularitat de la llicéncia.

Seccio tercera. Prorroga, extincio i successio de les llicencies

Article 18. Prorroga
1. Les llicencies es poden prorrogar a I'acabament del termini de caducitat, sempre que es compleixin els
requisits normatius establerts i la persona titular mantingui la idoneitat i I'explotacio directa del servei.

2. La persona titular de la llicencia sol‘licita la prorroga dos (2) mesos abans de caducar la llicencia respec-
tant el que es preveu en l'article 16.

3. La prorroga s'autoritza per periodes de deu (10) anys. En cas que la persona titular tingui més de seixanta (60)
anys, la caducitat de la llicencia és per al mateix periode de temps que li falta per complir els setanta (70) anys.

4. En cada prorroga, les condicions d'atorgament de la llicencia de taxi poden canviar en benefici del bon
funcionament del servei de taxii de les persones usuaries. Aquesta maodificacio de les condicions d'atorga-
ment de Ia llicencia no pot suposar en cap cas un detriment dels drets del titular de la llicencia que li han
estat atorgats en el concurs d'atorgament de la llicencia.

Article 19. Revocacio de la llicéncia
1. A proposta del departament competent en materia de transports, el Govern pot acordar la revocacio de
les llicencies per les causes tipificades a continuacio:

a) L'incompliment de qualsevol dels requisits previstos en l'article 13 d'aquest Reglament o de les obliga-
cions inherents a la titularitat de la llicencia i especialment si la persona titular no explota directament el
servei i no s'’ha fet constar en el document que acredita la titularitat de la llicencia de taxi.

b) La manca d'exercici de l'activitat, en la forma prevista en aquest Reglament.

) La perdua de les condicions generals de prestacié del servei de taxi de la persona titular de la llicencia,
en la forma prevista en aquest Reglament, sempre que no estigui tipificada reglamentariament com a
causa de caducitat en aquest reglament.

d) Per als titulars d'una llicencia TOI, la manca d'integraci¢ a una CRT.

2. Entots els suposits previstos en les causes anteriors, el departament competent en materia de transports,
sigui d'ofici 0 a instancia de qualsevol persona amb interes legitim en el funcionament del servei de taxi,
instrueix I'expedient sancionador d'acord amb el que esta establert en la Llei dels transports per carrete-
ra vigent, el Codi de 'Administraci¢ i el reglament regulador del procediment sancionador vigents, sense
perjudici que, a més, es depurin en la via jurisdiccional les responsabilitats penals o d'una altra naturalesa
que tinguin lloc quant a la conducta dolosa de la persona titular.

3. El Govern resol I'extincié per revocacio de la llicencia a proposta del departament competent en materia
de transports.

4. El Govern pot decidir expressament si la llicencia revocada queda suprimida del nombre total o si es
posa novament a disposicié per adjudicar-la mitjancant el procediment establert.

Article 20. Extincio per anul'lacio
1. A proposta del departament competent en materia de transports, el Govern pot acordar I'anul-lacié de
les llicencies per les causes tipificades a continuacio:

a) En cas que el departament competent en materia de transports detecti que la persona titular d'una
llicencia I'na obtingut mitjancant falsedat o de forma fraudulenta.
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b) En cas que la llicencia caduqui, es revoqui o se suspengui i la persona titular utilitzi mitjans fraudulents
per impedir-ne l'anul-lacié o la comprovacio.

2. 'expedient d'anullaci¢ instruit pel departament competent en materia de transports es pot iniciar d'ofici
0 a instancia de qualsevol persona interessada en el funcionament del servei de taxi, i el Govern el resol
a proposta del departament competent en materia de transports. L'expedient sancionador es du a terme
d'acord amb el que esta establert en |a Llei dels transports per carretera vigent, el Codi de lAdministracid
i el reglament regulador del procediment sancionador vigents, sense perjudici que, a més, es depurin en
la via jurisdiccional les responsabilitats penals o d'una altra naturalesa que tinguin lloc quant a la conducta
dolosa de la persona titular.

3. En tot cas, la iniciacié de I'expedient d'anullacié comporta la suspensié provisional de la llicencia i la
retirada de la targeta de transport corresponent.

4. 'acord d'anul-lacio adoptat pel Govern determina amb detall els efectes de la nul-litat acordada, i fixa
aixi la sancié administrativa d'acord amb el que esta establert en la Llei dels transports per carretera vigent
i el Codi de 'Administracio.

5. En tot cas, els efectes de l'acord d'anullacié simputen des de la data en que es va produir la causa
d'anul-lacié de la llicencia.

6. El Govern pot decidir expressament si la llicencia anullada queda suprimida del nombre total o si es
posa novament a disposicio per adjudicar-la mitjangant el procediment establert.

Article 21. Extincio per renuncia

1. La persona titular d'una llicencia de taxi pot renunciar-hi en qualsevol moment, mitjangant una comu-
nicacio escrita adrecada al departament competent en materia de transports o mitjancant la sollicitud de
cancel-laci¢ de la inscripcio de I'activitat de taxi al Registre de Comer¢ i IndUstria.

2. La renuncia es fa efectiva mitjancant la retirada de la targeta de transport corresponent i la declaracié
d'extincié de la llicencia per part del departament competent en materia de transports.

3. L'extinci¢ de la llicencia comporta que retorni al domini public.

4. El Govern pot decidir expressament si la llicencia anul-lada queda suprimida del nombre total o si es
posa novament a disposicio per adjudicar-la mitjancant el procediment establert.

Article 22. Extincio per suspensio
L'extinci¢ de les llicencies per suspensio pot donar-se per les causes tipificades a continuacio:

1. A proposta del departament competent en materia de transports, el Govern pot suspendre definitivament
les llicencies en tots els casos en que concorrin causes de caducitat, revocacio, prorroga o anul-lacié, i en
que per tant sigui convenient adoptar aquesta mesura per a linterés public.

La llicencia queda suprimida i inoperativa de manera permanent.

2. El departament competent en materia de transports pot ordenar la suspensié provisional ad cautelam (per
prevencio) amb efectes immediats, en tots els suposits en que ho estimi convenient per a l'interés general
o del servei de taxi, i n'informa el Govern, que resol urgentment sobre la confirmacio o revocacié d'aquesta
suspensio cautelar. La suspensié provisional no suprimeix la llicencia, que manté la seva existencia juridica
pero resta inoperativa mentre duri la mesura.

Article 23. Traspas de titularitat de la llicencia
1. La titularitat d'una llicencia de taxi és lliurement transmissible per la persona titular o, si escau, pels seus
familiars directes (fills, conjuge o pares).

La transmissio lliure s'exerceix mitjancant una sol'licitud de canvi de titularitat al departament competent
en materia de transports, sempre que es compleixin els requisits segtents:
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a) Que la persona que hagi d'assumir la llicencia compleixi els requisits i condicions d'idoneitat exigits
per la normativa vigent.

b) Que la persona titular hagi explotat directament Ia llicencia durant un termini minim de deu (10) anys.
€) Que la inscripcioé de la transmissio al Registre de Comer¢ i Industria es faci en el termini maxim de dos
(2) mesos a comptar de l'autoritzacié del departament competent en materia de transports.

2. El traspas comporta I'atorgament d'una targeta de transport al nou titular mantenint el mateix nimero
de llicencia, aixi com les condicions d'atorgament i les dates de caducitat que tenia el titular anterior.

3. Quan un titular, després d’haver explotat la llicencia durant un minim de deu (10) anys, la transmet, no
pot tornar a ser titular d'una nova llicencia de taxi. S'exceptua d'aquesta prohibici¢ el cas de rendncia vo-
luntaria sense traspas, que es regula a l'article corresponent.

4. La persona que deixa de ser titular d'una llicencia pot exercir l'activitat com a conductor professional
per a qualsevol altre titular.

5. Suposits especials de transmissié preferent

En els suposits que es detallen a continuacio, i sempre que la titularitat sigui sol-licitada per un familiar directe,
no és exigible el compliment del periode minim de deu (10) anys d'explotaci¢ per part del titular anterior:

a) Defuncio del titular.

b) Incapacitat permanent, degudament acreditada, que impedeixi I'exercici de I'activitat.

) Concurrencia d'una circumstancia greu, degudament justificada, que impossibiliti la prestaci¢ del servei.
d) Condemna ferma a pena privativa de llibertat.

e) Perdua definitiva del permis de conduir.

f) Inhabilitacio professional acordada per resolucié ferma.

Tenen dret de preferencia per assumir la titularitat de la llicencia els familiars directes, d'acord amb l'ordre
de prelacio seglent: el conjuge o la parella de fet, els fills i, en darrer lloc, els pares.

6. El dret a la transmissio preferent s'exerceix sempre que:

a) La sol'licitud es presenti en un termini maxim de sis (6) mesos des de la causa que origina el traspas.
b) En el cas que existeixin altres possibles beneficiaris en la transmissié amb drets de prelacio iguals o
superiors als del sol'licitant, s'ha d'adjuntar a la sol‘licitud una declaracié de rendncia expressa d'aquests
beneficiaris.

En cas de no aportar-se aquesta declaracid, la sollicitud no pot ser resolta fins a I'acreditaci¢ de la rendn-
cia o fins al transcurs d'un termini maxim de sis (6) mesos des de la causa que origina el traspas.

) Les persones beneficiaries compleixen tots els requisits legals i reglamentaris exigits per esdevenir
titulars de la llicencia.

En cas que la persona beneficiaria no disposi del permis de conduir de la classe exigida pel Codi de la
circulacio vigent o de la credencial de conductor professional, pot sol-licitar un termini de carencia maxim
d'un (1) any des de la causa que origina la successié per complir aquests requisits.

En aquest suposit, tot i que la persona titular no pugui explotar directament el servei, es manté provi-
sionalment la titularitat de la llicencia, i es conserven el mateix nimero i les condicions d'atorgament.
Aquesta situacié te una vigencia maxima d'un (1) any a comptar de la data de la sol-licitud.

Durant aquest periode, la llicencia pot ser explotada mitjancant conductors habilitats que constin degu-
dament inscrits a les corresponents targetes de transport.

Transcorregut aquest termini sense que la persona beneficiaria acrediti el compliment dels requisits exi-
gits, la llicencia queda automaticament anul-lada i retorna a 'Administracio.

d) Obtinguin l'autoritzacio del departament competent en matéria de transports.

En el cas que es presentin multiples sol-licituds amb el mateix nivell de prelacio:
- El Govern autoritza la primera que compleixi els requisits i condicions d'idoneitat establerts per la
normativa vigent, dins del termini maxim de sis (6) mesos des de la causa que origina la successio.
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- Si els beneficiaris sol'liciten un periode de carencia, sSexaminen en finalitzar el periode totes les sol-licituds
presentades i s'autoritza la successio al sollicitant que obtingui la puntuacié més alta a les proves dido-
neitat i capacitacio per a l'obtenci¢ de la credencial de conductor professional. En cas d'empat, el Govern
convoca una prova extraordinaria de desempat per determinar la idoneitat i la capacitat del sol-licitant.

7. Si els familiars preferents no manifesten la voluntat d'assumir la llicencia en el termini establert, la
transmissio queda totalment lliure, i el titular o els seus hereus poden designar qualsevol nou titular que
compleixi els requisits administratius generals per operar el servei.

8. Transcorregut el termini de sis (6) mesos, sense que s'hagi fet efectiva la transmissio, la llicencia retorna
directament al Govern.

Capitol quart. Explotacié del servei de taxi
Secci6 primera. Condicions generals de prestacio del servei de taxi

Article 24. Requisits per explotar el servei de taxi
Les persones fisiques que vulguin explotar el servei de taxi han de complir les condicions seglents:

a) Han de tenir les condicions personals d'honorabilitat establertes en la Llei dels transports per carre-
tera vigent, sempre que hagin obtingut la llicencia de taxi que els habiliti per al desenvolupament de la
professio de taxista o hagin estat adscrites a una llicencia.

b) Disposar de la credencial de conductor professional expedit pel departament competent en materia
de transports.

) La persona fisica que vulgui exercir la professié de taxista ha de residir permanentment al Principat
d'’Andorra d'acord amb la legislacio vigent.

d) Qualsevol persona fisica que esdevingui titular d'una llicencia de taxi per exercir la professio de taxista
té l'obligacié de prestar el servei personalment.

e) Assegurar la prestacié continuada del servei. Es considera que la prestacio del servei es fa de forma
continuada quan cada targeta de transport vinculada a una llicencia assegura el servei efectiu durant,
com a minim, vuit hores al dia i no es deixi de prestar servei, sense motiu justificat, durant més de 30
dies consecutius o 60 dies alterns en un any.

f) Els titulars d'una llicencia TOI han d'estar integrats en una Unica CRT del sector del taxi.

Article 25. Persones habilitades per a la prestacio del servei

1. Eltitular de la llicencia i els conductors autoritzats que constin a la targeta de transports estan habilitats
per prestar el servei. Es requisit indispensable que els conductors reuneixin totes les condicions prescrites
per la Llei dels transports per carretera vigent i aguest Reglament.

2. No es limita el nombre de conductors per targeta de transports. Els conductors s'alternen de manera
que s'asseguri la prestacié continuada del servei.

3. La persona titular de la llicencia ha de figurar com a conductor autoritzat en les dos (2) targetes de transport.
Seccid segona. Requisits dels vehicles destinats al servei del taxi

Article 26. Inscripcio en el Registre de Vehicles
El vehicle del servei de taxi ha d'estar inscrit en el Registre de Vehicles a nom d'una persona fisica titular
d'una llicéncia.

Article 27. Lising i renting

Quan el vehicle del servei de taxi és de renting (lloguer a mitja termini) o de lising (lloguer amb opci¢ de
compra), la persona titular de la llicencia ho ha de comunicar per escrit al departament competent en
matéria de transports acompanyant el contracte o, en tot cas, els documents de compromis que acreditin
la disponibilitat del vehicle.
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Article 28. Assegurances
El vehicle del servei de taxi ha d'estar assegurat, i aguesta asseguranca ha de cobrir els conductors i els
viatgers d'acord amb el que preveu la legislacio vigent.

Article 29. Us del vehicle

1. El vehicle del servei de taxi només es pot utilitzar per a la prestacio del servei, amb la sola excepcio del
descans o de les vacances, en que la persona titular de la llicencia o els seus familiars directes (fills, conjuge
0 pares) el poden utilitzar per a les seves necessitats privades.

2. Es prohibeix I'is del vehicle del servei de taxi per transportar mercaderies o animals, llevat de l'equipat-
ge, els paquets o animals domestics que acompanyin la persona usuaria. No obstant aixo, els animals sén
admesos a criteri del conductor.

Article 30. Antiguitat dels vehicles
1. Un vehicle deixa de ser apte per al servei de taxi quan assoleix deu (10) anys d'antiguitat des de la data
en que es va fabricar.

2.En el cas del vehicle adaptat per a persones amb discapacitat, deixa de ser apte per al servei de taxi quan
assoleix dotze (12) anys d'antiguitat des de la data en qué es va fabricar

Article 31. Requisits dels vehicles destinats al servei de TO/
1. Els vehicles destinats al servei de TOI han de tenir instal-lat, com a minim, el seglent:

a) Un aparell taximetre, la tipologia del qual és indicada per la CRT. Aquest aparell ha de permetre l'apli-
cacio de les tarifes vigents en cada moment, ha d'estar degudament homologat, comprovat i precintat,
situat a la part davantera del vehicle, amb la finalitat de determinar el preu de cada servei. El taximetre
ha de ser de tarifes multiples, i ha de complir amb les condicions d'instal-lacié, ubicaci¢ i funcionament
requerides per la normativa vigent. L'aparell taximetre s'instal-la a linterior del vehicle, a la part superior
del panell central, en un lloc on la lectura de les referencies i les indicacions siguin facilment visible per
a la persona usuaria.

Totes les connexions de 'aparell taximetre es fan amb cable blindat. L'aparell taximetre s'instal'la de ma-
nera que els precintes siguin visibles. La installacié i la connexié del taximetre, del modul externi de la
impressora han d'estar degudament precintades segons la normativa vigent. Aixi mateix, el taximetre
ha d'haver estat degudament comprovat i verificat pel servei del departament competent en materia de
metrologia andorrana d'acord amb el Reglament regulador del control meteoroldgic de determinats ins-
truments de mesura.

El taximetre d'acord amb el Reglament mencionat s'instal-la i es repara Unicament en tallers habilitats pel
departament competent. Aquests tallers son els que precinten degudament els aparells i se sotmeten
als controls que determina el departament competent.

b) Una impressora connectada a l'aparell taximetre, expenedora de rebuts que ha d'emetre rebuts ho-
mologats a partir de la informaci¢ facilitada pel taximetre. Aquests rebuts han d'especificar el preu, els
impostos aplicats, INRT de la persona titular de la llicencia, la matricula del vehicle, el nUmero de llicencia
i el nom del xofer que fa el servei.

¢) Un modul lluminds exterior que indiqui clarament tant la disponibilitat del vehicle per prestar el ser-
vei com la tarifa que aplica, homologat i acceptat per utilitzar-lo per al servei de taxi. Ha de complir les
condicions d'instal-laci¢, ubicacié i funcionament que requereixi la normativa vigent. El modul lluminds
d'acord amb el reglament mencionat s'instal-la i es repara Unicament en tallers habilitats pel departament
competent. Aquests tallers sén els que precinten degudament els aparells i se sotmeten als controls que
determina el departament competent.

d) Un terminal de punt de venda (TPV) que permeti cobrar el servei amb targeta o aplicacié mobil.

e) Tenir un sistema de localitzacio i seguretat del vehicle que permeti la connexié amb la centraleta i les
eventuals aplicacions informatiques. Aquest sistema de localitzacié va vinculat al modul lluminds exte-
rior, i Unicament comparteix la localitzacié quan el xofer el posa en marxa per indicar que esta de servei.
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2. En els taxis només es poden instal-lar elements, instruments i accessoris homologats per 'Administracio
que sigui competent, i degudament autoritzats pel departament competent en matéria de transports. Si
tenen components electronics instal-lats, han de complir amb la normativa general d'obligat compliment
que en cada moment sigui aplicable.

Article 32. Retolacio i disseny oficial dels vehicles

1. En el servei de TOI, el departament competent en materia de transports aprova mitjancant decret els
colors oficials del vehicle, el disseny dels logotips i dels anagrames, com també la localitzacié dels signes
distintius, la composici¢ i la distribucié més adequada per identificar facilment el vehicle.

2. Esta prohibit utilitzar un vehicle amb el disseny oficial del servei de TOI si no disposa de targeta de trans-
port vigent o no es dedica al servei de taxi.

3.Enelserveide TD, el departament competent en matéria de transports, si ho creu oportd, pot determinar
els colors, el disseny i els distintius del vehicle.

4. La publicitat queda regulada pel Reglament de la publicitat en els vehicles del taxi vigent, de lloguer i
de transport public i privat de viatgers i de mercaderies, i en les infraestructures del transport public. No
obstant aix0, queda expressament prohibida la incorporacio o exhibicio de publicitat, marques o distintius
propis d'altres sistemes de transport de persones.

Article 33. Situacio d'urgencia

Excepcionalment, per causa d'interes public i en situacié de necessitat urgent, el Govern pot imposar la
prestacio del servei de taxi TOI per complir altres funcions que siguin necessaries quan es produeixen
circumstancies excepcionals, aixi com exigir la prestacié d'uns serveis minims en situacions de necessitat
urgent o circumstancies excepcionals. El Govern fixa i assumeix limport de les indemnitzacions derivades
d'aquestes obligacions per compensar els professionals del taxi.

Article 34. Compliment del vehicle taxi

El departament competent en matéria de transports pot comprovar regularment el compliment dels re-
quisits dels vehicles del servei de taxi, sense perjudici de les inspeccions tecniques periodiques establertes
en la legislacio vigent.

Article 35. Conservacio i neteja

La persona titular de la llicencia ha de mantenir el vehicle en perfecte estat de conservacio i neteja. També
ha de tenir cura dels elements i de les instal-lacions del vehicle, que han d'estar en perfecte estat de funci-
onament. La pintura, 'entapissat i les fundes interiors han d'estar en perfecte estat de conservacio i neteja.

Article 36. Canvi del vehicle taxi

En cas que el vehicle no superi la inspeccio tecnica obligatoria, la persona titular de la llicencia pot substituir
el vehicle per un altre que compleixi els requisits establerts en aquest Reglament i que sigui conforme a la
modalitat de la llicencia, dins del termini de dos (2) mesos a comptar de la inspeccié. En cap cas el vehicle
de substitucio no pot superar l'antiguitat prevista en aquest Reglament.

A partir del moment que el vehicle no supera la inspeccié técnica obligatoria, ja no pot circular.

Article 37. Vehicle taxi de substitucio
1. Excepcionalment, en cas d'avaria d'un vehicle inscrit en el servei de taxi, es pot utilitzar un altre vehicle
inscrit sota una altra targeta de transport, sempre que:

a) Les persones titulars afectades comuniquin per escrit al departament competent en mateéria de trans-
ports el periode estimat necessari per a la reparacio del vehicle.

b) La comunicacié s'acompanyi d'un certificat emes pel taller autoritzat que justifiqui I'avaria i el temps
previst per a la reparacio, amb una durada maxima de dos (2) mesos.
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) En cas que la reparacio s'allargui més enlla del termini indicat, és necessari renovar el certificat i co-
municar-ho novament al departament competent en materia de transports abans de continuar utilit-
zant el vehicle substitut.

2. Els vehicles han de complir amb els requisits dels vehicles establerts en el Reglament conforme a la
modalitat de la llicencia.

Seccio tercera. Obligacions i responsabilitats dels professionals del taxi

Article 38. Obligacions dels professionals del taxi derivats de la prestacio del servei
1. En prestar el servei, el taxista ha de complir els punts seglents:

a) Prestar el servei sempre que sigui requerit mentre es troba en situacié de lliure.

b) Prestar el servei amb una indumentaria o cal¢at adequat. No s'exigeix uniformitat estricta al xofer,
pero el departament competent en matéria de transports, per tenir cura de la bona imatge del servei,
pot establir criteris relatius a la indumentaria exigible.

) Tenir la maxima cura de I'endre¢ personal, aixi com mantenir amb la persona usuaria les més estrictes
normes de cortesia i de bona conducta, i sha d'abstenir de qualsevol tracte incorrecte que pugui des-
mereixer la imatge del servei.

d) En cap casien cap concepte, no pot proferir ofenses verbals o entaular discussions que alterin l'ordre
public, ja sigui amb la persona usuaria 0 amb el public en general.

e) No fumar a l'interior del vehicle.

f) Utilitzar la llengua oficial del Principat sempre, tant amb la persona usuaria, com amb la central de
reserva del taxi i en les comunicacions relacionades amb el servei. Unicament a demanda de la persona
usuaria es pot utilitzar un altre idioma.

g) Recollir i collocar adequadament l'equipatge i els paquets.

h) Ajudar a pujar i baixar del vehicle les persones amb discapacitat, la gent gran i els malalts.

i) Donar a la persona usuaria la informacié que li sol'licita, amb referéncia als carrers, monuments o llocs
turistics del Principat.

j) Obrir o tancar els vidres a peticio de la persona usuaria.

k) Engegar o tancar l'aire condicionat a petici¢ de la persona usuaria.

) Engegar o tancar la radio a peticio de la persona usuaria.

m) Encendre el llum interior durant la nit, per facilitar que la persona usuaria pugui pujar i baixar del
vehicle, i també fer el pagament del servei.

n) Seguir l'itinerari indicat per la persona usuaria, sempre que es pugui fer sense incomplir les normes de
circulacio. A falta d'indicacio expressa, el xofer ha d'optar pel cami més curt en distancia i temps. En cas
que en litinerari indicat per la persona usuaria hi hagi un peatge, és a carrec d'aquesta persona.

0) En les zones d'urbanitzacié incompleta o deficient, no esta obligat a circular per vies que siguin mani-
festament intransitables, o que presentin un perill per a la seguretat del vehicle o de la persona usuaria.
p) Optar pel trajecte més segur per a la persona usuaria. En calcades amb neu o gel, ha de conduir cau-
telosament. El vehicle ha d’'anar convenientment equipat per fer front al periode hivernal i ha de portar
cadenes al maleter.

q) En el cas que la persona usuaria abandoni transitoriament el vehicle, ha d'esperar que torni, pero pot
exigir a titol de garantia i contra rebut limport del recorregut més mitja hora d'espera. Un cop exhaurit
aquest temps el xofer pot considerar acabada la prestacio del servei.

r) Proporcionar canvi a la persona usuaria, fins a cinquanta (50) euros. En cas de no disposar del canvi
necessari, el xofer n'na d'advertir la persona usuaria abans de posar en marxa el taximetre.

s) Proporcionar a peticié de la persona usuaria un tiquet o rebut, mitjancant impressora, a la finalitzacid
del trajecte. En cas que la impressora estigui avariada, el xofer ha de lliurar a la persona usuaria un rebut
del talonari de rebuts. Tanmateix, el prestador del servei lliura un rebut a través del mitja digital propor-
cionat per la central de reserves.

t) Disposar d'un sistema per al cobrament amb targeta de credit, debit o digital.
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u) En acabar cada viatge, ha de revisar linterior del vehicle per comprovar si alguna pertinenca de la
persona usuaria ha quedat abandonada. En cas de no poder lliurar-laimmediatament, 'ha de dipositar
al Servei de Policia.

v) Mantenir el vehicle en perfecte estat de conservacio i neteja, aixi com tenir cura dels elements i de les
instal-lacions del vehicle, que han d'estar en perfecte estat de funcionament. La pintura, 'entapissat i les
fundes interiors han d'estar en perfecte estat de conservacio i neteja.

w) Revisar l'estat dels pneumatics un cop a l'any.

2. El professional del taxi ha de dur a l'interior del vehicle i durant la prestacié del servei els documents
seguents:

a) El permis de circulacié del vehicle, 'asseguranca vigent, la inspeccié tecnica favorable del vehicle i la
targeta de transport.

b) Una copia de les tarifes aplicables al servei.

¢) Un llibre de reclamacions oficial, que ha d'estar permanentment a disposicio de la persona usuaria.
d) Un adhesiu informatiu del Servei d’Atenci¢ al Consumidor, que entrega el mateix Servei.

3. En qualsevol requeriment dels agents de control, ha de presentar el permis de conduir, el carnet de
xofer de taxi i la targeta de transport.

Article 39. Regim general de descans del taxista
1. El taxista ha de fer, com a minim, un (1) dia de descans setmanal. El dia de descans setmanal s'inicia a
les sis (6) hores del mati del mateix dia i finalitza a les sis (6) hores del mati de 'endema.

2. Per al periodes que el Govern determini mitjancant decret, com ara episodis d'alta demanda, periode
hivernal, esdeveniments extraordinaris o circumstancies especials al Principat, el conductor pot treballar
durant els seu dia de descans, sempre que es recuperi dins de I'any natural en curs.

En aquests casos, per als titulars d'una llicencia TOl:

a) El conductor ha de comunicar previament a la CRT a la qual esta adscrit els dies de descans de que no
preveu gaudir, aixi com, posteriorment, els dies en que els recuperara.
b) Qualsevol modificacié d'aquesta previsi¢ s'ha de comunicar igualment a la CRT.
) La CRT ha de disposar en tot moment de la situaci¢ de cada conductor. El Govern té accés a la plata-
forma i pot accedir a les dades per controlar-ho.
d) La CRT, d'acord amb cada professional, assigna els dies de descans setmanal dels conductors vinculats
a les targetes de transports de cada llicencia, d'acord amb criteris objectius i motivats orientats a garantir
la maxima eficiencia en la prestacio del servei. Aquesta gestiod es guia pels principis segients:
- Garantir el descans efectiu del conductor, evitant-ne la sobreexplotacio.
- Assegurar un repartiment equitatiu dels descansos entre totes les llicencies.
- Proporcionar flexibilitat i adaptabilitat, per ajustar I'organitzaci¢ del servei als canvis de demanda o a
situacions especials.

e) El taxista identifica i registra, en el marc de la CRT, els moments en quée cada vehicle i conductor es-
tan operatius, aixi com els moments en qué estan fora de servei. Els taxistes no poden operar si no es-
tan registrats com actius a la plataforma.

3. Tot aixd s'entén sense perjudici del compliment del que especifica Ia llei de relacions laborals vigent.
4. El conductor assalariat ha de prestar el servei del taxi un maxim de quaranta (40) hores setmanals.

5. L'amplitud horaria del titular de la llicencia no pot ser superior a catorze (14) hores diaries de servei. Per
a laresta de conductors inscrits, 'amplitud horaria de servei no pot ser superior a deu (10) hores de servei.

6. Els conductors han de disposar del resum de la jornada de servei. La persona titular de la llicencia guarda
les dades durant el periode d'un (1) any. El departament competent en materia de transports pot requerir
aquests resguards per verificar dades relatives al quilometratge recorregut, el compliment de les amplituds
horaries de treball, aixi com la limitacié d'hores de conduccio establertes en aquest article.
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Article 40. Jornada laboral

1. Entre una jornada laboral i la seglient de la persona titular de la llicéncia han de passar, com a minim, deu
(10) hores completes. Tot aix0 s'entén sense perjudici del compliment del que especifica la Llei de relacions
laborals vigent. D'altra banda, pel que respecta als conductors contractats per una relacio laboral, entre
una jornada laboral i la seglent han de passar, com a minim, dotze (12) hores completes. Tot aix0 s'entén
sense perjudici del compliment del que especifica la Llei de relacions laborals vigent.

2. El departament competent en materia de transports pot establir sistemes de control per al compliment
d'aquest article. En el cas dels TOI, el torn de treball de cada conductor esta programat en l'aparell taximetre
o CRT, i per tant cada conductor només pot treballar en el torn que li sigui assignat.

Secci6 quarta. Drets i deures de les persones usuaries

Article 41. Drets de les persones usuaries del servei de taxi
Sén drets de la persona usuaria del servei de taxi:

a) Presentar una queixa, reclamacié o denuncia relacionada amb el servei de taxi, d'acord amb el llibre
de reclamacions oficials, i rebre resposta d'acord amb el que esta previst en la Llei 13/2013, del 13 de
juny, de competencia efectiva i proteccié del consumidor.

b) Ser transportada, ella i el seu equipatge.

) En cas d'una incidencia que provoqui l'aturada del vehicle (impossibilitat causada per I'empresa i no
causes naturals) té dret a continuar el viatge sense que hagi de pagar aquest nou trajecte, o a obtenir
un bescanvi.

d) Sol-licitar i rebre informacié sobre els serveis.

e) Ser informada amb antelaci¢ de les modificacions dels serveis previstos inicialment, dacord amb els
procediments establerts amb el departament competent en materia de transports.

f) Ser tractada correctament pels xofers i ser atesa en les peticions d'ajuda i informacié que sol liciti.

Article 42. Deures de les persones usuaries del servei de taxi
1. S6n deures de la persona usuaria del servei de taxi:

a) Mantenir una bona conducta i correcci¢ a l'interior del vehicle.

b) Pagar el preu de tarifa o el que indiqui 'aparell taximetre i els suplements que corresponguin un cop
finalitzat el viatge. En el cas d'una reserva amb antelaci¢ d'un servei de taxi o mitjangant aplicacio mobil,
el xofer pot retenir una quantitat economica en concepte de garantia, d'acord amb les tarifes publicades
en l'edicte de tarifes del servei de taxi.

) El pagament del servei s'ha de fer, preferiblement, mitjancant targetes de debit o de credit en cas que
el vehicle disposi dels mitjans necessaris per fer el cobrament amb aguesta modalitat. Alternativament,
el xofer ha d'acceptar el pagament amb efectiu que faci la persona usuaria.

d) No embrutar ni fer malbé el vehicle ni els seus accessoris. En el cas contrari, ha de fer-se carrec dels
costos que aquest fet comporti.

e) Abstenir-se de fer qualsevol acte que pugui molestar el xofer en el seu treball o que per qualsevol
circumstancia posi en perill el vehicle o els seus ocupants.

f) No fumar a l'interior del vehicle.

g) En cas d'avaria o d'accident que faci impossible la continuacio del servej, la persona usuaria no té
I'obligacid d'abonar cap quantitat, llevat que en un temps raonable el xofer li proporcioni un altre taxi o
un altre mitja de transport rapid, segur i comode, fins a la destinacio.

h) Es obligacié de la persona usuaria, en el servei de TOI, contractar per a cada viatge la capacitat total del
vehicle, independentment de si ocupa o no la totalitat de les places disponibles. En canvi, en el servei de
TD, la persona usuaria contracta una sola placa del vehicle, independentment de I'ocupaci¢ de la resta de
places disponibles. No obstant aixd, si ho considera convenient, també pot llogar la totalitat de les places.

2. En cas que la persona usuaria no respecti les seves obligacions, el xofer pot aturar el vehicle i exigir el
pagament immediat de limport acumulat fins llavors, inclosos els suplements que corresponguin.

3. En cas que sigui necessari per l'actitud de la persona usuaria, el xofer pot requerir lauxili dels agents de lautoritat.
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Capitol cinqué. Servei de Taxi Ordinari Interurba (TOI)
Secci6 primera. Prestacio del servei de TO|

Article 43. Targetes de transport vinculades a la llicencia del servei de TOI

1. Unallicencia del servei de TOI pot tenir fins a dos (2) targetes de transport vinculades a la llicencia, d'acord
amb el que preveu la resolucié d'atorgament. En cada targeta de transport hi pot figurar fins a un maxim
d'un (1) vehicle.

2. Les targetes de transports poden tenir inscrits tants conductors professionals del servei del taxi com
es consideri.

3. En cas que una llicencia disposi d'una Unica targeta de transport, la persona titular pot sol-licitar al Govern
I'atorgament d'una segona targeta de transport.

4. En la modalitat de llicencia de taxi adaptat, es pot adscriure a la segona targeta un vehicle no adaptat,
sempre que el vehicle adaptat corresponent a la primera targeta estigui operatiu en tot moment. Aixi mateix,
aquesta possibilitat queda condicionada al fet que I'drgan competent en materia de transport garanteixi la
disponibilitat suficient de vehicles adaptats en servei.

5. La targeta de transport del vehicle destinat al servei de TOl la lliura el departament competent en materia
de transports, amb la verificaci¢ previa que el vehicle ha superat la inspeccié tecnica periodica.

6. La targeta de transport del vehicle destinat al servei de TOIl ha de ser conforme al model oficial vigent
aprovat pel departament competent en materia de transports, i ha de contenir com a minim les mencions
indicades en l'article 9.2 daquest Reglament.

Article 44. Taxi adaptat per a persones amb discapacitat
1. Dins de la modalitat de TOI hi ha el taxi adaptat per a persones amb discapacitat.

2. El xofer que és requerit per prestar el servei a persones amb discapacitat no pot negar el servei pel fet
que vagin en cadira de rodes o0 acompanyades de gossos pigall.

3. El xofer del servei de TOI en l'especialitat del taxi adaptat per a persones amb discapacitat té l'obligacio
de donar prioritat a la demanda d'aquestes persones.

Article 45. Prestacio del servei i permanéncies
1. Els vehicles amb targeta de TOIl poden ser contractats al carrer, a les parades autoritzades o mitjancant
central de reserves, i han d'aplicar les tarifes oficials establertes per 'Administracio.

2. Han de prestar el servei amb el taximetre degudament activat durant tota la prestacié del servei.
3. El servei de TOIl esta sotmes a un regim de prestacié permanent de vint-i-quatre (24) hores.

4. Per garantir la continuitat del servei durant les vint-i-quatre (24) hores del dia, anualment, i amb con-
sulta previa no vinculant a les associacions de taxistes i a la CRT, el departament competent en materia
de transports determina mitjancant decret els horaris de servej, els torns de prestacié i els periodes de
descans i vacances, aixi com un sistema de permaneéncies que estableix el nombre minim de vehicles que
han d'estar operatius.

5. La posada en servei de la segona targeta resta condicionada al fet que el vehicle adaptat titular es trobi
operatiu i en prestacio efectiva del servei.

Article 46. Punts de parada
El vehicle del servei de TOI ha d'estar amb el motor parat en els punts de parada que els comuns deter-
minin a cada parroquia.
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Article 47. Drets i deures del xofer en el servei TO/
1. Abanda de les obligacions establertes en l'article 38 d'aquest Reglament, en el servei de TOI, el xofer ha
de respectar, a més, les regles seglents:

a) S'ha de sotmetre a un rigords torn d'espera per ordre d'arribada al punt d'estacionament.

b) Si circula, ha d'aturar el vehicle al més a prop possible d'un punt de parada i ha de facilitar a la persona
usuaria I'accés al taxi, procurant no destorbar la circulacié dels altres vehicles.

) No ha de posar en marxa l'aparell taximetre fins que la persona usuaria hagi indicat el desti del viatge
i el vehicle inicil el recorregut.

d) Ha d'aturar el taximetre sempre que la detencié del vehicle no sigui causa imputable a la persona
usuaria o al regim normal d'ordenacio de la circulacio.

e) Ha d'aturar el taximetre en arribar a la destinacio del viatge i ha de lliurar a la persona usuaria el tiquet
de limport que marca el taximetre al moment de finalitzar el recorregut.

f) Ha d'aturar-se al final del trajecte al lloc més proper possible al punt de destinacio.

g) El vehicle de TOl especialitzat en taxi adaptat per a persones amb discapacitat ha de donar preferencia
d'Us a aquestes persones.

h) En cas que el vehicle de TOI especialitzat en taxi adaptat per a persones amb discapacitat no pugui
donar el servei a aquestes persones, a peticio de la persona usuaria, I'ha de fer el vehicle de TOI.

i) Durant la prestaci¢ del servei de TOI, el xofer no pot agafar una altra persona usuaria quan circula amb
una altra persona usuaria.

j) En cas que el xofer circuli amb persones que no siguin usuaries del servej, el vehicle ha de circular com
si estigués fora de servei. En aquest cas, el xofer no pot carregar cap persona usuaria.

k) Sempre que el vehicle de TOl estigui lliure, quan el xofer sigui requerit personalment o per telefon per
prestar un servei, no s'hi pot negar sense una causa justificada.

Article 48. Normes de preferéencia
Quan diverses persones requereixen al mateix temps el vehicle de servei de TOI que circula en situacio de
lliure, el xofer ha d'aplicar les normes de preferéncia seglents:

a) Malalts, persones amb discapacitat i gent gran.
b) Persones que estiguin situades a la vorera corresponent al sentit de la circulacié del vehicle.
) Persones acompanyades de nens i dones embarassades.

Article 49. Tarifes i preu del servei de TOI
1. L'explotaci¢ del servei de TOI esta subjecta al regim tarifari per taximetre, que pot ser electronic o digital
a través d'una aplicacid/plataforma, i és obligatori aplicar-lo per al taxista i la persona usuaria.

2. No obstant aixo, el servei de TOI es contracta per un preu fix quan es fa a l'exterior del Principat. De la
mateixa manera, també es pot contractar el servei de TOI per un preu fix, en recorreguts a l'interior del
Principat, quan es lloga el servei per fer recorreguts turistics o altres de durada prolongada.

3. Quan es contracta el servei de TOI per un preu fix, aquest preu es determina en funcio dels quilometres
i del temps empleat per prestar el servei. El departament competent en matéria de transports estableix la
formulailes bases de calcul, sense que en cap moment es pugui posar en funcionament l'aparell taximetre.

Article 50. Regim tarifari
1. El regim tarifari per taximetre esta format per tres (3) components:

a) Baixada de bandera.
b) Temps d'espera.
€) Quilometratge recorregut.

2. D'una banda, la tarifa de baixada de bandera i la tarifa de temps d'espera son fixes, independentment
del lloc i del periode del dia.

3. D'altra banda, la tarifa quilometrica es determina segons I'horari, el dia i la zona de prestacio del servei.
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4. A proposta del departament competent en matéria de transports, el Govern revisa, mitjancant decret,
i aprova les tarifes, les zones tarifaries, els suplements i els dies festius del servei i altres dades que el de-
partament competent en materia de transports cregui convenients.

Secci6 segona. Central de reserves del servei TOI

Article 51. Normes generals

1. La plataforma digital de gesti¢ i comunicacié s'efectua a través d'una estacio establerta dins el territori
nacional, per la persona juridica autoritzada pel Govern per a I'explotacio de 'esmentat servei de la forma
prevista en aquest Reglament.

2. l'estacio autoritzada constitueix una CRT i té les caracteristiques técniques, els equips digitals de co-
municacio i les altres condicions de funcionament que s'exigeixen en aquest Reglament i, en aquest cas,
l'autoritzacié administrativa d'obertura de la CRT.

3. Les associacions representatives del sector del taxi poden proposar al Govern la creaci¢ d'una CRT co-
muna, en la qual s'integren tots els titulars de llicencia sense restriccions d'accés, llevat de les condicions
economiques que es puguin establir. Aquesta CRT ha de complir els requisits i exercir les funcions previstes
en aquest Reglament.

4. El Govern pot promoure la creaci¢ d'una central de reserves de taxi (CRT) i posar-la a disposici¢ del sec-
tor. L'adjudicaci¢ de la concessio de la CRT es duu a terme mitjancant concurs public, d'acord amb el que
estableixila Llei de contractaci¢ publica vigent. L'adjudicacio s'articula mitjancant un contracte de concessio
de serveis formalitzat entre el departament competent en materia de transports i I'adjudicatari del concurs.

5. L'explotacioé de la CRT té caracter mercantil, i és aplicable al seu establiment i a la seva explotacio la
normativa vigent de les activitats comercials i industrials al Principat.

6. Per crear una CRT i mantenir-la vigent, el nombre de titulars de llicencies de taxi TOI adherits ha de ser
com a minim del 25%, i en tot cas superior a 15 llicencies.

7.La perdua del nombre minim obligatori de titulars de llicencies de taxi TOl a la CRT comporta la revocacio
de l'autoritzacié administrativa per exercir com a CRT. Aquesta previsio es fa efectiva sempre i quan existeixi
una altra CRT a la qual es puguin adherir.

8. Els titulars de les CRT poden establir unes quotes que han de pagar els taxistes afiliats.

9. La CRT ha de disposar d'una plataforma digital de gesti¢ i comunicacio que inclogui, obligatoriament una
aplicacié mobil que permeti a les persones usuaries sol'licitar el servei de taxi.

10. Sempre que una persona usuaria solliciti un taxi a través de la CRT, ja sigui mitjancant I'aplicacié mobil
0 altres canals habilitats, aquesta li ha de facilitar el nimero de llicencia i la localitzacié del vehicle en el
moment de la sol-licitud.

Article 52. Requisits per a l'explotacio de la CRT
La persona o les persones juridiques han de complir com a minim els requisits segtents:

1. Reunir les condicions per ser inscrita al Registre de Comer¢ del Govern d’Andorra.

2. Formular una sollicitud adrecada al Govern, en demanda d'autoritzacio per a la instal-lacio i I'explotacid
d'una CRT acompanyada de la documentacié seglent:

a) Memoria d'establiment i explotacié que acrediti la idoneitat personal tecnica i professional per a la
prestacio del servei de la CRT.

b) Reglament de regim interior en el qual es regulin amb detall tots els aspectes de funcionament intern
de 'empresa i l'organitzacio del servei.

3. Garantir la lliure competencia i evitar conflictes d'interés en el sector. A aquest efecte, 'operador no pot
ser titular d'una llicencia per a I'exercici de la professio de taxista.
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Article 53. Subscripcio a una CRT
1. Tots els titulars de les targetes de transport del Servei de TOI s'han de subscriure a una CRT.

2. Per subscriure’s, els titulars de les targetes de transport del servei de TOIl shan de comprometre, sota
declaracio jurada, a complir les obligacions reglamentaries contractuals derivades d'aquest Reglament i del
contracte de subscripci¢ a la CRT, quines previsions no poden ser contraries a la normativa vigent.

3. Tots els contractes de subscripcié a una CRT, aixi com les persones inscrites a les targetes de transport
que s’hi han adherit, han de ser formalitzats per escrit. Se n'ha de facilitar una copia al departament com-
petent en mateéria de transports per al seu arxiu i s’ha de comunicar qualsevol modificacié i eventualitat
que succeeixi relativa a la CRT.

Article 54. Memoria d'establiment i explotacié d'una CRT
La memoria d'establiment i explotacié ha d'incloure necessariament les mencions seguents:

a) Caracteristiques tecniques dels aparells de gesti¢ i comunicacid necessaris per establir el servei.
b) Reglament intern.

) Necessitats i relacié de la plantilla del personal laboral.

d) Distribuci¢ del personal segons els torns de treball.

e) Copia del model de contracte de subscripcié del titular de la llicencia a la CRT.

f) Model del llibre de registre de la CRT i dels conductors.

Article 55. Funcions d'una CRT
Les funcions principals d'una CRT son les seglients:

a) Assignar el servei de taxi a les persones usuaries de manera objectiva, tenint en compte criteris com-
binats amb la proximitat del vehicle. La disponibilitat del taxista, 'adequacioé del vehicle a les necessitats
especials del client (com, per exemple, accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida o capacitat
de carrega), l'equitat en la distribucié de serveis entre els conductors disponibles i l'eficiencia del trajecte
previst.

b) Complir les demandes, indicacions i ordres dictades pel departament competent en materia de trans-
ports, pel que fa, entre altres aspectes, als serveis minims de guardia, el regim tarifari, la cobertura territorial
del servei, la retolacio i el disseny oficial dels vehicles, aixi com la gesti¢ de les situacions d'emergencia.
¢) Facilitar la gesti¢ operativa del servei, proporcionant informacio Util per al correcte funcionament de
la plataforma.

d) Integrar i organitzar la informacié necessaria per al funcionament de la centraleta.

e) Garantir al departament competent en materia de transports I'accés de lectura a la plataforma, amb
la finalitat de permetre el control i la supervisio del funcionament del servei.

f) La gestio, el seguiment i la verificacio del servei de taxi a la CRT, per complir amb els horaris de servei,
els torns de prestacio, les necessitats operatives del servei, aixi com la distribucio territorial, els dies de
descans i vacances i el sistema de permanéncies.

g) Integrar les dades indicades pel Govern de qualsevol assumpte relacionat amb el servei, i fer les tasques
de gestio i verificacio de compliment d'aquests aspectes.

h) Presentar les propostes al departament competent en matéria de transports sobre les estratégies per
promocionar el servei de taxi, aixi com el seguiment d'aquestes estrategies.

i) Presentar les propostes al departament competent en materia de transports sobre les modificacions
del regim d'explotacié del servei general, serveis especials i reforcos, entre d'altres.

j) Monitorar els vehicles disponibles, i els conductors professionals que operen, en tot moment.

k) Assegurar I'accés a la plataforma per part del departament competent en materia de transports, amb
la finalitat que dugui a terme les competencies que té assignades.

Article 56. Sistema de geolocalitzacio dels vehicles

1. Els vehicles amb els quals es desenvolupa el servei de taxi han de portar incorporat un modul lluminds
exterior que a més d'indicar la disponibilitat del vehicle per prestar el servei i la tarifa, ha de dur incorporat
un sistema de localitzacié que es connecti amb la CRT.
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2. Aquest sistema de localitzacié Unicament s'activa quan el xofer tingui activat el modul lluminds. D'aquesta
manera la CRT Unicament disposa de la localitzacio dels vehicles que ofereixen el servei.

Article 57. Llibre de registre

1. La CRT ha d'enregistrar de forma obligatoria al corresponent llibre de registre i/o suport magnetic tots els
serveis efectuats pel sector del taxi, de conformitat amb la regulaci¢ de proteccié de dades vigent en cada
moment. El llibre de registre i/o el suport magnetic han de conservar-se com a minim durant cinc (5) anys.

2. El llibre de registre de serveis contractats ha d'incloure un apartat per recollir de forma precisa una re-
ferencia expressa a qualsevol incidencia que es pugui produir en ocasié o a consequéencia de la prestacio
d'un servei.

3. El departament competent en matéria de transports pot fer un control dels llibres de registre dels serveis,
a través de l'accés de lectura a la plataforma esmentat a l'article 55, que ha de presentar la CRT, perqué
s'inscriguin les diligencies de comprovacio i conformitat o les observacions conseglients.

Article 58. Comunicacions de la CRT

1. La CRT ha de disposar d'una plataforma digital Unica de comunicacio, que inclogui una aplicacié mobil,
i ha de facilitar I'accés a aquesta eina al departament competent en materia de transports als efectes de
supervisio i control.

2. Els vehicles han de disposar d'un dispositiu mobil o sistema equivalent que permeti la connexié amb la
plataforma digital de la CRT i la recepci¢ i gestio dels serveis assignats.

3. Les comunicacions entre la CRT i els conductors s'han de fer a través de la plataforma digital establerta,
utilitzant canals segurs i adequats per al correcte funcionament del servei.

4. Totes les sol'licituds de servei, aixi com les comunicacions entre les persones usuaries i els conductors,
s'han de canalitzar a través de la CRT mitjancant els canals habilitats, i no es poden realitzar directament
amb el conductor.

5. No obstant el que disposa l'apartat anterior, es permet la captacié directa de serveis a la via publica
mitjancant I'aturada del vehicle per part de les persones usuaries. En aquests casos, el conductor ha de
registrar el servei a la plataforma digital de la CRT de manera immediata o, com a maxim, abans de la
finalitzacid del servei. A aquest efecte, la plataforma ha de disposar de les funcionalitats necessaries per
permetre la introduccié i gestié d'aquests serveis.

6. Es obligatoria la utilitzacié de la llengua oficial del Principat en les comunicacions vinculades a la prestacié
del servei.

7. Es prohibeix I'ls d'expressions injurioses o inadequades en les comunicacions, aixi com qualsevol Us de
la plataforma que no estigui directament relacionat amb la prestaci¢ del servei de taxi.

8. Les comunicacions entre la CRT i els conductors tenen caracter intern i no poden ser accessibles a
tercers, sense perjudici de la informacié que hagi de ser facilitada a les persones usuaries a través dels
canals habilitats.

Capitol sise. Servei de Taxi Discrecional (TD)

Article 59. Targeta de transport del vehicle destinat al servei de TD

1. La targeta de transport del vehicle destinat al servei de TD ha de ser conforme al model oficial vigent
aprovat pel departament competent en materia de transports, i ha de contenir com a minim les mencions
indicades en l'article 9.2 daquest Reglament.

2. Latargeta de transport del vehicle destinat al servei de TD la lliura el departament competent en materia
de transports, amb la verificacié previa que el vehicle ha superat la inspeccio tecnica periddica, excepte en
el cas dels vehicles amb una antiguitat inferior a un any des que es van fabricar.
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3. Unallicencia del servei de TD pot tenir fins a dos (2) targetes de transport vinculades a la llicencia, d'acord
amb el que preveu la resolucié d'atorgament.

4. En cas que una llicencia disposi d'una Unica targeta de transport, la persona titular pot sol-licitar al de-
partament competent en materia de transports l'atorgament d'una segona targeta de transport provisional
en el moment que el servei de taxi ho requereixi i estigui degudament justificat.

En cap cas la vigencia de la targeta provisional no pot ser superior a sis (6) mesos des de la data d'atorga-
ment, i aquesta demanda es pot fer com a maxim un (1) cop per any natural. La targeta de transport del
servei de TD és de color groc amb una franja diagonal de color vermell.

5. En la targeta de transport hi poden figurar fins a un maxim de dos (2) vehicles. No es poden utilitzar
simultaniament els dos (2) vehicles d'una mateixa targeta de transport.

6. El nombre maxim de xofers per targeta de transport és de dos (2).

7. Els vehicles amb targeta de TD només poden prestar el servei mitjangant reserva prévia i no poden
captar viatgers a la via publica ni ocupar les parades de taxi. El preu del servei es pacta lliurement entre el
professional del taxi i la persona usuaria. No obstant aix0, el Govern, a proposta del departament compe-
tent en materia de transports, pot establir suplements, condicions especials 0 zones tarifaries aplicables
de manera temporal o permanent per garantir la transparéncia i 'equitat del servei.

Article 60. Tarifes i preu del servei de TD

1. El preu del servei de TD es pacta lliurement entre el professional del taxi i la persona usuaria. No obstant
aixo, el Govern, a proposta del departament competent en materia de transports, pot fixar i revisar tarifes,
zones tarifaries i suplements del servei.

2. Elregim tarifari esta format per dos (2) components, que sén el quilometratge recorregut i 'hora d'espera.
La tarifa quilometrica pot determinar-se segons I'horari, el dia i la zona de prestaci¢ del servei.

Capitol seté. Lloguer de vehicles amb conductor
Seccio primera. Lloguer de vehicles amb conductor

Article 61. Requisits per ser titular d'un comerg relatiu al lloguer de vehicles amb conductor
Per poder prestar el servei de lloguer de vehicles amb conductor, les empreses de lloguer de vehicles amb
conductor han de complir el seglent:

a) Complir les condicions establertes en la normativa vigent en materia de transports per carretera.

b) Disposar d'una autoritzacié administrativa. L'atorgament de noves autoritzacions resta condicionat al
fet que no se superi la ratio o limit establert pel Govern. A aquest efecte, el departament competent en
materia de transports ha de verificar previament la disponibilitat dins d'aquest limit i autoritzar expres-
sament I'atorgament de la targeta corresponent.

C) Estar inscrites en el Registre general de transportistes.

d) Disposar de les corresponents targetes de transport dins dels limits maxims establerts per la normativa
vigent en materia de planificaci¢ del transport i, en particular, pel decret que fixi el nombre maxim de
vehicles del servei de taxi i de lloguer amb conductor.

e) ldentificacié del nombre de vehicles autoritzats

Article 62. Conductors

1. Una empresa amb l'activitat de vehicles de lloguer amb conductor que compleix els requisits de la norma-
tiva vigent en materia de transports per carretera pot contractar xofers professionals, amb una comunicacio
préevia per escrit al departament competent en matéria de transports.

2. El departament competent en matéria de transports pot fer les verificacions o demanar els documents
que cregui convenients per autoritzar la contractacio.
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3. L'empresa ha de presentar semestralment al departament competent en matéria de transports la re-
lacié d'hores treballades per cadascun dels xofers contractats, aixi, com les seves cotitzacions a la Caixa
Andorrana de Seguretat Social (CASS).

4. El departament competent en materia de transports pot exigir una formacié continuada als conductors
de lloguer de vehicles amb conductor perqué mantinguin el carnet de conductor professional.

Article 63. Targeta de transport del vehicle destinat a lloguer amb conductor

1. La targeta de transport del vehicle destinat a lloguer amb conductor ha de ser conforme al model oficial
vigent aprovat pel departament competent en matéria de transports i ha de contenir, com a minim, les
mencions seguents:

a) El numero del Registre de Comerc¢ que habilita per dur a terme aquesta activitat.

b) La identificaci¢ de 'empresa titular del vehicle.

€) La modalitat del servei (lloguer de vehicles amb conductor).

d) La identificaci6 de 'empresa asseguradora del vehicle i el nimero de polissa de I'asseguranca obligatoria.
e) La data d'emissio i de caducitat de la targeta.

f) La identificacid del vehicle de la targeta (matricula, model i marca).

g) Altres dades que el departament competent en materia de transports cregui convenients.

h) La identificaci¢ dels conductors autoritzats, que han de ser assalariats de 'empresa a ple temps, ha de
figurar en el document emes per la CASS intitulat “Llista de persones assegurades”. Aquest document ha de
ser validat pel departament competent en materia de transports i sha d'annexar a la targeta de transport.

2. Qualsevol modificacié en la relaci¢ de conductors autoritzats sha de comunicar al departament compe-
tent en materia de transports mitjangant I'aportacié del corresponent document acreditatiu emes per la
CASS, en un termini maxim de cinc (5) dies habils des que es produeixi el canvi.

En el moment de presentar la nova documentacio, s'ha de retornar la documentacio anterior validada pel
departament competent en materia de transports, amb la finalitat de garantir I'actualitzacié de les dades i
el compliment de la normativa en materia de proteccié de dades personals.

3. La targeta de transport del vehicle destinat a lloguer amb conductor la lliura el departament competent
en matéria de transports, amb la verificacié previa que el vehicle ha superat la inspeccio tecnica periodica,
excepte en el cas dels vehicles amb una antiguitat inferior a un (1) any.

4. Tots els vehicles destinats al lloguer amb conductor han de disposar, com a minim, d'una base de retorn,
gue en cap cas no pot situar-se en un espai public. Aquestes bases han de ser comunicades al departament
competent en materia de transports.

5. Els vehicles amb targeta de lloguer de vehicles amb conductor només poden prestar servei mitjangant
reserva previa i no poden captar viatgers a la via publica ni ocupar parades de taxi.

Article 64. Determinacio del nombre de targetes de transports de vehicles de lloguer amb conductor
1. Correspon al Govern, a proposta del departament competent en materia de transports, la determinacio,
en cada moment, del nombre maxim de vehicles autoritzats que poden operar al territori nacional.

2. Aquest nombre ve determinat per la necessitat de garantir un nivell suficient del servei en condicions
optimes per als ciutadans i visitants, assegurant alhora la viabilitat economica de les empreses i professi-
onals del sector.

3. La determinaci¢ del nombre de targetes de transports de vehicles que poden operar al territori requereix
la tramitacié d'un expedient justificatiu que acrediti la necessitat i la conveniéncia de la decisio, tenint en
compte, principalment, els factors seglients:

a) El nivell d'oferta actual del servei de vehicles de lloguer amb conductor.
b) El nivell de demanda del servei, tant resident com turistica.
C) Les caracteristiques, I'extensio i I'evolucié urbana o turfstica de les parroquies.
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d) Les activitats economiques, comercials, turistiques, industrials o d'altres sectors que puguin generar
una demanda especifica de servei.

e) L'existencia d'infraestructures publiques (sanitaries, educatives, esportives, culturals o d'oci) que puguin
incidir en la demanda de serveis.

f) El grau de cobertura de les necessitats de mobilitat mitjancant altres serveis de transport public regular
o discrecional.

g) Les directrius i els plans aprovats pel Govern en matéria de mobilitat i transport public.

4. El departament competent en materia de transports pot establir, mitjancant decret, percentatges mi-
nims de vehicles adaptats en el conjunt de la flota de vehicles de lloguer amb conductor, amb la finalitat
de garantir l'accessibilitat universal del servei.

5. La tramitacio de I'expedient es pot iniciar d'ofici per part del departament competent en materia de
transports, a instancia dels comuns 0 a demanda del sector, mitjancant una proposta raonada que acrediti
la necessitat dampliar o reduir el nombre de vehicles autoritzats.

6. La tramitacio de l'expedient s'ajusta al procediment administratiu general i requereix un informe tecnic
previ elaborat pel departament competent en matéria de transports que ponderi els factors indicats a
l'apartat 3.

Article 65. Plataforma de reserves i gestio dels serveis de lloguer de vehicles amb conductor
1. Els serveis de lloguer de vehicles amb conductor shan de gestionar sota reserva previa. Es pot fer mitjangant
una plataforma de reserves autoritzada, que permetila tragabilitat i el control administratiu de cada servei.

2. La plataforma pot ser propia de I'empresa o d'un tercer.

3. Tots els serveis de lloguer de vehicles amb conductor han de ser precontractats. El Govern pot establir
per decret els terminis d'antelacié entre la contractacié i l'operacio.

4. No es poden captar clients ni iniciar trajectes sense reserva prévia registrada a la plataforma.
5. Cada reserva ha d'incloure, com a minim:

a) La data i hora de la sol-licitud.

b) La identitat del client o de 'empresa contractant.
C) El punt d'inici i el punt de destinaci¢ del trajecte.

d) La identificaci¢ del vehicle i del conductor assignat.
e) L'hora prevista d'inici del servei.

6. La plataforma ha de conservar les dades de totes les reserves durant un periode minim de dotze mesos,
per garantir la tracabilitat i la possibilitat de control per part de I'Administracio.

Aquestes dades han d'estar disponibles per al departament competent en matéria de transports a peticid
motivada o durant les inspeccions.

7. Limitacions d'Us i captacio:

a) No poden estacionar ni circular per les vies publiques amb la finalitat de captar clients directament.
b) Un cop finalitzat el servei, el vehicle ha de retornar a la base designada per 'empresa, excepte si té
una nova reserva registrada a la plataforma.

8. Regim tarifari: el preu del servei es pacta lliurement entre el professional i la persona usuaria.

Capitol vuité. Incompliments i sancions

Article 66. Procediment sancionador i incompliments
El procediment sancionador aplicable i 'incompliment de les obligacions establertes en aquest Reglament
es porten a terme d'acord amb el que preveu la Llei dels transports per carretera vigent.
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Disposicié transitoria primera
Les persones titulars del carnet de conductor de taxi vigent obtenen automaticament la credencial cor-
responent, que s'entén homologada a tots els efectes, sense necessitat de cap altre tramit administratiu.
Disposicio transitoria segona

Les persones que, en el moment de l'entrada en vigor d'aquest Reglament, estiguin exercint com a con-
ductors de vehicles de lloguer amb conductor poden continuar exercint I'activitat sense disposar de la
credencial de conductor professional durant un perfode maxim d'un any.

Transcorregut aquest termini, han d’haver obtingut la credencial per poder continuar exercint l'activitat.

Disposicio transitoria tercera

Per tal de complir amb el que estableix l'article 31 d'aquest Reglament, en relacié amb l'obligatorietat de
disposar d'un TPV mobil per al pagament de les persones usuaries, els vehicles han de disposar d'aquest
aparell electronic abans de Il de gener del 2027.

Disposicié transitoria quarta

Per tal de complir amb el que s'estableix en la secci¢ quarta del capitol cinque d'aguest Reglament, en
relacié amb l'obligatorietat d'estar adherit a una Unica CRT, i d'adaptar-se als nous sistemes de reserves,
els titulars de les llicencies disposen d'un termini maxim de dos (2) mesos a comptar de 'entrada en vigor
d'aquesta disposicié per adherir-s'hi.

Disposicié transitoria cinquena

Les persones juridiques que en l'entrada en vigor d'aquest Reglament disposen d'una autoritzacié de llicencia
del servei de TOI poden continuar la seva activitat fins que cadugui, moment en el qual han d'acollir-se al
que esta prescrit per aguest Reglament. En cas que el titular de la llicencia en sol'liciti una prorroga, s'ator-
guen com a maxim dos (2) llicencies noves; d'una (1) aquestes n'ha de ser titular el conductor referent que
hi havia inscrit a la llicencia de la persona jurfdica.

Disposicio transitoria sisena

Els serveis de lloguer de vehicles amb conductor que, en el moment de l'entrada en vigor d'aquesta norma,
ja estiguin en funcionament, disposen d'un termini maxim de tres (3) mesos a comptar de I'entrada en vigor
d'aquesta disposicié per comunicar al departament competent en materia de transports les bases d'operacio.

Un cop transcorregut aquest termini sense haver fet la comunicacio, no es pot continuar exercint 'activitat
fins al compliment d'aquesta obligacio, sense perjudici de les responsabilitats que se’'n puguin derivar.

Disposici¢ derogatoria

Es deroguen el Reglament del taxi, de 12 de febrer de 2014, aixi com el Reglament de la central de reserves
del servei de taxi ordinari interurba, del 6 d'octubre de 1994, i el Decret de modificaci¢ del Reglament de
la central de reserves del servei de taxi ordinari interurba, del 18 de desembre de 1996.

També queden derogades totes les altres disposicions de rang igual o inferior que s'oposin a les normes
d'aquest Reglament o que les contradiguin.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 22 d'abril del 2026

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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