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Reglaments

Decret 234/2026, del 17-6-2026, pel qual s'aprova el Reglament
d’estructura organitzativa, funcionament i réegim intern del Consell
Regulador Andorra del Joc.
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Article 30. Procediment de seleccid

Article 31. Contractacié i incorporacio

Article 32. Formaci¢ i habilitacié dels agents del Servei d'Inspeccio
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Capitol sise. Seguretat i salut laboral

Article 35. Seguretat i salut en el treball

Disposici¢ derogatoria

Exposicio de motius

Seguint el mandat legislatiu, el 10 de juny del 2015, el Govern va aprovar el Decret pel qual S'aprova el Re-
glament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern del Consell Regulador Andorra del Joc, que
definia, entre altres aspectes, les funcions de direccio i coordinacio del regulador del joc, la constitucié de
comissions especifiques i el nomenament de persones qualificades assignades a les mateixes comissions,
el funcionament dels seus organs i el codi deontologic del personal.

L'any 2021, amb I'entrada en vigor del Decret 205/2021, del 16 de juny del 2021, d'aprovacié del Reglament
regulador del Servei d'Inspecci¢ i del procediment sancionador del Consell Regulador Andorra del Joc, es
van derogar expressament preceptes continguts en la seccié primera i en la seccié segona del capitol segon
del Decret d'aprovacié del Reglament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern del Consell
Regulador Andorra del Joc, del 10 de juny del 2015.

Fs per ra¢ de la derogacio de les disposicions esmentades que va esdevenir necessari actualitzar la norma
reglamentaria, i per aixo, el 28 de setembre del 2022, el Govern va aprovar el Decret 385/2022 pel qual
s'aprova el Reglament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern del Consell Regulador Andorra
del Joc.

El 7 de novembre del 2024, el Consell General va aprovar la Llei 14/2024, dels jocs d'atzar. Amb la seva
entrada en vigor, s'impulsa una important reforma i compilacié en I'ambit reglamentari, a fi d'adequar els
textos vigents en consonancia amb les noves disposicions legals.

Fs amb motiu d'aquesta compilacié i de la necessitat de regular aspectes directament vinculats amb el per-
sonal que forma part dels serveis técnics i administratius del Consell Regulador Andorra del Joc, tals com
la classificacio professional, la valoracié dels llocs de treball, el sistema de provisi¢ de places o la formacid
i el desenvolupament professional, que esdevé el moment d'establir i desenvolupar un marc normatiu
aplicable al personal al servei del Consell Regulador Andorra del Joc.

Per aquesta rad es promou aquest Reglament, que s'estructura en sis capitols, que contenen trenta-cinc
articles i una disposicio derogatoria.

El capitol primer concreta les disposicions generals i defineix I'objecte i el regim juridic, 'ambit d'aplicaci¢ i
I'entitat reguladora i de control dels jocs d'atzar, el Consell Regulador Andorra del Joc.

El capitol segon, dividit en sis seccions, determina I'organitzacié administrativa de I'entitat, defineix els or-
gans rectors i les seves funcions, 'organ col-legiat, I'drgan representatiu, I'drgan de suport, I'organ de gestid
i administracio, les comissions especifiques, que desenvolupen les politiques lligades al joc, i, finalment, els
serveis tecnics i administratius.

El capitol tercer tracta de la relacio de llocs de treball dins de I'estructura organitzativa, que componen els
serveis tecnics i administratius, el Servei Juridic, el Servei d'Inspeccio, el Servei Comptable i Pressupostari i
el Servei Administratiu.

El capitol quart recull el sistema de provisié de places, la convocatoria publica i els requisits de les bases
de la convocatoria, el procediment de seleccid, la contractacié i el procediment d'acollida. Es preveuen,
especificament, condicions envers I'habilitacié dels agents del Servei d'Inspecci¢ que tracten del periode
de formacio especialitzada per a aquest lloc de treball.
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El capitol cinque reconeix el dret del personal a una formacié continuada, de caracter general i especific,
orientada a afavorir un desenvolupament professional concret en cada ambit.

El capitol sise fa referencia a aspectes de seguretat i salut en el treball.

El Reglament es conclou amb una disposici¢ derogatoria que revoca les disposicions de rang igual o inferior
que s'hi oposin o en contradiguin el contingut, i concreta el Reglament que queda totalment derogat amb
I'entrada en vigor d'aquest text.

Ateses les consideracions esmentades, a proposta del ministre de Finances, en qualitat de president del
Consell Regulador Andorra del Joc, el Govern, en la sessi¢ del 17 de juny del 2026, aprova aquest Decret
amb el contingut seglent:

Article Unic
S'aprova el Reglament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern del Consell Regulador Andorra
del Joc, que entra en vigor 'endema de ser publicat al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Reglament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern del
Consell Regulador Andorra del Joc

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte i regim juridic
1. El Reglament té per objecte establir l'organitzaci, el funcionament i el regim intern del Consell Regulador
Andorra del Joc, com a entitat reguladora i de control del joc.

2. El'regim juridic de la relacié de treball del director general i del personal del Consell Regulador Andorra
del Joc és contractual i es regeix, amb caracter principal, per la normativa laboral general vigent a cada
moment al Principat d’Andorra.

3. Aquest Reglament desenvolupa i complementa la normativa laboral per al personal del Consell Regulador
Andorra del Joc. Dins del marc normatiu esmentat, el Consell d’Administracié del Consell Regulador Andorra
del Joc té la facultat d'aprovar els protocols interns d'organitzaci¢ i funcionament, i la Direccié General, de
proposar-los i d'aplicar-los en la gesti¢ dels serveis que té adscrits.

Article 2. Ambit d'aplicacio

1. Aquest Reglament és aplicable als organs de govern del Consell Regulador Andorra del Joc, és a dir, al
Consell dAdministracio, com a organ collegiat de tots els seus membres, a la Presidencia i a la Direccio
General, i al personal que ocupa els diversos serveis tecnics i administratius.

2. No obstant el que estableix I'apartat precedent, les disposicions relatives als serveis tecnics i administratius,
la relacio dels llocs de treball, el sistema de provisié de places, la formacié i el desenvolupament professi-
onal, aixi com la seguretat i salut laboral i la conciliaci¢ de la vida familiar i laboral, s'apliquen Unicament al
personal del Consell Regulador Andorra del Joc amb contractacié laboral.

Article 3. Consell Regulador Andorra del Joc

El Consell Regulador Andorra del Joc (d'ara endavant, “CRAJ") és una autoritat administrativa i, com a tal,
s'encarrega de I'organitzacio, del desenvolupament de la regulacié i del control de l'oferta i de la publicitat
dels jocs d'atzar dins del territori del Principat d’Andorra. L'entitat disposa de personalitat juridica propia,
que li permet adoptar acords, i d'un patrimoni propi per assolir les seves missions i els seus objectius.
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Capitol segon. Organitzacié administrativa
Secci6 primera. Organ col-legiat

Article 4. Consell d’Administracio

1. L'0rgan col-legiat del CRAJ és el Consell d’Administracié (d'ara endavant, “el Consell”), drgan suprem del
CRAJ, i el constitueixen tots els membres identificats en l'article 41 de la Llei 14/2024, del 7 de novembre,
dels jocs d'atzar (d'ara endavant, “la Llei").

La formalitzacid de I'acte de renovacié dels membres i carrecs de I'organ collegiat és objecte d'una acta
signada per tots els membres del Consell, que és transmesa al Govern i publicada al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra.

Tots els membres, inclosos els absents, queden sotmesos als seus acords i a aquestes disposicions.
2. Corresponen al Consell les atribucions seguents:

a) Vetllar pel compliment de Ia Llei i els seus reglaments.

b) Aprovar la gesti¢ i la memoria d'activitats de l'exercici.

) Validar i aprovar el projecte de pressupost anual, presentat pel director general, i els comptes financers
i pressupostaris corresponents a l'exercici.

d) Resoldre el que sigui procedent sobre els resultats financers de I'exercici.

e) Ratificar els acords i convenis signats pel president.

f) Aprovar propostes de normativa ex novo o de modificacio, els plecs de bases concursals i les noves
activitats de jocs d'atzar.

g) Aprovar les propostes d'atorgament i renovacio de les llicencies i les autoritzacions de publicitat, quan
escaigui.

h) Aprovar els protocols interns d'organitzacio i funcionament dels serveis tecnics i administratius del
CRAJ, proposats per la Direccié General.

i) Aprovar la constitucié de les comissions especifiques.

j) Aprovar les propostes de sancié o d'arxivament presentades per linstructor mitjancant el respectiu
informe d'instruccio.

k) Acordar la publicacié de les llistes que la Llei preveu.

) Vetllar per la protecci¢ del secret empresarial.

m) Resoldre qualsevol altra gquesti¢ que s'inclogui en l'ordre del dia d'acord amb aquest Reglament i que
derivi de les competencies atribuides per la Llel.

Article 5. Sessions del Consell i quorum

1. El Consell es reuneix convocat pel president, que el pot reunir ordinariament tantes vegades com cregui
convenient en interes de I'organisme. La convocatoria pot fer-se per qualsevol mitja, amb una antelacié
de quinze dies naturals, com a minim, a la data de celebraci¢. No obstant aixo, de forma extraordinaria,
el president pot reduir el termini per raons d'urgencia i motivar la convocatoria a I'obertura de la sessio.

2. El president estableix I'ordre del dia de la sessi¢ i I'adjunta a la convocatoria. Els projectes de decisio
presentats poden anar acompanyats de documents explicatius que s'han de trametre als membres en els
terminis previstos en el paragraf anterior.

3. El president obre la sessio després de verificar el quorum. Dirigeix els debats i assegura I'ordre de les
sessions. Pot suspendre o posposar els debats.

Admet a les sessions el personal que compon els diversos serveis tecnics del CRAJ o els assessors externs
contractats, convocats pel director general, quan la seva audiéncia i contribucié es jutgin Utils.

4. El Consell queda validament constituit si hi assisteixen la majoria dels membres, presents o representats,
tant en les sessions ordinaries com extraordinaries.

5. Els seus acords s'adopten per majoria simple dels vots emesos. En cas d'igualtat de vots, el del president
és diriment.
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6. El secretari general aixeca acta de la reuni6 del Consell. Aquesta acta s'ha d'aprovar a la mateixa sessio
0 a la sessi¢ immediatament seglent, i ha d'estar signada per la persona que actui com a secretari general
amb el vistiplau del president. L'aprovacio de l'acta implica també I'ordre d'execuci¢ dels acords adoptats.

7. De conformitat amb l'article 44 de la Llei, quan un membre no participa en una deliberacio, es considera
present a titol de quorum.

8. En cas d'absencia, el president delega la presidéencia de la sessio al president suplent. Si aixd no és pos-
sible, el substitueix el membre del Consell de més edat.

9. Excepte per decisi¢ contraria de I'organ collegiat, les reunions del Consell no sén publiques.

10. Quan un membre designat de I'drgan col-legiat, per qualsevol rad, deixa el carrec abans de la finalitza-
Cio del seu mandat, s'ha de substituir al més aviat possible. Els substituts sén nomenats per a la resta del
mandat dels membres a qui substitueixin.

11. El president, si constata que un membre del Consell no ha assistit a tres reunions consecutives sense
causa justificada, pot sol'licitar-ne la substitucié al ministre que correspongui.

Article 6. Incompatibilitats en la deliberacio dels membres del Consell

1. Els membres del Consell han de respectar les incompatibilitats que preveu l'article 43 de la Llei i infor-
mar-ne. En cas de donar-se un suposit dincompatibilitat, el Consell en pren acta amb el benentes que el
membre interessat no pot deliberar o prendre part en les votacions dels casos concernits. La constancia en
actaila consignacio d'una incompatibilitat per ra¢ de funcions dutes a terme en el marc d'una activitat eco-
nomica o financera relacionada amb 'ambit dels jocs d'atzar es produeixen amb una majoria de dos tercos.

2. El Consell decideix sobre les consequéencies de la violacié per part d'un dels membres de la prohibicid
de deliberar en un cas en que ell mateix, un membre del seu entorn immediat o, Si escau, una persona
juridica en el si de la qual, durant els dos anys anteriors a la deliberacio, ha exercit funcions o ha tingut un
mandat, un intereés o ha representat una part interessada en el periode establert a l'article 43 de la Llei,
hagi incorregut en un suposit dincompatibilitat amb el benentés que el membre en questio no pren part
en la votacio.

3. Les consequeéncies d'aguest vot poden ser, sense perjudici de possibles mesures disciplinaries, I'anul-lacio
del vot o la pérdua de les funcions de membre designat al si del Consell.

Article 7. Secret professional dels membres del Consell

1. Elmembre de I'drgan col-legiat respecte del qual, per ordre judicial, s'ha establert que no ha respectat el
secret professional pot ser requerit pel president a delegar la seva representacio a un funcionari del seu
ministeri o pot ser reemplacat.

2.Si ha estat el president qui ha vulnerat el secret professional, és el mateix cap de Govern qui el requereix
a ser rellevat i informa el Consell del seu cessament.

Article 8. Principis i valors en l'actuacio dels membres del Consell
D'acord amb les disposicions de l'article 44 de la Llej, els principis i valors que inspiren 'actuacié dels mem-
bres del Consell del CRAJ son els seglients:

a) Independéncia. Compleixen els seus deures sense consideracions partidistes i no estan sotmesos a
cap instruccié o indicacio en 'exercici de les seves funcions.

b) Neutralitat i transparéncia. Actuen amb objectivitat i claredat.

) Bona fe. Actuen amb diligencia i prenen decisions d'acord amb les normes aplicables.

d) Lleialtat. Estan compromesos a respectar les instruccions i les decisions que s'adoptin.

e) Competencia. Compleixen els deures amb professionalitat. Aporten coneixement, habilitat i experien-
cia per tal d'assolir els objectius.
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Article 9. Principis deontologics
En I'exercici del carrec, els membres del Consell tenen els deures i les obligacions segluents:

a) No poden invocar la seva condicié de membres per fer-ne Us en benefici propi o d'una tercera persona.
b) No poden fer servir, en benefici propi ni d'un tercer, informacié obtinguda en l'exercici de les seves
funcions. En especial, tenen l'obligacié de respectar la confidencialitat dels debats, els intercanvis d'opinié
i les decisions preses en el si del Consell, mentre no es facin publiques oficialment.

) No poden fer servir ni directament ni indirectament, ni en benefici propi ni d'una tercera persona, els
béns del CRAJ, ni permetre’n I'Us per a finalitats diferents de les legalment establertes.

d) No poden entrar en una situacié de conflicte d'interessos que pugui comprometre’n la independencia
i la imparcialitat en I'exercici de les seves funcions o que impliqui fer servir els atributs del carrec en be-
nefici propi o d'una tercera persona.

e) No poden acceptar mai retribucions o gratificacions de tercers expressament no reconegudes ni
autoritzades per I'entitat reguladora i de control del joc. En tot cas, no poden simultaniejar I'exercici de
la seva activitat amb altres activitats professionals incompatibles amb els principis rectors de l'entitat.

f) L'exercici de les seves funcions és, per principi, incompatible amb el desenvolupament simultani d'ac-
tivitats o serveis retribuits en 'ambit del joc d'atzar. Aquest principi és extensiu a la prestacié de serveis,
consultoria o assessorament a entitats o organismes privats i publics, excepte en casos justificats d'as-
sumptes de la mateixa funcio.

Secci6 segona. Organ representatiu

Article 10. Presidéncia i atribucions

1. La Presidéencia és I'organ representatiu del Consell i esta formada pel president, el president suplent i
el secretari general. La representacio legal del CRAJ correspon al seu president, que la pot delegar en el
president suplent.

2. El president signa els acords, les actes i els certificats corresponents i pot delegar al secretari general la
signatura de qualsevol document relacionat amb el funcionament del Consell. Pot atorgar delegacions de
signatures a altres membres del Consell i al director general.

La delegacio de signatura s'efectua per mitja d'un acte formal i per escrit que indiqui de manera precisa
I'objecte i la naturalesa de la mateixa signatura. Les delegacions previstes en aquest article i tota altra de-
legaci¢ aprovada per acord del Consell es publiquen al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

3. Les atribucions del president son les seguents:

a) Determina l'organitzacio dels serveis tecnics i administratius del CRAJ i n'informa la resta de membres
del Consell. Té autoritat sobre els empleats que formen els serveis tecnics i administratius del CRAJ. El
comandament d'aquestes persones el desenvolupa el director general.

b) Es l'encarregat del control de les despeses.

C) Esta autoritzat a establir acords, sense carrec o a titol onerds, amb qualsevol entitat privada o publica
per assolir els seus objectius. La signatura dels acords ha de ser aprovada préviament pel Consell.

d) Quan inicia les negociacions dels acords previstos en la Llei, ho notifica préviament al cap de Govern.
El Consell, mitjancant el president, pot sol'licitar els serveis de I'Estat, amb l'acord dels ministres concer-
nits, la col-laboracio dels quals és necessaria per complir les missions encomanades.

Article 11. Absencia i substitucio del president
1. Si el president és absent durant més de tres mesos, sigui quina sigui la causa, se'l substitueix.

2. A proposta del Consell, la substitucid pot ser temporal o definitiva. Aquesta decisi¢ la pren el cap de
Govern. En cas de substituci¢ definitiva, és per a la resta de la durada del mandat electe.
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Seccio tercera. Organ de suport

Article 12. Secretaria General i funcions
1. La Secretaria General esta representada pel secretari general com a organ de suport immediat del
president i del Consell, el qual es pot fer assistir per I'equip administratiu.

2. Llevat de decisi6 contraria del president, el secretari general assisteix a les reunions del Consell amb
veu i sense vot.

3. El secretari general és designat pel president del CRAJ. Per ser nomenat i exercir les funcions de secretari
general ha de complir els requisits establerts a l'article 41.6 de la Llei.

4. Les funcions del secretari general son les seglents:

a) Assistir el president o el president suplent i, si escau, els membres del Consell en la preparacié de les
reunions.

b) Redactar i trametre les convocatories i els ordres del dia de les reunions del Consell a tots els membres
i a qualsevol altra persona que hi hagi d'assistir.

c) Redactar les actes de les reunions.

d) Arxivar i custodiar les convocatories, els ordres del dia i les actes de les reunions.

e) Tramitar les disposicions, els informes i els acords adoptats.

f) Presentar al Govern els documents relatius a les disposicions, les normes i els acords adoptats, quan
aixi sigui ordenat pel Consell.

g) Portar a terme qualsevol altra tasca que li encomani el president o el president suplent del CRAJ.

Article 13. Delegacio de signatura del secretari general
1. El secretari general pot delegar, en assumptes de la seva competéencia i en els termes que determini, la
signatura.

2. La delegacio de signatura s'efectua per mitja d'un acte formal i per escrit, que indiqui de manera precisa
I'objecte i la naturalesa de la mateixa signatura, i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Seccié quarta. Organ de gestié i administracio

Article 14. Direccio General i funcions

1. La Direcci6 General és '0rgan de gestid, administracié i execucio dels acords i les decisions adoptats pel
Consell i es compon del director general i d'un equip técnic i administratiu, destinat a donar resposta a les
activitats i tasques propies de l'entitat per al seu bon funcionament.

2. Eldirector general pot ser un funcionari de 'Administraci¢ adscrit temporalment i pot ser contractat so-
bre la base d'un contracte de durada definida o indefinida sotmes al dret laboral andorra. Sense perjudici
de l'adscripcio temporal d'un funcionari per exercir el carrec en els termes i les condicions que la Llei de la
funcio publica pugui autoritzar, el regim juridic de la relacio de treball del director general és contractual,
regulat per la normativa laboral general i les particularitats derivades del seu contracte de treball de direccid
o carrec de confianga, el qual, per la seva propia naturalesa, no pot estar subjecte a una estricta limitacid
de la jornada de treball.

El carrec de director general és retribuit en la quantia que determini el president del CRAJ, d'acord amb el
nivell tecnic i les responsabilitats que se'n derivin.

3. Salvat decisié contraria del president, el director general assisteix a les reunions del Consell, amb veu i
sense vot.

4. El director general és designat pel president del CRAJ. Per ser nomenat i exercir les seves funcions, ha
de complir els requisits establerts a l'article 41.8 de la Llel.

5. Les funcions del director general, amb dedicacid exclusiva, sén, entre d'altres:
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a) Ocupar-se de la gestid general i de l'organitzacio tecnica del CRAJ.

b) Gestionar els serveis que té adscrits i organitzar les funcions, els drets i les obligacions del personal.
¢) Vetllar pel compliment de les disposicions legals que afectin la regulacio dels jocs d'atzar.

d) Preparar informes i propostes per al Consell i executar-ne les decisions.

e) Analitzar i estudiar els assumptes que han de ser tractats per aprovar-los en els plens del Consell.

f) Vetllar pel compliment dels tramits i els terminis en la gesti¢ dels assumptes el coneixement dels quals
correspon al Consell.

g) Lliurar certificats dels acords adoptats pel Consell.

h) Redactar la memoria d'activitats anual de l'exercici.

i) Lliurar els avantprojectes del pressupost al president perque els aprovi.

j) Decidir sobre la incoacié del procediment administratiu sancionador i comunicar-ho al Consell. En la
mateixa providéncia en que ordena la incoacio de I'expedient, el director general nomena un instructor.
k) Portar a terme qualsevol altra tasca que li encomani el president o el president suplent del Consell.

6. El director general, sota les directrius establertes pel president del CRAJ i assistit del personal tecnic,
assumeix I'execucié i la liquidacio del pressupost de I'entitat reguladora del joc i n'informa trimestralment
el ple del Consell.

7. El director general proposa l'estructura administrativa més adient per complir amb els objectius enco-
manats. Aquesta estructura és aprovada pel Consell i, com a minim, té dos arees:

a) /:%rea Tecnica i Estrategica
b) Area Administrativa i Comptable

Article 15. Delegacic de signatura del director general
1. El director general pot delegar, en assumptes de la seva competencia i en els termes que determini, la
signatura.

2. La delegacio de signatura s'efectua per mitja d'un acte formal i per escrit, que indiqui de manera precisa
I'objecte i la naturalesa de la mateixa signatura, i es publica al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

Article 16. Incompatibilitats
El carrec de director general és incompatible amb:

a) La condici¢ de conseller general, ministre, secretari d'Estat, consol i conseller de Comu i amb qualsevol
carrec de lliure designacio de 'Administraciéo o amb qualsevol activitat de caracter laboral que comporti
una contraprestacio salarial del Consell General, del Govern o d'una entitat parapublica, de dret public o
societat publica participada per 'Administracié general.

b) L'exercici de funcions de direcci¢ o executives en partits politics o en organitzacions sindicals o em-
presarials.

) Tota funcio exercida dins del marc d'una activitat economica o financera que tingui relacié amb l'orga-
nitzaci¢ de jocs d'atzar.

Secci6 cinquena. Comissions especifiques

Article 17. Constitucio
1. A proposta del president, les comissions especifiques sén constituides pel Consell, que en determina:

a) La composicio, podent nomenar persones qualificades a aquest efecte.
b) La materia en que la comissio esta facultada per formular recomanacions.
¢) La durada de la comissio.

Cada comissio esta presidida per un membre del Consell, que informa puntualment I'drgan col-legiat de
les seves recomanacions.

2. La comissio especifica es reuneix per convocatoria del seu president.
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3. El president de la comissio estableix I'ordre del dia de la sessid i 'adjunta a la convocatoria de la reunio.
Els projectes de recomanacions presentats a la comissié poden anar acompanyats de documents explica-
tius, que s’han de trametre als membres.

4. Durant la celebracié del darrer Consell de I'exercici en curs, els presidents de les respectives comissions
especifiques lliuren I'acta que recull la memoria anual de les actuacions acomplertes.

Seccid sisena. Serveis tecnics i administratius

Article 18. Classificacio professional i valoracio de llocs de treball

1. D'acord amb l'estructura organitzativa administrativa establerta, els serveis tecnics del CRAJ es componen
del Servei Jurfdic i del Servei d'Inspeccié, que formen I'Area Técnica i Estratégica, i del Servei Administratiu
i del Servei Comptable i Pressupostari, que formen 'Area Administrativa i Comptable. Els quatre serveis
estan dotats de personal tecnic; aixd no obstant, s'ubiquen en les dos arees diferenciades segons el grau
d'especialitzacié en materia de jocs d'atzar.

2. Els llocs de treball dins de l'estructura organitzativa del CRAJ que estiguin destinats a atendre les necessitats
normals de funcionament es consideren fixos, es troben pressupostats amb les places corresponents i es
cobreixen mitjancant personal amb contracte de treball indefinit, d'acord amb la normativa laboral i en les
condicions generals previstes en aquest Reglament. Quan es prevegin situacions de durada limitada, amb
prestaci¢ de serveis de caracter puntual en el temps, es cobreixen mitjancant personal amb contracte de
treball temporal, d'acord amb la normativa laboral.

3. El Consell del CRAJ aprova el sistema de classificacié professional dels llocs de treball que componen la
seva estructura organitzativa, en funcié del contingut i del que s'estableix al sistema de valoracié dels llocs
de treball.

4. El sistema de classificacio professional esta basat en elements com el lloc de treball, la plaga pressupos-
tada i l'ocupacié professional.

Article 19. Drets
Complementariament al regim més favorable que pugui establir la normativa laboral, el personal dels serveis
tecnics i administratius del CRAJ té els drets seglents:

1. Dret a un tracte just i respectuds per part dels superiors jerarquics i dels companys de feina.

2. Dret a percebre la remuneracié d'acord amb la classificacio professional del lloc de treball que ocupa
i segons la politica retributiva definida pel CRAJ.

3. Dret a l'actualitzacié anual de totes les retribucions, de conformitat amb el que estableixi la llei anual
del pressupost.

4. Dret al treball efectiu.

5. Dret a participar en programes de formacio.

6. Dret al desenvolupament professional en el treball.

7. Dret a treballar en condicions de seguretat i higiene, i a rebre la informacio i la formacid necessaries
per a una prevencio i protecci¢ eficag en materia de seguretat i salut laboral.

8. Dret a no ser discriminat per raons de sexe, nacionalitat, estat civil, per I'edat dins dels limits emmarcats
per la normativa laboral vigent, per la raga, la condicio social, les idees religioses o politiques, I'afiliacié o
no a alguna organitzacio, aixi com per rad de disminucions fisiques, psiquiques o sensorials.

9. Dret al respecte a la intimitat, l'orientacio sexual, la propia imatge i la dignitat en el treball, i a la proteccid
efectiva davant de situacions d'assetjament moral, laboral o sexual.

10. Dret a ser informat sobre 'objecte, l'organitzacio i el funcionament del servei al qual estigui adscrit, i
sobre les atribucions, obligacions i responsabilitats que se li assignin en el lloc de treball.

11. Tots els altres drets que derivin especificament del contracte de treball i de la normativa laboral vigent.

La Direcci6 General del CRAJ ha de vetllar pel respecte d'aquests drets.
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Article 20. Obligacions
El personal dels serveis tecnics i administratius del CRAJ ha de dur a terme les funcions d'acord amb el
contracte laboral i el contingut del seu lloc de treball, aixi com el que disposen les normes legals, i té les
obligacions seglents:

1. Desenvolupar les seves competencies amb professionalitat, diligencia, eficiencia, objectivitat i bona fe.
2. Actuar amb independencia i imparcialitat, sense consideracions partidistes.

3. Aplicar amb diligencia les directrius i les instruccions legitimes que emanin dels seus superiors jerar-
quics, en l'exercici de les seves funcions.

4. No invocar la seva condicio per fer-ne Us en benefici propi o d'una tercera persona.

5. No fer servir, en benefici propi ni d'un tercer, informaci¢ obtinguda en l'exercici de les seves funcions.
6. Mantenir una conducta responsable, de respecte i bon tracte amb I'administrat, els superiors jerarquics
i els companys de feina.

7. Compliramb els horaris de treball establerts, incorporar-se al lloc de treball amb puntualitat i no aban-
donar-lo sense causa justificada.

8. Totes les altres obligacions que derivin especificament del contracte de treball i de la normativa labo-
ral vigent.

Article 21. Prevencio de conflicte d'interessos
1. Sense perjudici del que determinen les disposicions de la Llei, especificament I'article 43, el personal dels
serveis tecnics i administratius del CRAJ no pot:

a) Entrar en una situacié de conflicte d'interessos que pugui comprometre la independéncia i la imparci-
alitat en l'exercici de les seves funcions o que impliqui fer servir els atributs del lloc de treball en benefici
propi o d'una tercera persona.

b) Acceptar retribucions o gratificacions de tercers expressament no reconegudes ni autoritzades per
I'entitat reguladora i de control del joc. En tot cas, no poden simultaniejar I'exercici de la seva activitat
amb altres activitats professionals incompatibles amb els principis rectors de l'entitat.

2. L'exercici d'un lloc de treball dins I'entitat reguladora és, per principi, incompatible amb el desenvolu-
pament simultani d'activitats o serveis retribuits en 'ambit del joc d'atzar. Aquest principi és extensiu a la
prestacio de serveis, consultoria 0 assessorament a entitats o organismes privats i publics, excepte en casos
justificats d'assumptes de la mateixa funcio.

Capitol tercer. Relacié de llocs de treball dins dels serveis técnics i administratius

Article 22. Llocs de treball dins de l'estructura organitzativa
1. Tal com s'estableix en l'article 18 d'aquest Reglament, I'estructura organitzativa administrativa del CRA|,
proposada pel director general i aprovada pel Consell, té dos arees:

a) L'Area Técnica i Estratégica, que compren el Servei Jurfdic i el Servei d'Inspeccio.
b) L'Area Administrativa i Comptable, que compren el Servei Administratiu i el Servei Comptable i Pres-
supostari.

2. La mobilitat o promoci¢ interna entre serveis Unicament és possible dins de la mateixa area, en tractar-se
de llocs tecnics especialitzats. Els agents que poden ser habilitats per formar part del Servei d'Inspeccio
son el personal adscrit a I'Area Tecnica i Estrategica del CRAJ.

Article 23. Servei Juridic
1. El CRAJ, mitjangant el seu Servei Juridic, instrueix els incompliments constatats de les disposicions de la
Llei i dels seus reglaments, i proposa al Govern la sanci¢ corresponent.

2. De conformitat amb l'article 44.5 de la Llei, les funcions dels lletrats adscrits al Servei Jurfdic sén, entre
daltres les seglents:

a) Instruir les sollicituds per atorgar i renovar llicencies de jocs d'atzar.
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b) Instruir els procediments sancionadors.

) Desenvolupar normativa ex novo o de modificacio.

d) Elaborar informes juridics en el desenvolupament i la regulacié de I'activitat dels jocs d'atzar i en I'analisi
dels convenis que s'impulsin.

e) Atendre i resoldre consultes formulades a l'entitat reguladora del joc.

f) Assessorar juridicament els diversos organs del CRAJ i elaborar linforme juridic quan sigui sotmes a
consulta.

La defensa en judici, davant de qualsevol jurisdiccio, dels drets i interessos del CRAJ correspon als lletrats
del seu ServeiJuridic en els casos en que ho permeti la legislacié vigent, i es poden contractar, aixi mateix,
els serveis d'advocats en l'exercici de la seva professio.

Article 24. Servei d'Inspeccio

1. El control permanent de l'activitat desenvolupada pels operadors en els establiments de jocs d'atzar au-
toritzats I'efectua el Servei d'Inspeccié del CRAJ, amb la finalitat d'assegurar el respecte als objectius definits
en la Llei i els reglaments que la desenvolupen.

2. Sense perjudici de les potestats establertes en l'article 58 de Ia Llei, les funcions dels agents adscrits al
Servei d'Inspecci¢ del CRAJ son les seglents:

a) Dur a terme tasques tecniques de supervisio i inspeccio, incloses les enquestes administratives, les
actuacions d'inspeccio i els requeriments necessaris per controlar qualsevol activitat relacionada amb
els jocs d'atzar.

b) Verificar el compliment i 'aplicacié del marc juridic vigent al Principat d’Andorra en materia de jocs d'atzar.
) Assessorar tecnicament els diversos organs i serveis del regulador elaborant els informes corresponents
quan siguin sotmesos a consulta.

d) Cooperar amb altres organismes i institucions nacionals i internacionals quan escaigui.

e) Dur a terme qualsevol altra activitat que els sigui encomanada pels superiors jerarquics i aplicar les di-
rectrius que aquests superiors estableixin, relacionades amb 'ambit tecnic de la supervisi¢ i la inspeccio,
dins les competéncies atorgades o de collaboracié amb altres ambits del regulador.

Article 25. Servei Comptable i Pressupostari
Les funcions del personal adscrit al Servei Comptable i Pressupostari sén, entre d'altres, les seglients:

a) Organitzar, coordinar i supervisar els diversos procediments de la gestié economicofinancera, comp-
table i pressupostaria i de la gestio administrativa general del CRAJ.

b) Supervisar els procediments interns, la normativa economicofinancera i pressupostaria i el marc legal
vigent, a fi de vetllar perqué els comptes trimestrals i anuals del CRA|J reflecteixin la imatge fidel del pa-
trimoni i de la seva situacié pressupostaria, aixi com els resultats de les seves operacions i dels recursos
obtinguts i aplicats.

C) Efectuar l'execuci¢ del pressupost d'ingressos i despeses corresponents a l'exercici anual.

Article 26. Servei Administratiu
Les funcions del personal adscrit al Servei Administratiu son, entre d'altres, les segients:

a) Atendre la recepcio del CRAJ, tant presencialment com en linia i telefonicament; responsabilitzar-se
del control i registre d'entrada de documentacio i del seu arxivament, finalitzats els procediments interns
establerts. Transferir les consultes a les arees del CRAJ implicades.

b) Prestar suport administratiu a les arees del CRAJ i donar suport de secretariat a la Direccié General.
) Col-laborar en l'elaboracié de documents i en la preparacié de dossiers, la traduccié i transcripcio de
documents i altres tasques administratives de naturalesa analoga.

d) Supervisar, d'acord amb les directrius especifiques de la Direccié General, les politiques, els procedi-
ments interns i el marc legal vigent, en aplicacié de les seves funcions.
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Capitol quart. Sistema de provisi6 de places

Article 27. Provisio de places

1. La provisi¢ de places és el procés mitjancant el qual es cobreixen els llocs de treball que componen
els serveis tecnics i administratius del CRAJ, a través d'un procediment de seleccié objectiu i conforme als
requisits necessaris establerts, aixi com als principis de merits, coneixements i competéencies concrets que
s'han de valorar.

2. El procés s'inicia amb la convocatoria publica de I'oferta del lloc de treball, 'admissié de candidatures i
I'acreditacio documental, dins del termini establert a aquests efectes, i, posteriorment, les persones que
hagin presentat validament les seves candidatures passen les proves de seleccio escaients. Les proves son
organitzades, controlades i valorades per una empresa de selecci6 externa a l'entitat.

3. Finalitzat el procés, 'empresa de seleccio proposa a la Direccié General del CRAJ les persones aspirants.

4. La proposta del candidat que hagi obtingut la millor puntuacié se sotmet a la consideracié i, si escau,
I'aprovaci¢ del Consell i, posteriorment, se’n tramita la contractacio.

Article 28. Convocatoria publica

1. Préviament a la convocatoria publica de l'oferta del lloc de treball, si es considera escaient, es pot obrir
un procediment de promocio interna, a fi que qualsevol treballador de I'entitat que reuneixi les caracteris-
tiques requerides i pertanyi a la mateixa area pugui aspirar a la plaga amb preferencia.

2. La convocatoria publica de l'oferta del lloc de treball cerca garantir els principis d'igualtat, publicitat i
concurrencia.

Article 29. Bases de la convocatoria

Les bases de la convocatoria relativa a la cobertura d'una placa consisteixen en el document que conté la
informacio relacionada amb el procés de provisié de la placa de treball que s'ofereix. En aquest document
es determina el procediment que se segueix per cobrir la plaga i els elements basics que ha de coneixer
I'eventual candidat que aspira a presentar-se al procés de seleccié. Com a minim, hi figura la informacié
seguent:

a) La denominacid i les funcions principals del lloc de treball.

b) La retribucioé anyal bruta i el nombre de pagues.

C) Els requisits necessaris per aspirar al procés de seleccio.

d) Els merits, els coneixements i les competencies que es valoren, 'experiéncia especifica o el grau d'es-
pecialitzacio.

e) La documentacié que s'ha de presentar acompanyant el formulari de sol-licitud.

f) Els requisits en I'admissioé de candidatures i I'acreditacié documental.

g) La indicaci¢ de les proves que s’han de dur a terme i el temari relatiu a la prova professional.

h) El sistema de qualificacio, amb indicaci¢ de les ponderacions de cadascuna de les valoracions que
s'efectuen, el caracter eliminatori o no de les proves, i la valoracid minima exigida per considerar supe-
rada la prova.

Article 30. Procediment de seleccio

1. Tal com s'indica en l'article 27.2 d'aquest Reglament, vencut el termini establert a 'efecte de la presen-
tacio de la candidatura, 'empresa de selecci¢ externa a l'entitat examina la documentacié presentada pels
aspirants. Solament s'accepten com a valides les candidatures que hagin presentat tota la documentacio
requerida dins del termini establert.

2. EI CRAJ pot sollicitar la documentacié compulsada o altra de complementaria al llarg del procés de seleccié.

3. Les candidatures declarades aptes passen a efectuar les diverses proves segons el calendari establert.
Quan hi hagi proves considerades eliminatories, 'empresa de selecci¢ informa els candidats que superen
la prova, i per tant passen a la prova seguent, aixi com els candidats que queden eliminats.
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4. Concloses les proves de seleccio, i determinada la puntuacio final del conjunt de les proves i dels merits
que cal considerar, és a dir, I'aplicaci¢ dels coeficients corresponents a la superacioé de les proves de selec-
Cio i de la valoracio dels merits, 'empresa de seleccid proposa a la Direccié General del CRAJ les persones
aspirants per ordre de puntuacio decreixent, segons els resultats obtinguts.

5. La Direccié General proposa al Consell, perque sigui sotmesa a consideracio, i aprovacio, si escau, la
contractacié de la persona que hagi obtingut la millor qualificacio.

6. En el cas que cap dels candidats presentats no hagi superat el procés de seleccio, la Direccié General
del CRAJ pot declarar deserta la convocatoria i proposar-ne una de nova.

Article 31. Contractacio i incorporacio

1. Les persones que accedeixin a un lloc de treball dins de l'estructura organitzativa del CRAJ sén contrac-
tades amb un contracte de treball indefinit, d'acord amb la normativa laboral i en les condicions generals
previstes en aquest Reglament. Aquest contracte pot establir un periode de prova pel termini maxim
permes per la legislacio laboral.

2. Al personal de nova contractaci¢ se li fa un procés d'acollida formalitzat, coordinat entre la Direccid
General i la resta de serveis tecnics del CRAJ. Entre altres questions, sinforma la persona dels principals
aspectes organitzatius i de funcionament de 'entitat.

Article 32. Formacid i habilitacic dels agents del Servei d'Inspeccié

1. Finalitzat el procés de seleccid, segons el que estableix l'article 30 d'aquest Reglament, i havent estat
contractat i incorporat al Servei d'Inspeccio, 'agent ha de seguir una formacio especifica, el contingut i la
durada de la qual son determinats pel CRAJ.

2. Finalitzada la formacid, la Direccid General emet un titol o una acreditacid amb la mencié de 'habilitacid,
que son aprovats pel Govern.

3. Els agents habilitats han de formalitzar la designacio i 'acceptacio de la tasca encomanada davant del
director general del CRAJ en seguiment de les directrius marcades.

4. La suspensio temporal o el cessament de I'habilitacié d'un agent del Servei d'Inspeccié es regula per les
disposicions especifiques de I'article 59 de la Llei.

Capitol cinque. Formacio i conciliacio familiar

Article 33. Formacio i desenvolupament professional

1. El personal del CRAJ té dret a rebre formaci¢ continuada, objecte de I'aplicacié d'un procés de deteccio
de les necessitats formatives tecniques, de caracter general i especific, que contribueixi a un desenvolupa-
ment professional en cada ambit, i sense perjudici de la formacié especifica inclosa en I'article 32 d'aquest
Reglament.

2. El pressupost anual compren un pla de formacié especific per a cada servei del CRAJ, aixi com un pla de
formacié general, en materia d'igualtat de genere, de prevencié contra I'assetjament sexual i per ra¢ de
genere, de proteccié de dades personals, i de totes les altres materies que esdevinguin necessaries per
fomentar la inclusio i cohesio laborals.

Article 34. Protocol intern de conciliacio de la vida familiar i laboral

El CRAJ garanteix efectivament la igualtat, disposant de mesures que permeten acomodar les necessitats
personals i organitzatives dels empleats, i afavoreix, d'aquesta manera, la conciliacié de la seva vida profes-
sional i personal (horaris, vacances i permisos) amb l'aplicaci¢ i execucié d'un protocol intern de conciliacio
familiar i laboral.
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Capitol sise. Seguretat i salut laboral

Article 35. Seguretat i salut en el treball
El CRAJ promou la millora de les condicions de treball del seu personal, dirigida a prevenir, evitar o disminuir
la possibilitat de danys derivats del treball, i garanteix al personal, amb el seu consentiment, la vigilancia
periodica de l'estat de salut com a mesura preventiva per evitar riscos laborals, sempre en compliment de
la legislaci¢ vigent en aquesta materia.

Disposici¢ derogatoria

Amb l'entrada en vigor d'aquest Decret queden derogades les disposicions de rang igual o inferior que
s'’hi oposin o en contradiguin el contingut, i especialment les disposicions del Decret 385/2022, del 28 de
setembre del 2022, pel qual s'aprova el Reglament d'estructura organitzativa, funcionament i regim intern
del Consell Regulador Andorra del Joc.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 17 de juny del 2026

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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