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Altres anuncis

Avis del 15-7-2026 de convocatoria de la prova oficial del diploma de
competeéncia digital ciutadana, de nivell usuari fonamental, per al curs
escolar 2026-2027.

D'acord amb el Decret legislatiu del 30-5-2018 de publicacié del text refés de la Llei qualificada d'educacio,
del 3 de setembre de 1993, la Llei 17/2018, del 26 de juliol, d'ordenament del sistema educatiu andorra,
el Reglament d'educaci¢ basica d'adults del 26 de juliol de 1996, el Decret 31/2025, 29-1-2025, de mo-
dificacié del Decret 51/2023, del 25-1-2023, de creacio i regulacié dels diplomes de competencia digital
ciutadana i la correcci¢ d'errata del 9-4-2025 per la qual s'esmena un error constat en el Decret 31/2025,
del 29-1-2025, de modificacié del Decret 51/2023, del 25-1-2023, de creaci¢ i regulacié dels diplomes de
competencia digital ciutadana;

El Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats convoca la prova oficial del diploma de com-
petencia digital ciutadana (CDQ).

Accés

Poden accedir a la convocatoria de la prova oficial de competencia digital ciutadana les persones més
grans de setze anys en el moment que tingui lloc la prova, de nacionalitat andorrana o bé amb alguna de
les autoritzacions d'immigraci¢ i condici¢ de resident establertes a la Llei qualificada d'immigracio vigent,
que vulguin acreditar el seu nivell de desenvolupament de competencia digital.

Inscripcions i preu
1. Les inscripcions es fan en linia a https://www.e-tramits.ad i tenen lloc entre el dilluns 3 d'agost del 2026
a les 8.00 h, fins al divendres 4 de juny del 2027 a les 15.00 h.

2. Per formalitzar la inscripcio és indispensable disposar de la identificacié amb certificat digital, que serveix
per accedir a totes les plataformes en linia de 'Administracio.

3. Les persones no andorranes han d'adjuntar a la sol-licitud d'inscripcié una fotocopia del passaport o
d'un document oficial d'identitat.

4. Els candidats amb necessitats educatives especifiques poden sol-licitar l'adequacié dels examens mitjancant
I'aplicacié de mesures d'adaptacio de la prova. En el moment d'inscriure’s, el candidat ho ha d'assenyalar a
I'apartat corresponent de la sol'licitud d'inscripcié. Posteriorment, el candidat ha d'omplir el formulari ano-
menat “Adaptacio dels examens oficials per a candidats amb necessitats educatives especifiques” a la seu
electronica https://www.e-tramits.ad, adjuntant un informe acreditatiu emes per un professional col-legiat
i entrar la demanda a la seu electronica dins dels terminis d'inscripcio.

La Comissioé de Mesures Especifiques per a les Proves Oficials (COMEPO) del Ministeri de Relacions Insti-
tucionals, Educacié i Universitats valora la demanda presentada i emet les resolucions pertinents, com a
minim, quinze dies naturals abans de l'inici dels examens.

5. El' preu de la inscripcié és de 17,15 €. El pagament d'aquesta quota dona dret al candidat a presentar-se
a un unic examen de la convocatoria.

Estructura, durada, puntuacié i aptitud
La prova del diploma de competéncia digital ciutadana de nivell usuari fonamental, d'una durada de 2 ho-
res, s'estructura en una serie de preguntes tipus test que el candidat ha de contestar en suport informatic.
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La competencia digital ciutadana es concreta en 21 competencies especifiques, agrupades en les 5 arees
competencials que queden recollides a continuacio:

Area competencial Competeéncies especifiques

. C1.1. Navegar, cercar i filtrar dades, informacié i continguts digitals
Area 1. Informaci¢ i alfabetitzacié digital | C1.2. Avaluar dades, informacié i continguts digitals
C1.3. Gestionar dades, informacio i continguts digitals

C2.1. Interactuar a través de les tecnologies digitals

C2.2. Compartir a través de les tecnologies digitals

C2.3. Implicar-se en la ciutadania a través de les tecnologies digitals
C2.4. Col-laborar a través de les tecnologies digitals

C2.5. Comportament a la xarxa Internet

C2.6. Gestionar la identitat digital

C3.1. Desenvolupar continguts digitals

C3.2. Integrar i reelaborar continguts digitals

(C3.3. Aplicar els drets d'autor (copyright) i llicencies (de propietat intellectual)
C3.4. Programar

C4.1. Protegir els dispositius digitals

C4.2. Protegir les dades personals i la privacitat en el context digital
C4.3. Protegir la salut i el benestar en el context digital

C4.4. Protegir el medi ambient en el context digital

C5.1. Resoldre problemes tecnics

C5.2. Identificar necessitats i respostes tecnologiques

C5.3. Usar la tecnologia digital de manera creativa

C5.4. Identificar llacunes en les competencies digitals

Area 2. Comunicacié i col-laboracié

Area 3. Creacié de continguts digitals

Area 4. Seguretat digital

Area 5. Resolucié de problemes

Per ser declarat apte, el candidat ha de:

1. Assolir una nota igual o superior a 60 punts sobre 100 en la qualificaci¢ final de la prova.
2. Tenir una proporcié de respostes correctes a cada area competencial igual o superior al 40 %.

Calendari d'examen

La prova té lloc al Centre de Formaci¢ al Llarg de la Vida (CFLV), situat a 'avinguda Tarragona, 58-62, Edifici
Les Columnes. AD500 Andorra la Vella. El candidat ha d'escollir, per realitzar la prova, una data i hora de
les seglents:

» Dijous 10 de setembre del 2026 de les 19.00 h a les 21.00 h

+ Dilluns 19 d'octubre del 2026 de les 15.30 hales 17.30 h

- Dimarts 24 de novembre del 2026 de les 19.00 ha les 21.00 h
* Dijous 14 de gener del 2027 deles 11.30 hales 13.30 h

+ Dimecres 3 de febrer del 2027 de les 19.00 h a les 21.00 h

- Dimecres 7 d'abril del 2027 de les 19.00 h a les 21.00 h

* Dijous 6 de maig del 2027 deles 11.30 h ales 13.30 h

» Dimarts 29 de juny del 2027 de les 19.00 h a les 21.00 h

A cada examen hi podran participar un maxim de 30 candidats. Les places s'assignaran per ordre d'inscripcio.
El CFLV es posara en contacte amb cada candidat per confirmar el dia i 'hora de la prova.

Si el nombre de sol‘licituds presentades supera el nombre de places disponibles es pot habilitar dies ad-
dicionals per a la realitzacié de I'examen.

Normes
Les normes de la prova oficial del diploma de competencia digital ciutadana soén les segients:

1. El candidat ha d'arribar 15 minuts abans de linici de la prova per comprovar-ne la identitat.

2. El candidat ha de dur el passaport o el document oficial d'identitat per accedir al recinte on es faci la
prova. El personal examinador pot sol-licitar al candidat que s'identifiqui en qualsevol moment de I'examen.
3. El candidat indocumentat no pot accedir a la prova i perd el dret d'examinar-se.

4. Si el candidat no és present a I'hora de comencar I'examen, perd el dret d'examinar-se.
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5. La placa d'un candidat no pot ser coberta per una altra persona.

6. Durant la prova, no es permet I'Us de cap tipus de material escrit o impres (apunts, llibres, etc.), ni de
dispositius electronics no autoritzats (telefons mobils, tauletes, rellotges intel-ligents, auriculars, dispositius
d'audio, etc.), ni accedir a Internet.

7. El candidat ha de seguir les instruccions donades pels responsables d'aula.

Frau
Es considera frau qualsevol accié que tingui com a objectiu obtenir un avantatge indegut durant la realitzacio
de les proves. Aix0 inclou, perd no es limita, als fets seglents:

a) Tota comunicacié verbal o no verbal entre les persones candidates no autoritzada.
b) L'Us de documents no autoritzats.

) L'Us de mitjans de comunicacio i tecnologics no autoritzats.

d) La suplantaci¢ d'identitat.

El frau comes comporta la perdua del dret de continuar 'examen en curs aixi com la impossibilitat que el
candidat es presenti a cap altra data d'examen de la convocatoria en curs.

Resultat de la prova oficial
En finalitzar la prova oficial del diploma de CDC, el candidat rep linforme amb els resultats assolits a la
prova i l'aptitud.

Consulta de la prova

Després de rebre els resultats, el candidat pot sol-licitar al CFLV la consulta de la prova oficial del diploma de
CDC. Agquesta sol'licitud s'ha de fer efectiva entre el segon i quart dia laborable d’haver obtingut el resultat
de la prova, enviant un correu a cdc@educand.ad. El CFLV assigna dia i hora al candidat per a la consulta.

Sol-licitud del diploma

A partir de 8 dies després de la realitzacio de I'examen, les persones declarades aptes poden sol licitar el
diploma mitjancant la sol'licitud d'expedicié del Diploma de llengua catalana, Ciencies Humanes i Socials
d'’Andorra i/o Competencia Digital Ciutadana al portal https://www.e-tramits.ad.

Proteccié de dades

De conformitat amb la Llei 29/2021, del 28 d'octubre, qualificada de proteccié de dades personals (LQPD),
el Ministeri de Relacions Institucionals, Educacio i Universitats, en qualitat de responsable del tractament,
informa que les dades personals recollides durant el procés d'inscripcio a la prova oficial del diploma de
competéncia digital ciutadana, de nivell usuari fonamental, seran tractades amb la finalitat de gestionar la
inscripcio, l'organitzacio, la realitzacio de I'examen i la comunicacio de resultats als candidats.

Dades recollides: Les dades recollides inclouen les seglents: nom complet, nimero de document d'iden-
titat, NIA, data de naixement, lloc de naixement, nacionalitat i domicili complet de residencia, sexe, telefon
i correu electronic. Aquestes dades son imprescindibles per a la realitzaci¢ de 'examen i per complir amb
les obligacions legals del Ministeri.

Finalitat del tractament: Les dades personals es tractaran per a les finalitats seglents:

+ Gestio de les inscripcions a la prova oficial del diploma de CDC.

» Organitzacio de la prova: convocatoria, lloc i hora de I'examen.

+ Comunicacio/Publicacié dels resultats obtinguts pels candidats.

+ Compliment d'obligacions legals relacionades amb la convocatoria i la regulacio de la prova.
* Emissio del diploma.

Legitimacid: La base legal per al tractament de les dades personals és el compliment d'una obligacio legal
per part del Ministeri, tal com disposa la Llei qualificada d'educacio, del 3 de setembre de 1993, aixi com el
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consentiment exprés de I'usuari. Mitjancant la inscripcio a la prova oficial del diploma de CDC linteressat
atorga el seu consentiment explicit al tractament de les seves dades personals per a les finalitats indicades
anteriorment.

Conservacio de dades: Les dades personals seran conservades durant el temps necessari per complir les
finalitats per a les quals han estat recollides i no es mantindran més temps del requerit per a la legislacio
aplicable.

Destinataris de les dades: Les dades recollides no es cediran a tercers, excepte quan sigui necessari per al
compliment d'obligacions legals 0 amb el consentiment previ de la persona afectada.

Drets de linteressat: L'interessat té dret a accedir, rectificar i suprimir les seves dades, aixi com limitar o
oposar-se al seu tractament. Per exercir aquests drets, es pot contactar per correu electronic a dpdedu-
cacio@govern.ad o altres canals habilitats.

Per a més informacid, accediu a la nostra Politica de Privadesa.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Sant]Julia de Loria, 15 de juliol del 2026

Ladislau Bard Sola
Ministre de Relacions Institucionals, Educacié i Universitats
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