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Ordinacions i reglaments

Reglament del 24-9-2026 regulador del funcionament de l'espai
d'informacié i dinamitzacié de joves el Rusc.

Exposicié de motius

El Rusc, espai dinformacio i dinamitzaci¢ de joves del Comu d’Andorra la Vella, va néixer amb la voluntat
d'esdevenir un equipament de referencia per a les persones joves de la parroquia. Després de més de
cinc anys de funcionament, aquesta és la primera regulacié especifica de I'equipament. El text és fruit de
I'experiencia acumulada, de I'observacio de les necessitats reals de la joventut i de la consolidacié d'un
model d'intervenci¢ educatiu propi.

Aquest Reglament sorgeix de la practica quotidiana, de l'avaluacié constant dels serveis i activitats desen-
volupats. També recull aquelles accions, metodologies i formes de participacio que han demostrat ser més
efectives per garantir un espai segur, educatiu, inclusiu i significatiu per als adolescents i joves. Lluny de
constituir Unicament un instrument normatiu, el text estableix un marc compartit de convivencia, participa-
Cid i corresponsabilitat que orienti l'acci¢ de les persones usuaries, les seves families i 'equip professional.

El model d'intervenci¢ del Rusc es fonamenta en una visié comunitaria de la promocié del benestar juvenil.
Parteix de la idea que la prevencio de les situacions de vulnerabilitat i la promoci¢ dels factors de proteccid
sén una responsabilitat compartida entre les persones joves, les families, els professionals i la comunitat. Des
d'aquest enfocament universalista, el Rusc vol esdevenir un espai accessible per a tota la joventut. La seva
finalitat és acompanyar trajectories diverses i d'oferir oportunitats de desenvolupament personal i social.

En aquest sentit, el projecte incorpora una mirada neuroafirmativa que reconeix la diversitat de maneres
de ser, aprendre i relacionar-se. Per aquest motiu promou un entorn segur, respectuds i lliure de discrimi-
nacions, on cadascU pugui expressar-se i participar amb plena dignitat.

Aguest Reglament també reflecteix I'aposta del Rusc per reforcar aquells factors que la literatura especialitzada
identifica com a protectors durant I'adolescencia i la joventut. Entre aquests destaquen el suport familiar,
el sentiment de pertinenca, les relacions positives amb iguals i adults de referéncia, I'accés a alternatives
d'oci educatiu i saludable, la participacio activa en la comunitat i la capacitat d'exercir un paper protagonista
en les decisions que afecten la propia vida. A través dels seus serveis, activitats i espais de governanca, el
Rusc promou l'autonomia personal, la implicacié comunitaria i la construccié de vincles socials positius.

Igualment, aguest Reglament assumeix que la convivencia comporta inevitablement situacions de desacord
o conflicte. Per aquest motiu, estableix un model d'intervencié basat en la mediacio, el dialeg i la reparacio,
entenent el conflicte com una oportunitat educativa. Al mateix temps, fomenta el desenvolupament progressiu
de l'autonomia, el compromis ila corresponsabilitat de les persones joves envers el seu entorn, promovent
habits de vida saludables i una participacié activa en la construccié d'una comunitat més cohesionada.

Finalment, el Reglament dona resposta a la doble naturalesa del Rusc. D'una banda, reforca el seu paper
com a espai dacompanyament i de referencia durant 'adolescéencia. De l'altra, manté la vocacio d'impulsar
iniciatives que permetin als joves adults participar, organitzar-se i desenvolupar projectes propis amb el
grau d'autonomia i responsabilitat que els correspon. D'aquesta manera, estableix les bases d'un model
de joventut centrat en la confianca, la participacio i el desenvolupament integral de les persones joves i
consolida el Rusc com un equipament de referencia per al benestar juvenil a Andorra la Vella.

Vist, doncs, el que ha estat exposat, el ComU, en la sessio de Consell de ComU, del 24 de setembre del
2026, ha aprovat el seglent:
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Reglament del regulador del funcionament de I'espai d'informacio i
dinamitzacié de joves el Rusc

Capitol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. El present Reglament té per objecte regular el funcionament intern, I'is dels espais, els serveis, les activitats,
els drets i deures de les persones usuaries, aixi com els mecanismes de participacio, convivencia i gestid
dels conflictes de I'espai d'informacio i dinamitzaci¢ juvenil del Comd d’Andorra la Vella anomenat el Rusc.

2. Les finalitats especifiques del Rusc son:

- Fomentar la participacio activa i autentica de les persones joves en la vida comunitaria i en la gesti¢ de
l'equipament.

- Afavorir el desenvolupament personal, social i col-lectiu de les persones joves.

- Garantir la convivencia, el respecte mutu i la cura collectiva.

- Establir un marc clar de drets, deures i corresponsabilitats.

- Entendre el conflicte com una oportunitat educativa i de creixement collectiu.

- Promoure I'Us del catala com a llengua oficial del Principat d’Andorra, d'acord amb la normativa vigent
i el Pla linguistic del Rusc.

3. El Rusc es troba adscrit a la conselleria responsable de la joventut, que s'encarrega de la seva gestid i
organitzacio.

Capitol Il. Instal-lacions, serveis i equip

Article 2. Instal-lacions
1. El Rusc és un equipament comunal situat a 'Estadi comunal Joan Samarra Vila, concebut com un espai
d'acollida, trobada, informacio, assessorament i dinamitzacié juvenil per a joves d'entre 12 i 30 anys.

2. L'equipament disposa dels espais seguents:

- Espais destinats al lleure i a la socialitzacio.

- Sales d'estudi, reunions i treball col-lectiu.

- Espais per a la creaci¢ audiovisual.

- Espais exteriors destinats a la practica d'activitats esportives i comunitaries.

Article 3. Serveis

El Rusc posa a disposici¢ dels adolescents i joves una oferta de serveis i activitats que inclou informacio i
orientaci¢ juvenil, activitats educatives, culturals, esportives i formatives, projectes de participacio i aprenen-
tatge servei, suport psicologic i altres serveis especialitzats d'atencio, aixi com espais de participacio juvenil.

Article 4. Fquip

1. El Rusc disposa d'un equip tecnic transdisciplinari format per professionals dels ambits de la informacio,
la dinamitzacio juvenil, 'educacié social i I'atencié psicosocial, que garanteix el funcionament quotidia de
I'equipament i lacompanyament educatiu de les persones joves.

2. L'equip tecnic exerceix la funcié de referent educatiu, especialment durant 'adolescéncia, oferint orien-
tacio, suport i acompanyament als joves en el seu procés de desenvolupament personal i social.

3. L'equip tecnic del Rusc treballa de manera coordinada amb els diferents serveis, dispositius i recursos
educatius, socials, sanitaris i comunitaris del pafs, amb la finalitat de garantir una atenci¢ integral i coherent
a les persones joves.
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Capitol lll. Persones usuaries. Drets i deures

Article 5. Persones usuaries
1. Poden ser usuaries del Rusc totes les persones joves d'entre 12 i 30 anys.

2. Per fer Us habitual dels serveis cal formalitzar la inscripcié com a usuari/aria del Rusc.
3. En el cas de persones menors de 16 anys, és necessaria l'autoritzacio de la familia o tutors legals
4. La baixa pot ser sol-licitada per la persona usuaria o per la familia.

5. La condici¢ de persona usuaria del Rusc es perd automaticament en el moment que la persona supera
I'edat maxima establerta per a ser-ne usuaria, fixada en els 30 anys, d'acord amb aquest Reglament.

Article 6. Drets de les persones usuaries
Les persones usuaries tenen dret a:

- Participar activament en totes les activitats organitzades i en els espais de governanca i participacio,
inclosa 'Assemblea del Rusc.

- Accedir en condicions d'igualtat a tots els serveis, activitats i recursos del Rusc, sense cap tipus de dis-
criminacié per rad de genere, origen, religio, orientacié sexual, identitat o expressio de géenere, capacitat
o condicié socioeconomica.

- Rebre un tracte respectuds, inclusiu i digne, lliure de qualsevol forma de violencia, discriminacié o as-
setjament.

- Ser escoltades i tingudes en compte abans de la presa de decisions que les afectin directament.

- Rebre informacié clara, verac i actualitzada sobre el funcionament, activitats i serveis, a través dels canals
oficials del Rusc.

- Accedir al conjunt d'activitats, serveis i recursos que ofereix el Rusc, d'acord amb la normativa vigent.

- Gaudir d'un espai segur, protector i de confianca, que previngui, intervingui i medif davant de situacions
de conflicte o violencia.

- Veure respectada la seva identitat personal, incloent-hi el dret a decidir el nom i els pronoms amb que
volen ser anomenades, aixi com el respecte a la seva imatge i expressio.

- Veure garantida la seva intimitat i confidencialitat, especialment pel que fa al tractament de les dades
personals.

- Expressar lliurement les seves idees, creences i opinions, sempre dins del respecte als drets humans i
a la convivencia.

- Exercir el dret a la desconnexi¢ digital en el marc de les activitats i serveis del Rusc.

- Beneficiar-se, si escau, de les condicions especifiques o avantatges establerts per a les persones resi-
dents a Andorra la Vella, dacord amb la normativa vigent.

Article 7. Deures de les persones usuaries
Les persones usuaries tenen el deure de:

- Respectar les normes de convivencia establertes en aquest Reglament i els acords adoptats en els espais
de participacio, inclosa I'Assemblea del Rusc.

- Mantenir una actitud respectuosa, inclusiva i no violenta, tant envers la resta de persones usuaries com
envers l'equip educatiu, o altres persones entorn de I'activitat o I'espai, evitant qualsevol forma d'insult,
discriminacio o assetjament.

- Tenir cura de les persones, dels espais i dels materials del Rusc, fent-ne un Us adequat i responsable.
- Respectar la privacitat i la proteccié de dades, abstenint-se de compartir informaci¢ personal d'altres
persones (com ara nUmeros de telefon o altres dades) sense el seu consentiment.

- Complir amb els horaris i compromisos adquirits en les activitats en que participin.

- Satisfer, si escau, els pagaments de les activitats que aixi ho estableixin, d'acord amb les condicions fixades.
- Col-laborar en la resoluci¢ de conflictes mitjancant el dialeg, la mediacio i, si escau, la reparacio dels
danys causats.

- Afavorir la convivencia i la corresponsabilitat, mantenint una actitud solidaria i respectuosa amb la diversitat.
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- Vetllar per la propia salut i higiene, especialment en el desenvolupament d'activitats fisiques o de grup.
- En cas d'estar inscrit al Rusc, mantenir les dades personals actualitzades.

Capitol IV. Activitats del Rusc

Article 8. Tipologia i finalitats de les activitats

1. El Rusc organitza activitats de lleure educatiu orientades al desenvolupament personal, social i comunitari
de les persones joves. Aquestes iniciatives contribueixen a reforcar 'autonomia personal, el coneixement
del territori i dels recursos comunitaris, la promocié de la salut i I'activitat fisica, la participacio cultural i
creativa, i la implicaci¢ activa en la vida comunitaria i la convivencia.

2. Les activitats poden desenvolupar-se tant dins de les installacions del Rusc com fora de I'equipament,
en funcio de la seva naturalesa i objectius.

Article 9. Inscripcio i autoritzacions
1. La participacié en determinades activitats, especialment les que es duen a terme fora del Rusc, pot re-
querir una inscripcié previa especifica.

2. En el cas de les persones menors d'edat, la inscripcié haura d'incloure l'autoritzacio de la familia o tutors
legals, una asseguranca, aixi com la informacié rellevant necessaria per al correcte desenvolupament de
Iactivitat, com ara possibles al-lergies, dificultats o altres aspectes de salut o necessitats especifiques que
I'equip educatiu hagi de coneixer.

3. Igualment, caldra indicar si la persona jove pot abandonar l'activitat de manera autonoma o si ha de
ser recollida en finalitzar-la. La manca d'aquesta informacié podra limitar la participacié en l'activitat per
motius de seguretat.

4. En funci¢ de l'activitat, el Comu pot preveure un accés preferent per a les persones residents a Andorra
la Vella.

Article 10. Regim economic de les activitats
1. En funcio de les seves caracteristiques, les activitats organitzades pel Rusc poden ser gratuites o de
pagament, d'acord amb I'ordinacié de preus publics vigent.

2. Enles activitats de pagament, el Comu d'Andorra la Vella subvenciona una part significativa del cost amb
I'objectiu de facilitar-ne l'accés i afavorir la igualtat d'oportunitats entre les persones joves, amb indepen-
dencia de la situacié economica de les seves families.

3. Igualment, mitjangant les prestacions economiques socials previstes en la normativa vigent, el Comu
dona suport a les persones i families que disposen de recursos economics limitats per fer front al cost de
les activitats, contribuint aixi a prevenir situacions de desigualtat o exclusié social a la parroquia d’Andorra
la Vella.

4. Les persones residents a la parroquia d’Andorra la Vella poden beneficiar-se de condicions preferents,
d'acord amb els criteris establerts a l'ordinacié de preus publics vigents.

Article 11. Pagament i condicions de baixa
1. En les activitats de pagament, limport corresponent s'haura d'abonar un cop confirmada la plaga i for-
malitzada la inscripcio.

2. Amb caracter general, no es retornara l'import abonat en cas de no assistencia a l'activitat, excepte en
casos de forca major degudament justificats. Tanmateix, el Rusc podra establir condicions especifiques de
cancel-lacié o devolucié en funcié de la tipologia d'activitat.
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Capitol V. Mecanismes de participacio

Article 12. L’Assemblea del Rusc

1. L'Assemblea del Rusc és l'espai principal de participaci¢ de les persones usuaries del centre. Té com
a finalitat facilitar l'intercanvi d'opinions, la formulacié de propostes i la presa d'acords sobre el funciona-
ment de I'espai i altres questions d'interes comuU, promovent la participacié activa, la corresponsabilitat, la
convivencia i el dialeg.

2. L'Assemblea s'adreca principalment a les persones joves usuaries del Rusc i té caracter obert, inclusiu i
participatiu.

Article 13. Funcionament de ['Assemblea

1. L'Assemblea del Rusc és un espai de participacié obert a totes les persones usuaries del centre, on es
debateniacorden, entre altres guestions, les normes de funcionament del Rusc i de la mateixa Assemblea,
aixi com qualsevol aspecte rellevant per a la convivencia i l'organitzacié de l'espai. Amb caracter ordinari,
es reuneix mensualment, preferentment durant la primera setmana de cada mes.

2. Les convocatories ordinaries es difonen amb una antelacié minima d'una setmana a totes les persones
usuaries del Rusc, mitjancant els canals habituals de comunicacié del centre.

3. Durant la fase inicial de funcionament, lAssemblea queda validament constituida amb la participacio
d’almenys una tercera part de les persones usuaries habituals del Rusc, prenent com a referencia la mitjana
d'assisténcia setmanal. Un cop constituit el grup estable de I'Assemblea, el quorum necessari per a la seva
celebracio sera de la meitat de les persones membres actives.

4. Si una Assemblea no es pot celebrar per manca de quorum, I'equip educatiu convoca una nova sessio
ordinaria. Si en aquesta segona convocatoria tampoc s'assoleix el quorum necessari, alguns serveis del
Rusc es poden veure temporalment suspesos fins que I'Assemblea es pugui constituir validament.

5. Les persones membres de I'Assemblea poden sol'licitar la convocatoria de sessions extraordinaries,
sempre que es compleixi el qudrum establert. Aquestes convocatories es difonen a través dels canals
habituals del Rusc amb una antelacid minima de dos dies, amb la finalitat de garantir que arribin a totes
les persones usuaries.

6. Els acords adoptats es fan publics mitjancant els canals habituals de comunicacio del Rusc i es publica
també en els espais fisics habilitats a aquest efecte.

Article 14. Projectes d'aprenentatge i servei
1. Els projectes d'aprenentatge i servei (ApS) del Rusc constitueixen un mecanisme de participacio juvenil activa,
orientat a vincular el desenvolupament personal i social de les persones joves amb accions de servei a la comunitat.

2. Aquests projectes es fonamenten en una proposta educativa que permet a les persones joves aprendre
a través de la practica, amb una dimensié transformadora, ates que les activitats desenvolupades tenen un
impacte directe en el seu entorn i fomenten la participacié civica, el treball cooperatiu i el compromis social.

3. En aquest marg, el Rusc impulsa diverses iniciatives d'aprenentatge i servei, com ara Brigades, Voluntariat
jove, Premonis del Rusc, projectes comunitaris o altres accions similars, que contribueixen a:

- Fomentar la corresponsabilitat i el compromis amb la comunitat.

- Promoure la participaci¢ activa i l'educacié democratica de les persones joves.

- Desenvolupar competéncies personals i socials, com el treball en equip, el pensament critic, la iniciativa
0 la resolucié de problemes.

- Prevenir situacions de conflicte, esdevenint, conjuntament amb 'Assemblea del Rusc, un instrument de
convivencia i cohesié social.

- Afavorir la implicacié en I'entorn i la millora del context comunitari.

4. Els projectes d'aprenentatge i servei es desenvoluparan d'acord amb els criteris pedagogics del Rusc i podran
comptar amb la participacio activa de les persones usuaries en la seva definicio, implementacio i avaluacio.
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Capitol VI. El paper de les families

Article 15. Principis de corresponsabilitat

Les families, especialment quan es tracta de persones menors d'edat, comparteixen amb el Rusc la
responsabilitat de promoure el desenvolupament educatiu i el benestar de les persones joves. Aquesta
corresponsabilitat es fonamenta en la col'laboracié amb 'equip educatiu, el respecte al desenvolupament
progressiu de la seva autonomia i la confianca en el projecte educatiu del centre.

Article 16. Informacio i comunicacié amb les families

1. El Rusc podra informar les families sobre aquells aspectes rellevants relacionats amb el benestar, la
participacio i la convivencia de les persones menors d'edat. Quan sigui necessari, especialment en situaci-
ons que requereixin intervencions educatives o la gestio de conflictes, es promoura la colllaboracio de les
families d'acord amb els protocols establerts.

2. Lainformacio relativa a les activitats, serveis i al funcionament del Rusc que afecti les persones menors
d'edat es comunicara tant a aquestes com a les seves families o representants legals mitjancant els canals
oficials habilitats a aquest efecte.

3. En qualsevol cas, es garantira el respecte a I'autonomia progressiva de les persones joves, adequant el
grau d'informacié compartida amb les families a I'edat i la situacié de cada cas, vetllant per 'equilibri entre
el dret a la intimitat de la persona jove i la responsabilitat educativa de les families.

Capitol VII. Actuacions davant els conflictes

Article 17. Principis de gestio del conflicte
1. Es considera conflicte qualsevol situacio que afectila convivencia, les relacions entre les persones usua-
ries, 'equip educatiu, altres persones col-laboradores, aixi com I'is adequat dels espais i recursos del Rusc.

2. ElRusc entén el conflicte com una oportunitat educativa que afavoreix 'aprenentatge, la responsabilitat
personal i la convivencia positiva. La seva gesti¢ prioritzara el dialeg, la mediaci¢ i les accions reparadores
per sobre de les mesures restrictives.

Article 18. Criteris d'intervencio

1. Cada conflicte sera abordat de manera individualitzada, tenint en compte les circumstancies particulars
i les necessitats de les persones implicades. En la intervencié es valoraran, entre altres aspectes, el context
personal, familiar i educatiu, les relacions previes amb el Rusc i les necessitats especifiques detectades.

2. Les actuacions tindran un caracter educatiu, flexible i proporcional, amb l'objectiu de promoure la res-
ponsabilitat i la convivencia.

Article 19. Tipologia de conflictes
Es consideren, entre d'altres:

a) Conflictes entre persones usuaries.
b) Conflictes entre persones usuaries i 'equip educatiu.
) Conflictes relacionats amb I'Us dels espais, materials, equipaments o persones col-laboradores.

Article 20. Abordatge dels conflictes

1. Els conflictes de caracter collectiu s'abordaran mitjancant espais de reflexi¢ i dialeg compartit. Quan
es consideri oportd, es podran proposar nous acords o normes de convivencia que seran debatuts en
I'Assemblea del Rusc.

2. En els conflictes que requereixin una intervencio individualitzada, s'informara la persona implicada i es
convocara una reunio per acordar les mesures o compromisos gue escaiguin. En el cas de les persones
menors d'edat, també s'informara i implicara la familia o els representants legals.
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Article 21. Mesures preventives
1. Fins a la resolucio del conflicte es podran aplicar mesures preventives proporcionals a la situacié plantejada.

2. Aguestes mesures podran consistir en la limitacié temporal de I'Us de determinats espais, recursos,
activitats o franges horaries.

3. Les mesures adoptades tindran sempre caracter educatiu, i temporal, seran proporcionals als fets i
estaran orientades a fomentar l'assumpcié de responsabilitats i la reparaci¢ del dany causat.

Disposicio final
Aquest Reglament entra en vigor I'endema de la seva publicaci¢ al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.
Cosa que es fa publica per a coneixement general.

Andorra la Vella, 24 de setembre del 2026

Sergi Gonzdlez Camacho
Consol major
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