pd
o
L
>
@)
O

<

o
© Butlleti Oficial del
o Principat d’Andorra

NUm. 116 14 d'octubre del 2026 1/6

Altres disposicions

Codi de conducta i ética professional per a ’Administracié general, del
7-10-2026.

Exposicié de motius

La Constituci¢ del Principat estableix en larticle 72.3 que 'Administracio publica serveix amb objectivitat
linterés general i actua d'acord amb els principis de jerarquia, eficacia, transparéencia i plena submissio a la
Constitucio, les lleis i els principis generals dels ordenaments juridics definits en el titol I.

Amb la Llei de la funcié publica del 15 de desembre del 2000 es va pretendre crear una Administracio
moderna, professional i eficient que desenvolupés les seves funcions amb qualitat gracies a un personal
motivat, format i capa¢ d'adaptacid permanent que transmetés confianca als ciutadans. Aquesta Llei va
definir els principis rectors del regim de la funci¢ publica, exigibles en tot comportament de lAdministracid
i del seu personal.

La voluntat de millora permanent, juntament amb la incorporacié del Principat d’Andorra al GRECO (Grup
d’Estats contra la Corrupcio) en el si del Consell d'Europa al principi del 2005, aixi com la necessitat de
dotar els treballadors de I'Administracio d'eines practiques que definissin i concretessin la conducta que
en cal esperar en el desenvolupament de llurs funcions, va donar lloc a I'aprovacié, 'any 2010, d'un Codi
de conducta i etica professional que pretenia ser un recull de normes ja existents en la legislacié vigent en
aquell moment, perd també un desenvolupament de les mancances o les pautes poc definides.

En aquest sentit, I'evolucié del marc normatiu, en particular arran de la Llei 29/2022, del 21 de juliol, de
modificacié de la Llei 1/2019, de la funcid publica, aixi com els compromisos internacionals assumits pel
Principat en el marc de diversos organismes internacionals -com el Consell d'Europa, les Nacions Unides i
el Fons Monetari Internacional-, fan necessari actualitzar el Codi de conducta i etica professional adoptat
I'any 2010.

Aquest nou Codi pretén reforcar la integritat, la transparéencia i la confianca ciutadana, establint criteris clars
de comportament aplicables al personal funcionari, treballadors publics interins i personal de relacié espe-
cial atesa la naturalesa sensible de les funcions que exerceixen amb la finalitat de garantir uns estandards
minims comuns d'integritat, etica i comportament professional en l'exercici de llurs funcions publiques.

El Codi té una finalitat preventiva, educativa i orientadora, sense perjudici de l'aplicacié del regim disciplinari
0 penal que correspongui.

Per tot el que s'ha esmentat, i a proposta del ministre de Funcié Publica i Transformacié Digital, el Govern,
en la sessio del 7 d'octubre del 2026, aprova aquest Codi de conducta i etica professional per a 'Adminis-
tracio general amb el contingut seglent:

Codi de conducta i etica professional per a 'Administracié general

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte i finalitat
Aquest Codi té per objecte determinar els principis etics i les normes de conducta que han de regir l'actuacid
del personal al servei de 'Administraci¢ general del Principat d’Andorra.
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Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiva
1. Es considera subjecte obligat al compliment d'aquest Codi el personal de 'Administracié general amb
relacio de:

- Funcionaris.
- Treballadors publics interins.
- Personal de relacio especial.

2. Aquest Codi és aplicable als cossos especials de 'Administracié general que no disposin d'un codi de
conducta o deontologic propi.

Capitol segon. Principis etics fonamentals

Article 3. Principis etics fonamentals
Els subjectes obligats han de dur a terme la seva actuacié d'acord amb els principis generals seglents:

a) Eficacia i eficiencia: actuar amb diligencia i esfor¢ per assegurar el millor exercici de les tasques publi-
ques per a la satisfaccié de linteres general.

b) Equitat: tractar els assumptes que es coneixen amb comprensié i neutralitat, tenint en compte les cir-
cumstancies pertinents de cada assumpte aixi com l'interes general. Totes les persones han de tenir les
mateixes oportunitats.

) Objectivitat i imparcialitat: actuar basant-se en dades comprovables i fets reals, adoptant una actitud
de neutralitat davant d'un conflicte o decisi6, deixant de banda les emocions, opinions o creences pro-
pies. No prendre partit per cap de les parts implicades ni afavorir-les, garantint un tracte just, equanime
i lliure de biaixos.

d) Transparencia: difondre o permetre 'accés a la informacié publica, és a dir, a les dades i els documents
en mans de 'Administracié, perque els ciutadans puguin coneixer i avaluar I'exercici de les potestats i
politiques publiques.

S'ha de facilitar l'accés a la informacié publica de forma exacta i verag en els termes previstos legalment
i garantir la tracabilitat de les decisions administratives.

e) Qualitat del servei: garantir una bona qualitat, excel-lencia i sostenibilitat dels serveis, el respecte dels
drets i deures dels usuaris, i assegurar processos de millora continua de la gesti¢ publica.

f) Compromis: tenir una actitud activa i diligent en l'exercici de les funcions, orientada al servei de linte-
res general i al compliment dels objectius institucionals.

g) Professionalitat i responsabilitat: complir les funcions amb competencia i assumint la responsabilitat de
les decisions adoptades, per assegurar el millor exercici de les tasques publiques. Les feines correspo-
nents al lloc de treball s’han d'exercir amb absoluta lleialtat a les normes i tenint el bé comu i el servei a
les persones com a referent de les actuacions.

h) Probitat i respecte: mantenir una conducta recta, evitant qualsevol actuacioé que pugui comprometre la
confianga publica o la imatge de 'Administracio, i reconeixent la valua, la dignitat i els drets de les persones.

i) Integritat i honestedat: actuar amb rectitud, sinceritat i transparencia en el desenvolupament de les fun-
cions, evitant qualsevol benefici personal indegut i rebutjant tota forma contraria a les normes de con-
ducta en relacié amb la integritat, el favoritisme o I'abus de posicio, amb absoluta lleialtat a les normes |
tenint el bé comu i el servei a les persones com a referents de totes les seves actuacions.

j) Transversalitat: actuar amb una visio integral de l'organitzacié administrativa, afavorint la col'laboracio,
la cooperacid, la coordinacid i lintercanvi d'informacié entre arees, departaments, ministeris, Cossos i ins-
titucions en el desenvolupament de les seves funcions.
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Capitol tercer. Normes de conducta

Article 4. Obligacions i deures

Els subjectes obligats han d'exercir les funcions que tenen atribuides amb lleialtat, eficiencia i objectivitat
tecnica, i guiats pels valors etics del servei public, de neutralitat, imparcialitat, reserva en relaciéo amb les
informacions que coneguin per rad de la seva funcié, honradesa, austeritat i integritat, respectant els drets
i obligacions establerts en la Llei de la funci¢ publica vigent.

Article 5. Tracte amb la ciutadania i I'entorn professional

1. Els subjectes obligats, en el desenvolupament de les seves funcions, han de tenir un tracte respectuds
i atendre les demandes de les persones amb equitat, assegurant la igualtat de tracte i d'oportunitats, i no
atorgant cap tracte de favor per qualsevol causa o circumstancia.

2. Els subjectes obligats han de prestar servei als ciutadans sempre des de la proximitat en el tracte, la
voluntat d'ajut i suport, generant confianca i col-laboracié entre ells i 'Administracid. Han d'escoltar amb
correccio, empatia, amabilitat i sensibilitat i atenent especialment la diversitat de les persones. Aixi mateix,
han de facilitar la informacié adequada i adaptada als interlocutors, tenint en compte sobretot les seves
necessitats i les seves capacitats comunicatives i de comprensio.

3. Els subjectes obligats han de mantenir una actitud de respecte i consideracié envers els superiors, sub-
ordinats i companys de feina, i instaurar i mantenir una relaci¢ de cordialitat i de bon tracte en benefici
del conjunt de treballadors de I'Administracié. Aixi mateix, han de compartir el coneixement expert en la
materia i prestar la cooperacié i I'assistencia actives que qualsevol pugui requerir per a I'exercici de les
seves funcions.

4. Els subjectes obligats, en l'exercici de la seva funcio, han d'actuar sempre des del maxim respecte a la
dignitat de la personai als seus drets i llibertats, tot fent una aplicacié de la norma, procediment o protocol
des del respecte a la diversitat i sense discriminar per rad de naixement, étnia, genere, edat, estetica, religio,
orientacio sexual, opinio, condici¢ social, diversitat funcional o altres fets diferencials.

5. Els subjectes obligats, sempre que es trobin davant daltres institucions, organismes o entitats, de caracter
public o privat, han de mantenir el comportament adient per evidenciar la qualitat i la professionalitat del
component huma de I'Administracio.

Article 6. Us dels recursos publics

1. Els subjectes obligats han d'usar i conservar en el millor estat possible el material i 'equipament que
I'Administracio posa a la seva disposicié o que li esta directament afectat, i han de posar en coneixement
del responsable concernit, sense demora, tota incidencia que n'afecti I'is i la conservacio.

2. Els subjectes obligats no poden utilitzar, per a finalitats particulars o alienes a I'exercici de les seves fun-
cions, el material, els equipaments, les instal-lacions i altres mitjans i recursos de I'Administracio.

3. Els subjectes obligats han de fer un Us adequat i responsable dels recursos publics per desenvolupar
correctament les seves funcions i Unicament per a finalitats orientades al servei publici a l'interés general.

4. Els subjectes obligats han de desenvolupar la seva tasca utilitzant de manera eficient i responsable, i en
cap cas per a finalitats personals, els recursos materials posats al seu abast, tot reduint la generacié de
residus i promovent la reutilitzacié i el reciclatge. També han de fomentar i respectar les mesures ecologi-
ques, d'estalvi energetic i, en general, de proteccié del medi ambient.

Article 7. Compromis professional
1. Els subjectes obligats han de vetllar pel respecte dels dies i els horaris de treball establerts que han de
cobrir de manera diligent i eficag, assegurant el bon rendiment del servei.

2. Els subjectes obligats han d'assistir en les degudes formes, terminis i horaris a tota reunio, formacié o
acte degudament convocat en el qual estigui prevista la seva assistencia, i participar-hi de forma eficac.
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3. Enla presa de decisions, els subjectes obligats han d'actuar d'acord amb I'ordenament juridic tot desen-
volupant la seva tasca amb objectivitat, tractant els fets i les dades amb independéncia de les valoracions
0 els prejudicis personals.

4. Durant el seu servei, els subjectes obligats s’han d'abstenir de consumir cap tipus de substancia que
pugui alterar la seva capacitat o comportament.

5. Els subjectes obligats han de vetllar perque els serveis i les tasques de la seva competéncia es prestin
amb criteris de qualitat, cercant les solucions més adequades i promovent la millora continua.

Article 8. Imatge professional, vestimenta i neutralitat institucional

1. El personal de 'Administracié general ha de mantenir en tot moment, durant I'exercici de les seves
funcions, una imatge personal acurada, formal i coherent amb la dignitat institucional de 'Administracio,
contribuint a preservar la confianca de la ciutadania i el prestigi del servei public.

2. La vestimenta i la indumentaria han de ser clarament professionals, serioses i adequades al context
administratiu, excloent-ne qualsevol element propi d'ambits d'oci, esportius 0 manifestament informals.

3. En consequéncia, no és admissible durant el servei:
a) L'4s de roba esportiva o assimilable, incloent-hi xandalls, peces tecniques esportives o equivalents;

b) La vestimenta propia d'activitats de lleure que no s'ajusti als estandards habituals de presentacié professional

exigibles en lambit institucional. En aquest sentit, es considera contrari als criteris de decorum i professionalitat:
i. L'Us de peces de vestir que comportin una exposicio corporal incompatible amb el respecte degut a
'entorn institucional;

ii. L'Gs de peces que, per la seva forma, transparéncia, ajustament, tall o longitud, resultin manifestament
inadequades per a un entorn de treball administratiu o d'atencio al public.

4. No s'admet, durant el servei, I's d'elements que cobreixin el cap o el rostre, per raons de seguretat i de
correcta identificacié de I'agent public. Excepcionalment, el responsable del Departament de Funcié Pdblica
pot autoritzar-ne I'is quan concorrin motius medics degudament justificats.

5. En els llocs de treball amb atenci¢ directa al public, representacié institucional o relacié amb terceres
institucions, els criteris anteriors s’han d'aplicar amb especial rigor, i s'exigeix una presentacio formal i
alineada amb els usos professionals habituals.

6. L'incompliment d'aquestes obligacions pot ser objecte de les mesures disciplinaries corresponents,
d'acord amb la normativa aplicable, en tant que afecta el deure general de preservar la imatge, el bon
funcionament i el prestigi de 'Administracio.

7. L’Administracio pot desenvolupar i concretar aquests criteris mitjan¢ant instruccions internes o protocols
especifics, en funcio de la naturalesa dels llocs de treball.

Article 9. Comportament i responsabilitat dels comandaments

Els subjectes obligats que ocupin un lloc de treball de comandament han de:

- Vetllar perqué el seu lideratge sigui el més adequat a les circumstancies d'execucio. Aixi mateix, han
d'afavorir la motivaci¢ dels membres de I'equip i donar exemple a les persones que es troben sota les
seves ordres, de manera que el seu lideratge sigui una referencia per a la resta de l'equip.

- Respectar, en tot moment, els membres de 'equip i tractar-los de manera justa i equitativa. Han de pro-
moure laigualtat d'oportunitats i de tracte i evitar conductes discriminatories entre els membres i ponde-
rar les seves circumstancies professionals i personals a favor del benefici comu i les necessitats del servei.

- Vetllar per un entorn laboral respectuds, cordial i segur i garantir-lo.
- Informar els membres de I'equip dels objectius i de les seves funcions, tasques i serveis.

- Fomentar les capacitats dels membres de 'equip i optimitzar I'Us dels béns, els equipaments i els recur-
sos, aixi com promoure un lideratge basat en els valors i en les bones practiques.
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- Trametre correctament les ordres, les pautes i les instruccions als membres de I'equip i ser especial-
ment vigilants a contextualitzar-les per facilitar-ne la comprensid i entendre’n el perque, i potenciar alho-
ra formes de treball que siguin efectives i que permetin més eficacia i uns resultats millors.

- Ser receptius i saber escoltar els membres de I'equip per, d'aquesta manera, coneixer les seves capaci-
tats i inquietuds, complir de forma eficient i eficag les seves funcions, i vetllar sempre per linterés gene-
ral i per les necessitats del servei.

Article 10. Implicacio politica i publica

Sota reserva del respecte dels drets fonamentals i constitucionals, els subjectes obligats han de vetllar
perque la seva participacio en activitats politiques i publiques no comprometi la imatge de neutralitat i
imparcialitat que ha d'imperar en I'exercici de les seves funcions.

Article 11. Col'laboracié amb les autoritats

1. Els subjectes obligats han de col-laborar activament amb el Cos de Policia i amb I'Administraci¢ de justicia, i
posar a disposicio dels batlles, dels tribunals i dels membres del Ministeri Fiscal tota la informacié que estigui
en la seva possessio, dacord amb la normativa aplicable i en el marc dels procediments o les actuacions cor-
responents, a fi de contribuir a la maxima qualitat i transparencia, de conformitat amb la normativa aplicable.

2. Altrament, i segons disposa la normativa vigent, els subjectes obligats tenen l'obligacié de denunciar a
les autoritats competents tota infraccid penal que presenciin o que coneguin per ra¢ del desenvolupament
de les seves funcions. Queda a carrec de les autoritats competents la investigacié oportuna.

Capitol quart. Conflictes d'interessos, incompatibilitats i integritat

Article 12. Conflictes d'interessos
1. Els subjectes obligats han d'actuar amb objectivitat, imparcialitat i integritat, i han de prevenir que els seus inte-
ressos personals, directes o indirectes, puguin influir de manera inadequada en el compliment dels seus deures.

2. Quan existeixi una situacio de conflicte d'interes o qualsevol risc de conflicte d'interés, els subjectes obli-
gats ho comunicaran al seu superior jerarquic i actuaran d'acord amb el regim d'abstencio i les mesures
previstes en la normativa aplicable.

Article 13. Incompatibilitats

El personal funcionari i els treballadors publics interins en situacié de servei actiu no poden exercir altres
activitats professionals diferents de les que deriven de la seva condici¢ de funcionari o treballador public ni
en el sector public ni en el sector privat, de conformitat amb el que estableix la vigent Llei de la funci¢ publica.

Article 14. Integritat

1. Els subjectes obligats han d'actuar amb integritat i dignitat, i en cap cas no poden sol-licitar ni acceptar,
per a ells o per a la seva familia o proxims, cap regal, favor, invitacié o qualsevol altre avantatge 'acceptacio
dels quals pugui comprometre la seva honestedat, la seva actuacié professional o pugui influir, o semblar
influir, en la imparcialitat amb la qual exerceix les seves funcions, com tampoc quan representi, 0 sembli
representar, una recompensa per les funcions exercides.

2. S'exceptuen d'aquesta prohibicio:

a) Els obsequis rellevants de relacions protocol-laries habituals o tradicionals d'un valor estimat de com
a maxim 150 euros. En aquest cas, els objectes rebuts en representaci¢ de I'Administracié pertanyen a
aquesta Ultima, llevat que siguin directament destinats al subjecte obligat, en estar especificament per-
sonalitzats al seu nom.

b) Els obsequis percebuts relacionats amb festes i celebracions oficials o tradicionals; es poden acceptar
els regals que 'Administracio ofereix al personal en general i les seves families.

3. En el cas de rebre indegudament un regal, una invitacio o un avantatge qualsevol i no es pugui refusar o retornar,
és imprescindible informar per escrit de la situacio al més rapidament possible al superior jerarquic, i adjuntar-hi,
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quan escaigui, l'objecte en guestio. En cas de dubte es pot fer la consulta corresponent a la unitat encarregada de
la prevencio i la lluita contra la corrupcié del Ministeri d'Interior al ministeri encarregat de la funcié publica.

4. Els subjectes obligats han d'abstenir-se d'adoptar mesures o prendre decisions que els comportin, en
exclusiva, un avantatge professional o personal futur.

5. De la mateixa manera, els subjectes obligats han de denunciar i perseguir tot acte de corrupcié o qual-
sevol proposta que signifiqui un afavoriment indegut, injustificat o il-legal.

Capitol cinque. Informacio i confidencialitat

Article 15. Deure de reserva i proteccié de la informacio

1. Els subjectes obligats estan legalment sotmesos al secret professional i han de garantir la seguretat i la
confidencialitat de la informacio i de les dades personals a les quals tinguin accés per rad de les seves fun-
cions, d'acord amb la legislaci¢ vigent. Aixi mateix, no han de cercar, sol‘licitar ni intentar obtenir informacié
a la qual no tinguin accés per rad de les seves funcions. Per conseglent, no poden difondre ni utilitzar cap
informacio coneguda per rad de les funcions que desenvolupen fora dels suposits previstos legalment.

2. Els subjectes obligats han d'adoptar les mesures necessaries per a la correcta custodia i confidencialitat
dels documents, els valors iles informacions de les quals sén responsables o que coneixen per rad de la seva
funcioé. Aquest deure de reserva es manté fins i tot després de finalitzar la seva relacié amb I'Administracio.

Capitol sisé. Aplicacio, difusié i revisio del Codi

Article 16. Compliment del Codi
1. L'incompliment de les disposicions d'aquest Codi pot donar lloc a responsabilitat disciplinaria, adminis-
trativa o penal, segons correspongui, d'acord amb la normativa vigent.

2. Sense perjudici de la responsabilitat penal o administrativa que pugui derivar-se de lincompliment, el
regim disciplinari es regeix per la normativa seglent:

a) Pel que fa als funcionaris i als treballadors publics interins, la vigent Llei de la funcié publica.

b) Pel que fa al personal de relacié especial, la vigent Llei de la funcié publica o la vigent Llei de relacions
laborals, segons escaigui.

) Pel que fa als cossos especials de 'Administracié publica, la normativa especifica aplicable.

3. Laresponsabilitat disciplinaria s'estén igualment a qui consenti, encobreixi o indueixi la conducta contraria
a aquest Codi, de conformitat amb la normativa vigent.

4. Sense perjudici del regim disciplinari que correspongui, en cas que es detecti una situacio dincompliment d'aquest
Codi, es pot recérrer al servei de dialeg de Funcié Publica amb la finalitat dintercedir i mirar de resoldre la situacio.

Article 17. Difusio del Codi

S'ha de donar publicitat a aguest Codi mitjancant la publicacié en el Butlleti Oficial del Principat d’Andorra i
també mitjancant els canals interns de 'Administracié general que escaiguin. Aixi mateix, es poden desen-
volupar programes d'informacio i divulgacioé especifics.

Article 18. Revisio del Codi
Les disposicions d'aquest Codi es poden revisar quan es consideri necessari.

Cosa que es fa publica per a coneixement general.
Andorra la Vella, 7 d'octubre del 2026

Xavier Espot Zamora
Cap de Govern
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